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Pattur sveitarfélaga i ferdapjonustu a Islandi

Radstefna Ferdamalasamtaka Islands
haldin a Hotel Kea a Akureyri
10.-11. november 2000

Skraning og afhending gagna.

Setning:Pétur Rafnsson, formadur Ferdamalasamtaka Islands.
Avarp: Hr. Sturla Bé8varsson, samgénguradherra.
Nordurland - Einn markadur

Sigurdur J. Sigurdsson, forseti baejarstjornar @ Akureyri.
Vesturland i alfaraleid

Gunnar Sigurdsson, baejarfulltrd & Akranesi.

Sérstada Sudurnesja

Bjork Guéjonsdottir, baejarfulltridi i Reykjanesbee.

batttaka sveitarfélaga i ferdapjonustu og stjorn ferdamala
Pétur Rafnsson, formadur Ferdamalasamtaka Islands.
Ferdapjonusta a Sudurlandi a nyrri old

Oli Mar Aronsson, oddviti & Hellu.

Sérkenni Vestfjarda i ferdapjonustu

Halldor Halldérsson, baejarstjori a Isafirai.

Vaegi hofudborga i ferdapjonustu

Helgi Pétursson, varaforseti borgarstjérnar i Reykjavik.
Markadssetning Austurlands

Smari Geirsson, forseti baejarstjérnar i Fjarédabygga.
Pallbordsumraedur og fyrirspurnir.
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Markadssetning landsvada i ferdapjonustu

Jon Karl Olafsson, framkvaemdastjori Flugfélags Islands.
Skipulag afangastada

Arnar Mar Olafsson, lektor vid Haskdlann a Akureyri.
Ferdapjonusta a Islandi yfir vetrarmanudina
Arngrimur Hermannsson, framkvaemdastjéri ADDIS
Menntun i ferdapjonustu

Sigridur b. Stefansdottir, forstodumadur Ferdamalaskolans.
Sveitarfélog - Umhverfi - Ferdapjonusta )
Stefan Gislason, verkefnastjéri Stadardagskrar 21 a Islandi.
Pallbordsumraedur og fyrirspurnir.

Radstefnuslit ,

Pétur Rafnsson, formadur Ferdamalasamtaka Islands.




Radstefnustjorar:
Asgeir Magnusson, formadur basjarrads a Akureyri.

Sturla Bodvarsson, samgonguradherra.

Radstefnustjori, agaetu radstefnugestir!

Pad fer ekki & milli mala ad pad rikir kraftur og ahugi innan ferdéapjonustunnar,
t.d. er bara orstutt sidan ég hitti morg ykkar a feréamalaradstefnu a Isafirdi par
sem ferdapjénustan og landsbyggdin var til umraedu. Sem gomlum
sveitarstjornarmanni finnst mér efni pessarar radstefnu dhugavert

enda hef ég alltaf haft trd & ferdapjonustu sem mikilveegri atvinnugrein Ut um
landid. Pad er ekki par med sagt ad ferdapjonustan sé eitthvad einfalt fyrirbeeri
sem pegar i stad er haegt ad reikna med miklum tekjum af. Han krefst
bolinmaedi og prautseigju sem ég veit ad er til stadar innan sveitarstjérnanna en
baer hafa mikilvaegu hlutverki ad gegna vid ad hlda ad fyrirtaekjunum og 6llu
umbhverfi greinarinnar. Pannig getur jakveed afstada sveitarstjérnar skipt
skopum pegar hugmyndi feedast eda dbendingar koma um pad sem betur ma
fara i mottoku ferdamannsins.

I rddherratid minni mun ég leggja mikla aherslu & ferdamal og hef nd pegar gert
akvednar breytingar a innra skipulagi rdduneytisins svo ad svo megi verda.
Jafnframt tel ég afar mikilveegt ad unnin verdi heildarstefna i samgéngumalum
hér a landi. Hinir ymsu angar samgongukerfisins hafa

ekki adur verid verid skodadir sem ein heild af stjérnvéldum og pvi hafa
sveitarfélog oft ekki haft framtidarsynina & hreinu & pessu svidi. I vinnu vi®
samraamda samgonguadeetiun verda parfir ferdapjonustunnar skodadar i
samhengi vid samgongukerfid en a pvi hefur hingad til verid nokkur
misbrestur. Aaetlunarﬂug innanlands hefur verid mikid til umraedu upp a
sidkastid. Af minni halfu er pad alveg skyrt ad pad dugar ekki ad beita handafli
a moéti peim breytingum sem ordid hafa 8 samgéngumata landsmanna.

Sumir stadir bera sig einfaldlega ekki en hafa hins vegar paer adstaedur ad
landsamgdngur geta komid ad nokkru leyti i stad flugsins. Pannig reikna ég ekki
med pvi ad adstaedur til flugs til til ad mynda Siglufjardar eda Husavikur eigi
eftir ad breytast i nainni framtid. bvi hefur samgénguraduneytid gert samning
vid Siglufjardarbze um skipan sérleyfismala par. Vonandi tekst ad ljuka
svipudum samningi vid Husavik innan tidar en par parf sérstaklega ad huga ad
samraemingu ferda sérleyfisbila vid flugtima til og fra Akureyri. A Vesturlandi er
hins vegar verid ad prysta a sérleyfishafa um ad sameinast svipad og gers
thefur med SBS og Austurleid. Allt petta & ad einfalda samgodngukerfid og gera
bad hentugra fyrir hinn almenna neytanda ekki sidur en ferdamanninn.

Dagskra pessarar radstefnu er itarleg og spennandi og €g dska
Ferdamalasamtokum Islands til hamingju med glaesilegt framtak. Sjalfur get ég
bvi midur ekki verid med ykkur hér i dag en vid hittumst svo 6ll siddegis sudur a



flugvelli.
Eg 6ska ykkur 6llum goédrar réadstefnu og danaegjulegrar dvalar hér & Akueyri.

Sigurdur J. Sigurdsson
Nordurlands einn markadur.

Undanfarinn aratug hafa ordid umtalsverdar breytingar i ferdapjonustu a
Islandi. baer hafa ordid mestar i gistipjonustu, feréamata og upplysingagjof.
Samspil breytinganna hefur skilad Islandi inn i 6rt vaxandi markad med
jakvaedum merkjum, sem sja ma i fjélgun erlendra feréamanna og auknum
ferdum Islendinga innanlands.

Markadurinn vex hratt og pvi hljéta ad vakna spurningar um pad a hvern hatt
vid getum nytt ndverandi pjonustu, aukid hana, styrkt og eflt.

Sveitastjérnir og atvinnupréunarfélog hafa dsamt 68rum tekid virkan patt i pvi
ad samreema og samhaefa krafta peirra sem ad ferdapjonustunni standa, til ad
auka slagkraft peirra.

Vid vitum ad fair storir feréapjonustuadilar rada miklu um pad a hvern hatt
Island er markadssett og hvert ferdamdnnum er beint. P6 er pad svo ad stér
hluti ferdamanna, sem til landsins kemur og ekki sidur landsmenn, velja sér
sjalfsteedan ferdamata. Ekki veit ég hversu rétta mynd kdnnun, sem gerd var
hér a Eyjafjardarsvaedinu a sl. ari, gefur af ferdamdnnum og peirra
hegdunarmynstri, en ég held ad hun veiti p6é dkvednar visbendingar.

Ef s konnun er notud til grundvallar ma aetla ad um hluti ferdamanna nyti sér
tjaldstaedi, meira en gistiheimili og (restin) hotel. Vinir og eettingjar virdast gefa
morgum hugmyndina ad pvi ad koma hingad og upplysingar i formi baeklinga og
auglysinga auk internetsins rada miklu um akvérdun ferdamannsins um val
viokomustadar.

Almennt verdur ad gera rad fyrir, af fengnum upplysingum, aé fjoldi gistinatta a
svaedinu a hvern einstakling séu oft Urval matsélustada og geedi vorunnar
vidunandi, pjonusta nokkud god, en matur dyr. ba virdist rikja nokkur anagja
med umgengni okkar vid landid og jakveedur tonn til okkar vardandi
snyrtimennsku. Og svo virdist, sem ferdamenn geti vel hugsad sér ad koma
hingad aftur. Steerstur hluti ferdamanna sem tok patt i kénnuninni var a
aldrinum 20 til 30 ara og teep 60% voru med menntun a haskdlastigi.

Vonandi endurspegla pessi vidhorf neyslu ferdamanna & Islandi almennt, pd
undan pvi megi ef til vill skilja radstefnugesti, sem bua i peirri verdld ad horfa a
hlutina fra 6dru sjénarhorni, enda meginreglan ad kostnadur af ferdum peirra sé
borinn ad 6drum.



Vid gerum okkur grein fyrir pvi ad flest ferdapjénustufyrirtaeki okkar eru sma
med innan vid 10 manns i starfi. Hluti peirra starfar adeins a haannatima, po
flest séu ad reyna ad halda starfsemi sinni gangandi lungann ur arinu. Arsvelta
margra er mjog litil og treysta pau frekar a beina s6lu fremur en umbodssolu
ferdaskrifstofa.

Fjarfesting i ferdapjénustu hefur verid mikil & undanféornum arum. Undir pad ma
taka sem sagt hefur verid ad ekki sé pad allt gert af skynsemi og sterkum
rokum. Akvordun um patttoku byggir oft & tidum & peirri imynd sem
ferdapjonustan hefur, ad par sé um ahugaverda og lifandi starfsgrein ad reeda,
fjolbreytt starf, sem litid er & ad krefjist ekki mikillar menntunar, né gridarlegrar
fjarfestingar. bpar kemur til nyting hisnaedis & jordum i kjolfar versnandi afkomu
landbunadar eda nytingu stérra ibudarhusa i péttbyli, pegar hreidrid er tdmt og
foreldrarnir sitja einir eftir heima, eda nyting skdlahlsnaedis og heimavista.
Aukabugreinar s.s. veidileyfi, hestaleigur og p.h. Menn horfa gjarnan til
grannans pegar hann hefur fundid sér slikt vidfangsefni ad glima vid. betta
dregur menn til peirrar nidurstédu ad ekki saki ad reyna. Markadskannanir og
undirbuUningur verdur dndgur, fjarfestingar verda meiri en gert var rad fyrir og
aukin samkeppni laekkar framlegd. betta eru allt stadreyndir sem vid pekkjum.

En ferdamennskan a lika sinar bjortu hlidar, sem geri pad fullkomlega pess virdi
ad vera patttakandi i verkefninu og hagnadarvonin getur ordid ad verulegum
abata fyrir viskomandi og veitt fjélmdérgum atvinnu.

I ferdamalum starfar fjoldi folks sem hikar ekki vid ad leggja & sig langan
vinnudag, syna mikla pjonustulund og veita fjolda ferdamanna anaegjulegar
stundir.

Sidan koma hinir, stéru ferdaskrifstofurnar med kerfisbundna pjénustu um allt
land, hotelin med tugi herbergja, oftast hlutar/hluti? af hotelkedju, bilaleigur,
hopferdabilafyrirtaeki og flugfélog. Flest peirra bua yfir mikilli pekkingu i
ferdamalum, sérmenntudu starfsfolki, markadssetja sig af fagmennsku
innanlands og utan og skapa i reynd teekifaeri hinna smau.

En & hvern hatt getum vid best virkjad petta allt saman til ataks sem leidir til
fjolgun ferdamanna, lengri dvalartima og vidtaekari pjonustukaupa?
Skynsamlegt er ad horfa a landshluta sem einn markad og vera reidubuin ad
vinna med skipulag heildarinnar ad leidarljési.

Takmarkid er ekki afkoma einstaklings eda hans fyrirtaekis. Takmarkid hlytur ad
vera beett afkoma greinarinnar. A pann hatt er 6ryggi einstakra fyrirtaekja best

tryggt.

Vi® skodun & markadssvaedum Ferdamalarads Islands, er Nordurland sett sem
eitt markadssvaedi. I minum huga er pad ekki agreiningsmal. Nordurland & ad
vera eitt markadssvaedi. Takmarkid hlytur ad vera ad fa ferdamenn til ad koma i
bennan landshluta, njota pess umhverfis, fraedast um sdgu pess i fortid og
lifsheetti i nutid. Takmarkid hlytur ad vera ad fa ferdamenn til ad eyda fleiri



dogum i ferd sinni & pessu svaedi. Hver ny gistinétt, hver vidbdétar maltid og
hver ny preying, sem greitt er fyrir, skiptir miklu mali.

En & hvern hatt getum vid komid pvi til framkveemdar ad styrkja stédu
svaedisins? Og i reynd er uppi sama vidhorfid gagnvart 6drum landshlutum.
Engin ein formula er til i peim efnum, markmidid hlytur ad vera samvinna i
eflingu stadbundinnar pjénustu, sem getur styrkt svaedid.

Sokn ferdapjonustunnar verdur ad byggjast & framurskarandi pjonustu,
fjolbreyttu frambodi & afpreyingu, lifandi tengslum menningar, ségu og
umbhverfis og sterkri umhverfisvitund. Sameiginlega skapa pessir paettir pa
imynd sem vid viljum ad ferdamenn fai af okkar landssvaedi.

Til ad slikt geti ordid ad veruleika parf ad sameina krafta allra peirra sem ad
ferdamalum koma. Markadssetja ferdapjonustuna sem heild. Greina styrkleika
hennar og veikleika og vinna sig til séknar. P6 pad sé ekki lengur sagt ad til séu
fleiri fiskar i sjonum, pa eru fleiri ferdamenn, sem haegt er ad na til.

Hja Atvinnupréunarfélagi Eyjafjardar hofum vid sett fram akvedin markmid sem
vid viljum vinna ad og snerta ferda- og kynningarmal. Nanast allt sem par
kemur fram og snertir tilgang markmida og adgerda opinberra adila, eru atridi
sem eru okkur 6llum kunn. Atridi sem eru raedd a hverri samkomu sem fulltrdar
ferdapjonustunnar saekja. Sigild verkefni sem stodugt parf ad vinna i svo
arangur naist.

Fljott a litid synist mér ad pau markmid sem par eru sett fram geetu skilad sér
med sama haetti hvort sem horft er & Eyjafjord eda Nordurland allt. En pad er
alveg sama hversu fagrar dzetlanir stjérnvold og sveitastjornir setja sér.

Ef ekki naest gédur taktur og gott samstarf milli peirra sem pjonustuna veita og
opinberra adila, nytist ekki starf eda fjarmunir hins opinbera. bvi er svo
mikilvaegt ad samstarf pessara adila sé sem best. Ferdapjonusta verdur aldrei
skipulégd ad ofan. bar verdur ad koma til virkt samstarf allra svo arangur naist.

Ferdapjonustan er til ad hafa af henni tekjur fyrir einstaklinga og fyrirtaeki og
bjédarbuid. Hagnadarvonin a ad vera drifkrafturinn. Saga okkar, menning og
virding fyrir landinu eiga ad vera peir hornsteinar sem starfid byggir a.

Eg sé fyrir mér ein samtok Nordurland ferdapjénusta - sem vaeri sameinad afl
heimamanna i samstarfi vid ferdamalarad. Landfraedileg mork Nordurlands eru
skyr. Verkefnid er afmarkad og skyrt. Vitanlega eru stadheettir misjafnir og
moguleikar ekki peir somu. Telja ma ad Akureyri t.d. sé liklegasti stadurinn par
sem haegt veeri ad byggja upp fjdgurra stjornu radstefnuhdtel sem geeti tekid
vid radstefnum allt arid um kring med hundrudum gesta. Annarstadar eru
sOgulegar minjar, eda natturueinkenni sem engin annar stadur getur keppt vid.
Allt petta er haegt ad spila saman i eina sterka ferdasinféniu, ef adilar standa
saman.



fmynd svaedisins liggur til grundvallar i kynningar- og markadsmalum
ferdapjonustunnar.

Pau atridi sem ég tel ad purfi ad vinna ad innan landshlutans eru:

ad byggja sterka markads- og soluskrifstofu fyrir landshlutann

ad stofna 6flugar pjonustu- upplysinga- og samgéngumidstodvar

ad samraema merkingu & soguslédum

ad efla samstarf safna og gera safnakort fyrir svaedid

ad byggja upp oflugt fraedslu- og geedastarf ferdamala i t.d. tengslum vid
Haskolann & Akureyri og skélann & Hélum

ad samstilla vidburdarferdamennsku

ad vinna sterkar auglysingar innanlands sem utan

ad styrkja fjolpeett freedslustarf tengt rannsdknum, sem ladad geeti ad
radstefnur

ad byggja sterka vefsidu Nordurlands og stafraent kynningarefni

ad auka moguleika til rddstefnu- og namskeidahalds

ad breytingar verdi @ innkomu erlendra ferdamanna til landsins

ad mota afl til ad hrinda nyjum hugmyndum i framkvamd.

Slikt samstarf hlytur ad leida til fjolgunar ferdamanna & starfssvaedinu, betri
nytingu ferdapjonustunnar utan haannatima og taekifeera til enn fjolpaettara
bjénustuframbods en nu er.

Menn verda ad skilja sinn patt i virdiskedju ferdamennskunnar. pad a jafnt vid
stéra birgja sem minnstu pjonustustigin. Pad verdur ef til vill ekki heegt ad na
fram sameiginlegri nidurst6du sem hentar baklandi allra og vitna ég pa til pess
sem ég hef adur sagt um akvordun margra um patttéku i ferdapjonustunni, en
likur eru til pess ad samstarf innan landshluta auki traust innlendra og erlendra
ferdaskrifstofa & svaedinu og styrki samningsstodu.

Eg tel ad hér hofum vid verk ad vinna. Su breyting sem hefur verid gerd &
kjérdaemaskipan i landinu leidir til peirra breytinga ad Nordurland skiptist i
tvennt og verda vestur- og austurhluti pess hluti af nyrri vidd. Slikt kemur pé
ekki i veg fyrir ad ferdapjonustan horfi med 66rum augum a sin teekifzeri og
markadsmoguleika. Eg tel ad Ferdamalarad og pjonstudadilar i ferdapjoénustu
eigi ad taka hondum saman og vinna sig til nys verklags, sem einkennist af
nyjum vidhorfum sem gaetu hnigid i pessa att.

Ad lokum itreka ég anaegju okkar yfir pvi ad pessi radstefna skuli haldin hér og
oska ykkur velfarnadar i storfum.

Gunnar Sigurdsson

Vesturland i alfaraleid.

Arid 1996 akvad stjorn Samband sveitarfélaga a Vesturlandi ad fara i
stefnumaétun i ferdapjonustu a Vesturlandi og vard Ur pvi skyrsla sem ber
nafnid "Byggdir a milli jokla", sem samin var af peim Bjarnheidi Hallsdottur og
Sigridi brudi Stefansdottur ferdamalafraeedingum. Skyrslan kom Ut 1998.



I skyrslunni var m.a. 16g ahersla & ad & Vesturlandi vaeri ein sterk Upplysinga og
kynningamidstdd fyrir Vesturland.

Stofnun Upplysingar og kynningamidstodvar Vesturlands var 13.april 2000,
70% i eigu sveitarfélaga & Vesturlandi og 30% i eigu annarra.

*STEFNUMOTUN I FERDAPJONUSTU A VESTURLANDI "BYGGDIR A MILLI JOKLA"
A VEGUM S.S.V. 1998

*STOFNUN UPPLYSINGA,— OG KYNNINGAMIDSTODVAR VESTURLANDS 13.APRIL
2000. T EIGU SVEITARFELAGA A VESTURLANDI 70% OG 30% I EIGU ANNARRA.

*STYRKLEIKAR VESTURLANDS I FERDAPJONUSTU
*VEIKLEIKAR VESTURLANDS I FERDAPJONUSTU

Samtok sem koma ad uppbyggingu ferda- og atvinnumala a
Vesturlandi:

Upplysinga-og kynningamidstdd Vesturlands,
Ferdamalasamtok Vesturlands,
Framfarafélag Sneefellsbaejar,
Ferdamalafélag Dala og Reykhdla,
Markadsrad Borgfirdinga,
Atvinnupréunarnefnd Borgarfjardarsveita,
Félag atvinnulifsins i Grundarfirdi,

Atak Akraness,

Efling Stykkishdlmi,

Atvinnuradgjof Vesturlands,
Ferdamalasamtok Snaefellsness,
Ferdamalasamtok Myra-og Borgarfjardar.

A Vesturlandi eru reknar upplysingamidstodvar & Akranesi, Borgarnesi,
Reykholti, Snaefellsbae, Stykkishélmi og Budardal.

Tolur fra Vesturlandi:

Hotel: 7 heilsarshétel + 4 sumarhoétel

Gistiheimili: 10 heilsarsheimili + 3 sumarheimili
Heimagistingar: 4

Baendagistingar/sumarhus 28 heilsars + 3 sumarhus
Félagsheimili: 6

Tjaldstaedi: 31

Hestaleigur a.m.k. 24

Sundlaugar 16

Golfvellir 7

Ar og votn sem haegt er ad veida i eru 91 & skra hja U.K.V. en pau eru til miklu
fleiri.



STYRKLEIKAR VESTURLANDS I FERDAPJONUSTU:

1. Stéraukin umferd um Vesturland. A &rinu 1999 féru 1.030.000 bilar inn &
Vesturland i gegnum Hvalfjardargdng, og fyrstu 10 manudi pessa

ars hafa farid 983.000 bilar.

2. Mikil uppbygging & ferda-og menningastédum.

3. Vaxandi uppbygging a hverskonar afpreyingu.

4. Moguleiki & skemmtiferdaskipum i Grundartangahéfn og Grundarfirdi.

VEIKLEIKAR VESTURLANDS I FERDAPJONUSTU:

1. Med Akraborg komu 50 pusund gangandi farpegar a ari hverju, par af stér
hluti ferdamenn, sem skila sér ekki i dag til Akraness.

2. Vontun a faglaerdu folki i ferdaidnadinn.

3. Kynning a Vesturlandi sem vaenlegum ferda og afpreyingarstad.

4. Alltof margir sem koma ad akvordunartoku um framgang ferdaidnadarins.
5. Ferdir sérleyfisbifreida.

Gunnar Sigurdsson, baejarfulltrdi & Akranesi og form. stjérnar Upplysinga- og
kynningarmidstédvar Vesturlands.

Bjork Gudjonsdottir
Sérstada Sudurnesja i ferdapjonustu

Saga ferdapjonustunnar & Sudurnesjum er ekki |l6ng midad vid i mérgum 6drum
landshlutum. Og Sudurnes er ekki fyrsti stadurinn sem kemur upp i hugann
pegar landsmenn skipuleggja ferdalagid innanlands. I hugum flestra
landsmanna tengjast Sudurnes og ferdapjonustan par, ferdum folks at fyrir
landssteinanna, millilandaflugvelli landsmanna og Flugstdd Leifs Eirikssonar &
Midnesheidinni.

Pad ma rekja fyrsta stora skrefid i ferdapjonustu & Sudurnesjum vid flutning
millilandsflugs Loftleida til Keflavikurflugvallar arid 1965 og sidan millilandsflug
Flugfélags Islands tveimur &rum sidar eda arid 1967. Me3 tilliti til peirra
breytinga segjum vid oft um okkur sjalf ad Sudurnesin hafi verdid lengi i
ferdapjonustu en ferdapjonusta hefur ekki verd lengi & Sudurnesjum.

A niunda &ratugnum voru miklar hraeringar og umraedur um gildi ferdapjonustu i
tengslum vid uppbygginguna vid Blaa Lénid, sem leiddi til stofnunar
Ferdamalasamtaka Sudurnesja arid 1984. Ferdamalasamtdk Sudurnesja eru
med elstu ferdamalasamtokum i landinu. Med stofnun peirra hofst mikid og gott
samstarf sveitarfélaga @ Sudurnesjum og adila i ferdapjénustu um uppbyggingu
ferdamala sem atvinnugreinar & svadinu, en Samband sveitarfélaga a
Sudurnesjum hefur att mann i stjorn ferdamala-samtakanna fra upphafi.



En segja ma ad raunveruleg uppbygging ferdapjénustu & Sudurnesjum utan
Keflavikurflugvallar hefjist ekki fyrr en um og upp ur 1980. ba hofu
athafnarmenn byggingu og rekstur gistiheimila, hétela og veitingastada a
svaedinu og fjdlgun vard i rekstri langferdabifreida. ba fyrst foru ad sjast a
Sudurnesjum ferdamenn i auknum meeli og ma segja ad leidin hafi legid uppa
vid & sidan, sem sést m.a. a stédugri aukningu i fjdlgun gistinatta & sveedinu.

Pegar atvinnumal @ Sudurnesjum hafa komid upp i umraedunni pa beinast sjonir
manna til varnarstodvarinnar og peirra atvinnumoguleika sem Sudurnesjamenn
hafa notid par. A sidasta aratug hefur par ordid veruleg breyting a. Gifurleg
faekkun hefur ordid i stérfum hja Varnarlidinu @ pessum arum. P4 muna menn
vaentanlega vel bagborid atvinnudstand & Sudurnesjum i kringum 1993-1998,
gifurlegur samdrattur vard a flestum svidum atvinnulifsins. Ferdapjénustan var
par engin undantekning.

En vorn var snuid i s6kn med markvissri markadssetningu. Og a peim tima sem
lidinn er hefur mikid breytst i atvinnumalum & Sudurnesjum. Oflug fyrirtaeki
hafa flutst til Sudurnesja og pau sem fyrir voru styrkt stodir sinar.
Reykjanesbaer setti & stofn Markads - og atvinnumalaskrifstofu i upphafi ars
1995, par sem ferdamalafulltrdi fyrir Sudurnesin er stadsettur og hefur
ferdapjénustan & Reykjanesi stor eflst i kjolfarid, pratt fyrir naleegdina vid
hofudborgina, en su naleegd hefur alla jafnan verid talinn meiri dkostur en
kostur fyrir Sudurnesin.

Ein af morgum astaedum fyrir eflingu ferdapjonustu & Reykjanesskaganum er
hin mikla sérstada sem rekja ma til samspils manns og nattaru. peirra gifurlegu
afla er leynast i jordu a Reykjanesi og Evrdasiu- og amerikuflekanna er skipta
skaganum & svo ahrifarikann hatt. Hinn stérbrotna saga jardelda og afls sem vid
bdum vid. Su saga er nu s6gd i Gjanni, skemmtilegu fraedasetri i Eldborg, husi
Hitaveitu Sudurnesja i Svartsengi og hefur pegar skapad sér pa sérstodu sem
setrid a skilid.

Sérkenni Reykjaness liggja vida, m.a. eru a Reykjanesi margar minjar um
sjésokn og uUtraedi fyrr & 6ldum auk pess sem saga verslunar er sterkur pattur i
uppbyggingu menningartengdrar ferdapjonustu & Reykjanesi. Sveitarstjornir og
adilar i ferdapjonustu eru i @ rikari mzeli ad gera sér grein fyrir gildi menningar i
uppbyggingu ferdapjénustu & Reykjanesi. I pvi sambandi ma nefna ad
adalfundur Sambands sveitarfélaga a Sudurnesjum haldinn i okt. sl. sampykkti
tillogu um samstarf sveitarfélaganna um menningatengda ferdapjonustu og
sérhaefingu i safnamalum a sveedinu. Auk pess sem baejarstjorn Reykjanesbaejar
stendur nu fyrir endurbyggingu a svokdlludum Duushusum i Keflavik, en pau
hus tengjast verslunarsdgu stadarins.

I Grindavik hefur menningafulltrii verid starfandi um nokkurt skeid i en
Reykjanesbaer hefur nyverid radid menningarfulltrida i fullt starf sem undirstrikar
enn frekar ahuga sveitarstjérnarmanna a ad tengja menningu svaedisins og
ferdapjonustuna enn betur saman i framtidinni.



"Ljdsanott" var yfirskrift Menningahatidar i Reykjanesbae nd & haustdégum, sem
tokst afar vel. Hapunktur hatidarinnar var pegar ljés voru kveikt & Berginu i
fyrsta sinn, nU er Bergid natturulegt listaverk ef haegt er ad segja svo, sem
tekur breytingum eftir vedri og vindattum, og mun lysa upp skammdegid. bad
er varla haegt ad lysa med ordum peirri breytingu sem lysingin hefur i for med
sér. bad fer best & pvi ad syna pad med glaeru.

f Sandgerdi hefur Fraedasetrid sem reist var i tengslum vid Rannsdéknarstéd um
botndyrarannsdknir & Islandsmidum, vakid verdskuldada athygli og dregid til sin
ferda- og freedimenn vida ad Ur heiminum. Sjavardyrasafnid i Hofnum er mjog
vinszell afangastadur ferdamanna og grunnskdlar i nagrenninu og a
hofudborgarsvaedinu, nyta sér safnid i e rikara maeli vid kennslu nemanda sinna
i liffreedi. Hvalaskodun er ung atvinnugrein & Reykjanesi sem hefur proast
hradar en bjartsynustu menn pordu ad vona. 1200 puds. mann nyttu sér pessa
bjonustu & Reykjanesi & pessu ari. Fuglaskodun a svadinu er einn pattur
ferdapjénustunnar sem er pess virdi ad athuga vel med hvada haetti vid getum
nytt okkur betur. Hid mikla fuglalif & Reykjanesi er storkostlegt og ma par
medal annars nefna steerstu sulubyggd i Evrépu sem er i Eldey, kriuvarp a
Reykjanesi og frabserann fuglaskodunarstad i Hafnarbergi.

En eflaust mun voxtur ferdapjénustunnar & Reykjanesi samt verda mestur a
svidi heilsutengdrar ferdapjénustu. Skipulagning og uppbygging hennar hefur
att sér stad um margra ara skeid vid Blaa I6nid og hugmyndir manna eru eins
og kunnugt er bygging radstefnu- og heilsuhétels. En vid Reyknesingar viljum
b6 ekki gleyma pvi ad "Fast peir sottu sjoinn og seekja hann enn" eins og segir i
textanum og & komandi arum mun su arfleiféd i auknu maeli tengjast
uppbyggingu ferdapjonustu & Reykjanesi sem eitt af adal sérkennum svaedisins.

Ekki er haegt ad undanskilja pa mdguleika sem eru a sveedinu til funda- og
radstefnuhalds. Adstada til sliks hefur stérbatnad m.a. med tilkomu Eldborgar i
Svartsengi. Adilar i ferdapjonustu i Reykjanesbeae hafa unnid mikid verk til ad
baeta stddu Reykjanesbaejar a pvi svidi og er su vinna pegar farin ad skila
umtalsverdum arangri.

En ein er su sérstada Reykjaness i ferdapjonustunni sem hefur mikil ahrif a
ferdamanninn p6 sérstaklega erlenda ferdamenn sem hingad koma. En pad er
hin mikla samgdngumidstod sem vid féstrum fyrir landsmenn alla, pad er
flugst6d Leifs Eirikssonar.

NU standa yfir miklar framkvaemdir vid flugstédina til ad taka vid aukum
skuldbindingum og peirri miklu aukningu ferdamanna til og fra landinu sem
spad er. bad er pvi mikilveegt nu ad skoda allar hlidar malsins og nyta teekifeerid
til endurskipulagningar eins og haegt er. broun Keflavikurflugvallar hefur ekki
bara ahrif & uppbyggingu ferdapjonustu a Reykjanesi, pad hefur ahrif a
ferdapjonustu um land allt.



Undanfarid hefur verid mikid raett um kosti og galla pess ad flytja
innanlandsflugid til Keflavikur og sitt synist hverjum. Eins og malum er nu
hattad er tengingin & milli pessara tveggja flugpatt p.e.a.s. millilandaflugsins
annars vegar og innanlandsflugsins hins vegar @ engann hatt flulinaegjandi.
Med tvofoldun Reykjanesbrautarinnar sem gert er rad fyrir ad geti hafist arid
2002 og henni lokid arid 2006, ma aetla ad neikvaed imynd pessarar miklu
samgdnguadar muni breytast og adgengi ibla hofudborgarsvaedisins og
landsmanna allra ad Leifsstdéd verdur mun audveldari og éruggari og fyrir marga
ibua

stor-Reykjavikursvaedisins mun ferdatiminn verda styttri ad Leifsstod en ad
nuverandi pjénustumidstdd innanlandsflugsins i Skerjafirai.

Med tvoféldunninni er s& moguleiki ordinn raunhaefur ad flugstéd Leifs
Eirikssonar verdi samgdngumidstdd landsins sem veiti beint adgengi um landid
med samtengingu innanlandsflugs og millilandsaflugs @ sama flugvelli til
hagsbéta fyrir landid allt.

Pessi hugmynd ad enduruppbyggingu samgangna i Leifsst6d er stor pattur i ad
efla ferdapjonustu um allt Island og geeti ef

rétt er ad malum stadid eflt enn frekar innanlandsflugid i landinu.

J3, eins og ég sagdi i upphafi er saga ferdapjénustunnar & Reykjanesi ekki ykja
I6ng, en hun eflist og hun styrkist med hverju arinu sem lidur. Og pegar vid
sjaum arangur af pvi uppbyggingarstarfi sem sveitarstjornir og einkaadilar hafa
verid ad vinna, munu baedi erlendir og ekki sidur innlendir ferdamenn sja ad
Reykjanes eru mun meira en pad svaedi sem féstrar Blaa 16nid og Flugstod Leifs
Eirikssonar fyrir landsmenn. Reykjanesid er pegar allt kemur til alls mjog
ahugaverdur og skemmtilegur stadur til skodunar, stadur med mikla ségu,
miklar natturufegurd og athyglisverdar génguleidir.

Pétur Rafnsson
battur sveitarfélaga i ferdapjonustu

Radstefnustjori, gddir radstefnugestir !

Skipulag ferdamala

Pad kemur fram i mali manna, pegar talad er um skipulag feréapjonustunnar a
Islandi, ad kerfid sé flokid. Sumir segja ad skipulagid sé dskyrt og faestir viti,
hvad sé hvad, hverijir tilheyri hvada samtokum og hverjir eigi adild ad hvada
radum.

Pegar grannt er skodad kemur bo i ljos ad heildarskipulag feréapjonustunnar er
einfallt i samanburdi vid hvernig skipulag annarra atvinnugreina a Islandi hefur
bréast i gegn um tidina. Ferdapjonustan hefur préast med sjalfri sér, frjals og
6had, eins og sagt er.

Radherra ferdamala skipar Ferdamalarad Islands til fjdgurra ara i senn. i
Ferdamalaradi sitja sjo fulltrdar, tveir skipadir af radherra an tilnefningar, tveir
tilnefndir af fyrirtaekjum i ferdapjonustu, tveir tilnefndir af Sambandi Isl.



sveitarfélaga og einn af Ferdamalasamtokum Islands.

Ferdamalarad vinnur samkvaemt landslégum, par sem fram kemur verksvid
bess, mjog nakvaeemlega tiundad i Iogum nr. 117. fra 1994 med sidari
breytingum.

Frialsu samtokin i greininni eru aftur a moéti SAF, samtok fyrirtaekjanna i
ferdapjonustu og Ferdamalasamtok Islands, regnhlifarsamtok
ferdamalasamtakanna i landshlutunnum.

Samningur um markadsrad ferdapjonustunnar var sidan undirritadur 17.
mars1999 milli radherra ferdamala, SAF og Reykjavikurborgar en pad er skipad
sjo fulltrdum.

battur SAF

Pegar unnid var ad stofnun samtaka fyrirtaekja i ferdapjonustu SAF arid 1998
kom fljott i Ijos, ad adstandendur peirra samtaka toldu pad af og fra ad
sveitarféldégin gaetu ordid adilar ad SAF, m.a. vegna pess, ad i fjolmoérgum
tilfellum veaeru sveitarféldgin vidssemjendur peirra og seetu pvi hinu megin vid
bordid.

petta péttu traust rok.

Préunin naestu arin hlytur pvi ad verda su, ad fleiri og fleiri fyrirtaeki af 6llum
staerdum og gerdum, hvar sem er af landinu munu ganga i SAF. bad verdur ad
teljast edlileg proun og pvi heaegt ad hvetja fyrirtaeki til inngdéngu i samtokin,
beim sjalfum og SAF til styrktar.

battur FSI

Upp Ur 1980 stofnudu sveitarfélogin eda samtok peirra & hverju svaedi
ferdamalasamtokin i landshlutunum en pau skyldu vera heildarsamtok
ferdamala & hverju svaedi. Skipulag peirra er ad hluta pad sama og
landshlutasamtaka sveitarfélaganna um allt land. bPau eru einnig atta talsins og
hafa med sér sameiginlegan umraeduvettvang, sem eru Ferdamalasamtok
Islands, rétt eins og Samband islenskra sveitarfélaga er.

Ferdamalasamtok Islands voru sidan stofnud 1986 til pbess ad vera pessi
umraduvettvangur landshlutasamtakanna

Mikilveegi pattar sveitarfélaganna

pattur sveitarfélaganna i ferdapjénustunni hefur bzedi staekkad og proast
undanfarin ar.

Sveitarstjornarmenn hafa akvedid, ad sveitarfélog hafi hlutverki ad gegna i
ferdapjonustunni og leggja meiri dherslu a patttéku i henni.

Daemi um slikt i menningar- og afpreyingarpeettinum er:



Listahatid Reykjavikur, T6dugjold & Hellu,

Syningar i Képavogi, Neistaflug & Neskaupssatd

Sildaraevintyri a Siglufirdi, Humarhatid & Hofn,

Hallé Akureyri, svo eitthvad sé nefnt.

En hverjir hagnast a ferdapjénustunni ?

Fyrirtaekin verda ad hagnast til ad edlileg préun geti att sér stad en til pess parf
rekstrarumhverfid ad vera fyrirtaekjaveent. Pad er og rikinu mikilveegt, ad sem
mestur virdisauki af ferdapjonustu renni i okkar eigin rikiskassa.

Pess vegna er rikinu i mun, ad sem flestir ferdamenn, hvort heldur eru erlendir
eda innlendir ferdist um landid an pess p6 ad valda spjollum & natturu eda
mannvirkjum og ad 6ll innri uppbygging til méttoku ferdamanna sé naegilega
fullkomin. bvi er edlilegt ad rikid taki patt i islenskri ferdapjonustu med peim

haetti sem pad gerir.

1. Rikid er m.a. adili ad Markadsradi ferdapjénustunnar sem markadssetur
landid i samkeppni vid 6nnur [6nd.

2. Rikiéd fjarmagnar ad hluta landafundanefnd, rikid fjarmagnadi kristnitokuhatid
og rikid tekur patt i rekstri upplysingamidstddva a lykilstédum a landinu.

Sveitarfélogin
Sveitarfélégin hafa somu hagsmuna ad geeta.

1. bvi betri sem ferdapjénustan er i sveitarfélégunum, peim mun meiri tekjur
hefur sveitarfélagid af henni.

Fullkomin ferdapjonusta hvetur og til aukinna moguleika til annars reksturs i
sveitarfélaginu.

Pess vegna hafa sveitarféldgin lagt sig fram vid ad skapa rétt umhverfi fyrir
ferdapjonustufyrirteeki og hafa stutt vid bakid & peim adilum, sem a einhvern
hatt hafa snuid sér ad ferdapjonustu og audveldad peim leidina ad markmidum
peirra.

2. Sveitarfélogin hafa vida komid upp tjaldsteedum med godri adstdodu og
bjénustu, hvort sem pau reka pau sjalf eda ekki.



3. Sveitarféldgin reka ein eda i samstarfi vid adra upplysingamidstodvar
ferdamala, sem ordid hafa staerri og steerri pattur i markadssetningu
ferdapjénustunnar a landinu.

4. Sveitarfélogin taka sameiginlega a svaedum patt i markads- og
kynningarskrifstofum svaedanna eins og a Austur- Vestur- og Sudurlandi.

5. Sveitarféldgin gefa Ut baeklinga, sem kynna eiga sveitarfélagid, sundlaugar,
s6fn, génguleidir o.s.frv.

6. Sveitarfélogin bjéoda uppa adstddu fyrir syningar, radstefnur og alls kyns
hatidir.

7. Sveitarfélogin halda sum arlegar samkomur af ymsum steerdargradum sem
togar til ferdamanninn.

8. Sveitarfélogin taka beinan rekstrarpatt i einstaka ferdapjonustufyrirtaekjum
eins og t.d. Vikingahatidin i Hafnarfirdi.

Allt er petta ferdapjonusta !

P4 finnst mér stundum sem sveitarstjornarmenn geri sér ekki fyllilega grein fyrir
edli og umfangi ferdapjonustunnar, sem pé er a peirra vegum.

Einnig finnst mér a stundum vinna ad ferdamalapaetti sveitarfélaga heldur
handahofskennd og ef skodadir eru reikningar sveitarfélaga er naer 6mogulegt
ad

komast ad nakveemri nidurstédu um heildarframlég til ferdamala i
sveitarfélaginu.

Mér synist ad sveitarstjornir steerri sveitarfélaga verdi hiklaust ad rada
ferdamalafulltria eda markadsfulltrida til sveitarfélaga sinna og veita peim meira
svigrum til athafna. Markads- eda ferdamalafulltriar settu ad hafa umsjon med
markadssetningu baejarins, mottékum a vegum baejarins, samstarfi
ferdapjénustufyrirtaekja i beenum, Utgafu allra baeklinga baejarins og
upplysingagjof um ferdapjoéustuna i baenum og sveaedisins auk umsjonar med
arlegum ferdatengdum uppakomum sveitarfélagsins.

Pd bein patttaka sveitarfélaga i ferdapjonustu skili oft afrakstri sinum fljott til
baka, verda sveitarstjérnarmenn stundum ad gefa nyjum hugmyndum um
markadssetningu sveitarfélagsins sinn tima eins og i annarri markadssetningu.

Pad var oft sagt vid mig, pegar ég var i ferdamalanefnd Hafnarfjardar, ad vid i
nefndinni veerum bara alls ekki i lagi.

petta var a peim tima, sem okkur datt i hug "Vinir Hafnarfjardar" og gerd
"Alfakortsins" og hugmyndin um Vikingahatidina kom upp



o. fl. Einnig var sagt, ad Hafnafjordur veeri allt of nalaegt Reykjavik, til pess ad
takast maetti ad byggja par upp einhverja ferdapjonustu.

En reynslan segir annad !

Sveitarstjornir margra sveitarfélaga hafa p6é & undanférnum arum bezett 6ll sin
vinnubrogd, hvad ferdamal vardar. Sem daemi um pad er radning fleiri
sérmenntadra i storf, er [Uta ad ferdamalum og ymis samstarfsverkefni peirra
eins og stefnumaotun i ferdamalum og markadssetning heilla landssvaeda.
Markadssetning svaeda eins og t.d. Nordurlands krefst pess ad sveitarfélogin,
ferdamalasamtok svaedisins og fyrirtaekin i greininni & vidkomandi svaedi vinni
saman sem ein heild.

En samvinnuna i landshlutunum hefur yfirleitt vantad.

pess vegna hef ég hvatt forystumenn ferdamalasamtakanna til ad fa
sveitarstjornamenn i lid med sér asamt rekstraradilum til pess ad taka faglega a
markadsmalum vidkomandi svaedis. )
Svaedin eru allt of litil eining til pess ad einstaka adilar vinni einir og sér. Islands
er 6rsma eining i ferdasamkeppni heimsins og Nordurland i heild er adeins sma
hluti pess. Pad verdur ad na adilunum saman undir einu merki.

Austfirdingar vinna t.d. ad pessu undir merkjum Markadsskrifstofu Austurlands.
Til pess ad takmarkid naist verda ferdamalasamtokin og sveitarfélogin ad fylgja
malum vel eftir, vinna faglega ad takmarkinu og koma innri byggingu svaédisins
i lag hvad ferdapjénustu snertir

Samkeppnin i ferdapjonustu i heiminum er hoérd og fer hardnandi og vist er ad
Islendingar halda ekki sinum hlut nema faglegum vinnubrégdum verdi beytt.

Tillogur ad frekara samstarfi FSI og sveitarfélaga.

Eins og adur segir, voru pad landshlutasamtdk sveitarfélaganna, sem stofnudu
flest ferdamalasamtok landshlutanna, hvert & sinu sveedi.

Pad eru pvi sveitarféldgin sem bera svona "moéralska" abyrgd a
ferdamalasamtékum landshlutanna. Sum pessara landshlutasamtaka hafa styrkt
samband sitt til muna vid sveitarfélégin en 6nnur minna.

Eg hef lagt & pad dherslu innan FSI ad styrkja beri petta samband og samvinnu
vid sveitarféldgin, jafnvel med einhverjum breytingum a stjornskipulagi
Ferdamalasamtaka Islands.

Eg hef att fund med formanni Sambands isl. sveitarfélaga um pesssi mal en
hans mat er, ad pad sé mjog edlileg proun ad samvinna FSI og Sambands isl.
sveitarfélaga sé aukin.

Fyrsta skrefid i minum huga vardandi aukid samstarf er, ad peir tveir fulltraar
Sambands isl. sveitarfélaga, sem sambandid tilnefnir i Feréamalarad Islands,
séu einnig tilnefndir i stjorn FSI med full réttindi.

bannig mundi fjdlga i stjorn FSI Gr niu i ellefu fulltrda. Atta yrdu tilnefndir af
ferdamalasamtokum landshlutanna, tveir af Sambandi isl. sveitarfélaga og
formadur kosinn sérstaklega a adalfundi.

Med pessu moéti kaemist & enn frekari tengsl milli pessara adila, sem ég tel svo



aridandi.

Pad er ekki sist aridandi vegna peirra breytinga, sem att hafa sér stad a
skipulagi ferdapjénustunnar undanfarid m.a. med tilkomu SAF og Markadsrads
ferdapjénustunnar.

Sveitarfélogin eru beinir patttakendur i ferdapjonustunni og pau verda einnig ad
vera beinir patttakendur & umraeduvettvangi, par sem hagsmunir peirra eru
reeddir og a lofti haldid innan ferdapjénustunnar.

Helgi Pétursson

Ageetu radstefnugestir.

Eg pakka fyrir ad fa taekifeeri til pess ad saekja pessa radstefnu
Ferdamalasamtaka Islands og vil byrja & ad taka fram, ad €g er hér sem fulltrdi
héfudborgarinnar, ekki sem fulltrdi Reykjavikur. A pvi er mikill munur.

Samkvaemt yfirskrift er mér atlad ad fjalla um efnid: Veegi héfudborga i
ferdapjénustu og hef til pess fimmtan mindtur. Eg parf nu ekki allan pann tima,
bvi ég hlyt ad komast ad peirri nidurstédu, ad pad sé mikid.

Par med er pad afgreitt.

Eg kys heldur ad fjalla ndnar um efnid: Vaegi héfudborgarinnar i ferdapjonustu
0g naegir pa varla pessar fimmtan mindtur, en vid skulum pa einhenda okkur i
verkid:

Vid skulum fyrst af ollu gera okkur grein fyrir vid hvada adsteedur vid erum ad
fjalla um patt sveitarfélaga i ferdapjénustu a Islandi:

I pessum manudi er buist vid, ad prjihundrud-pusundasti erlendi ferdmadur &
bessu ari, komi hingad til lands. Ferdamalastjéri Magnus Oddsson sendir
manadarlega fra sér fréttatilkynningar, sem hefjast & oréunum: "Auking i fjolda
erlendra ferdamanna til Islands, mi®ad vid sama tima i fyrra"... fjoldi gistinatta
er 35% yfir markmidum sem sett voru fyrir arid 2000, fjoldi erlendra gesta 51%
yfir, gjaldeyristekjur eru 55% yfir markmidum og menn hoféu sett sér ad
fjélgun starfa yfir 1100 & pessu ari, en peim telst hafa fjolgad um 1400 i
ferdapjonustu a arinu.

Reykjavikurborg mun verja um ellefu hundrud milljénum a naesta ari til
malaflokka, sem teljast mega tengdir ferdapjonustu og markadssetningu i
ferdapjonstu med einum eda 6drum heetti. Parna eru menningarmalin talin me3d,
enda er menningartengd ferdapjonusta sa pattur greinarinnar, sem & sér hvad
mesta vaxtarmoguleika og er ad minu viti grunnurinn ad velgengni Reykjavikur i
markadssetningu. Menning er i pessum skilningi " ens mode at vaere pa " - eins
og Danskurinn segir og a pad hofum vid lagt dherslu, - @ sundmenningu,
matarmenningu, naeturlifsmenningu, ténlistarmenningu, listamenningu og
heilsumenningu, menningarnoétt, svo eitthvad sé nefnt.



Og uppskorid samkveemt pvi. I nyjast hefti Time var lysing & borginni, sem ég
hafdi ekki séd adur: Reykjavik er pad sem kallad er: Cool Capital, - vid erum a
godu mali "in".

Reykjavikurborg hefur tekid patt i starfi Ferdamalarads, er hluthafi i
Upplysingamidst6é ferdamala og Radstefnuskrifstofu Islands og greidir 15
milljonir arlega til Markadsrads ferdapjoénustunnar, allt i samstarfi vid rikid. I
bessu sambandi ma ekki gleyma pvi, ad héfudborgarbuar eru hluti af rikinu og
hafa greitt sina skatta, - en svo greidum vid aukalega pessi framlog. Vié stédum
ad Menningarborgarverkefninu, Landafundaataki og Kristnihatié, auk mottéku
fjolda blada, - og fréttamanna. Island allt - par med talin Reykjavikurborg, -
hefur fengid gridarlega umfjollun i erlendum fjolmidlum, auk markvissra
auglysingaherferda, sem gerdar hafa verid.

Pad ma pvi segja, ad vid Islendingar héfum sent Ut bodskort til tuga milljéna
manna um allan heim og pad er ekkert sem bendir til annars, en ad mjog
margir, - hundrud pusunda, - zetli sér ad saekja Island heim a naestu arum.

Vid getum pvi ekki gert annad en ad buast vid aukningu a fjolda ferdamanna ad
Ollu ébreyttu.

Ein spurning sem tengist beint pvi umraeduefni, sem ég & aé fjalla um:

Ef petta gengur allt svona vel i Reykjavik, - hvad kemur
héfudborgarbium pa vid stadan i préun ferdamala a landsbyggdinni?
Eg parf ekki ad rekja misskiptingu pessarar prounar allrar hér milli héfudborgar
og landsbyggdar, - vid gerum okkur 6ll grein fyrir henni og um leidir til pess ad
draga ur peirri misskiptingu vil ég fjalla sidar, en ég vil vekja athygli ykkar a
aleitnum spurningum, sem eru sameiginlegt vandamal okkar allra.

Eru ad verda floskuhalsar i samgongum til og fra landinu?

Er skortur & fjarfestingu farinn ad hamla vexti alls stadar, - lika a
héfudborgarsvaedinu?

Er fyrirsjdanlegur skortur & vinnuafli viéd ferdapjonustu & naestu arum? Munum
vid verda hadari innfluttu vinnuafli?

Er pegar ordinn skortur a fagfolki i greininni?

Verda umhverfisleg ahrif vaxandi og takmarkandi?

Ho6fum vid stundad markadslega einhafni?

Hvers vegna tekst okkur ekki ad efla heimamarkad i ferdapjénustu?

I fyrsta lagi er 1jést, midad vid paer spurningar, sem ég setti fram hér ad ofan,
ad vid erum ad horfa framan i sameiginlegt Urlausnarefni:

Fyrir mér er ekki til neitt sem heitir "vandi landsbyggdarinnar", svo tekinn sé til
margpvaeldur frasi. Ef vandinn er fyrir hendi, - pa er hann sameiginlegur med
allri pjédinni.



Hvergi kemur hann skyrar fram en i tilfaerslu & busetu a landinu, en pad er ekki
urlausnarefni landsbyggdarinnar einnar, - pad er préun sem snyr beint ad
hofudborgarsvaedinu, med 6llum sinum kostum og gollum. Fjélbreytni i
atvinnulifi og pad ad efla atvinnugrein eins og ferdapjonustuna,- sem hefur pad
beinlinis i for med sér, ad gestir, - innlendir sem erlendir, - seekja heim byggadir
og hérud, - af verdskuldudum ahuga, er pvi sameiginlegt verkefni, sem eetti ad
geta dregid ur peirri miklu tilfaerslu & busetu, sem vid horfum upp @ og mun
halda afram, ef ekkert verdur ad gert.

I 68ru lagi, eins og ég hef haldid fram i raedu og riti 48ur: Pad eru gridarlegir,
sameiginlegir hagsmunir fyrir hofudborgarbia og landsbyggdarmenn ad
efla ferdapjonustu a landsbyggdinni.

Af hverju? Af pvi ad annars skemmum vid véruna, sem vid erum ad selja a
erlendum moérkudum. Vid erum ad selja Island i heild, vi® erum ad selja dvol &
fjarlaegri eyju med fjolbreyttu mannlifi, menningu og sidum, kyrrd, stérbrotinni
nattlru og sérstaedum atvinnuhattum. Reykjavik fylgir med i pakkanum, en
Reykjavik ein og sér, - getur ekki ordid addrattarafl til allrar framtidar, an
tengingarinnar vid landbyggdina og par liggja séknarfaerin, - i pvi samspili.

f bridja lagi erum vid héfudborg landsins alls og pad er sameiginlegt verkefni
hofudborgarinnar og landsbyggdarinnar, pjédarinnar allrar, ad skapa sér
samkeppnisstodu um folk i keppninni vid utlond i si-smaekkandi heimi.

Eg & mér uppahaldsfrasa i politik: Hver er vandinn og hvad kostar hann?
Fyrst af 6llu: Hver er talsmadur landsbyggdarinnar i ferdamalum?

Er Ferdamalarad talsmadur landsbyggdarinnar? Markadsrad feréapjonustunnar?
Upplysingamidstdd ferdamala? Ferdamalasamtok Islands?

I minum huga og i framhaldi af pvi sem ég hef hér 48ur sagt: Ja! A8 6llum
bessum pattum koma riki, borg og einkaadilar i ferdapjonustu. Pad er svo
spurningin, hvort vid erum a réttri leid.

Vid purfum ad skerpa linur. Hingad til hofum vid verid ad vinna ad alhlida
markadssetningu, sent radherra, forseta, borgarstjéra, poppstjornur, leikara,
kvikmyndir, tonlist og myndlist it um allan heim, med tilheyrandi lambakjoti og
fiski, auglyst fyrir 6rfaar krénur @ midad vid pad sem gengur og gerist erlendis,
en nad athygli heimspressunnar og hins almenna ferdamanns medvitad og
omedvitad og stundum af hreinni tilviljun og fengid i stadinn almennan mikinn
ahuga og godvild. Og prju hundrud pusund heimsdknir & pessu ari. Og
hofudborg, sem dregur til sin gesti, - af pvi ad hdn er "cool capital"...

En hvad svo? Hvad erum vid ad selja a landsbyggdinni? Hvad er landsbyggd i
bessu tilliti? Er ekki Reykjavik landsbyggd i augum New York - buans. HUn er



kannski smabzer en pad er ekki pad sama og vera birtingarmynd peirra patta
sem menn tengja vid dreifbylid. bratt fyrir smaed sina, hefur Reykjavik tekist ad
draga upp af sér nokkud skyra mynd i hugum hins erlenda ferdamanns, en pad
sama verdur ekki sagt um ferdapjénustu & landsbyggdinni.

Og hvad erum vid ad gera i pessu?

I Markadsrddinu erum vid ad vinna med Nordurland eystra. bar hafa farid fram
athuganir & moguleikum, @ samraemingu krafta, - & pvi ad draga fram sérkenni
0g Vvid erum ad undirbla soélu a ferdapjonustu a svaedinu beint...Svo hdldum vid
afram landshluta ar landshluta.

Ferdamalasamtok Islands hafa verid hvetjandi & 6llum svidum og unnid ad
samraamingu og vérupréun.

Pad liggur storvirki i pvi ad tekist hefur ad koma & geedastddlun gististada a
vegum Ferdamalarads. Rétt er ad minna &, ad Ferdapjonusta baenda hefur unnid
eftir geedastadli i meira en aratug.

Verulega hefur verid baett Ur stédu upplysingamidstodva ferdamala, en par held
€g ad liggi enn eitt soknarfeerid, - sérstaklega med tilliti til heimamarkadarins.
Eg tel einsynt ad vid endurskipuleggjum starf upplysingamidstédvanna og
eflum.

Hvad getum vid pa haldid afram ad gera sameiginlega?

Vid eigum ad selja menningarmal. Vid eigum ad selja kyrrd og frid. Hundrud
busunda manna & okkar markadssveedum eru i leit ad salard og fridi, - dsnortnu
umhverfi og frabrugdnum lifshattum. Folk er ad leita ad upplifun, patttoku i
daglegum lifi folks, baedi i borg, baejum og dreifbyli. bar sem vid, gestgjafarnir,
eigum ad vera eins og vid erum, - ekki breyta okkur i eitthvad, sem vid holdum
ad folk vilji sja...petta er markhopur sem dreifist um allt land.

Vid eigum ad selja heilsubét. Eg vona, ad sem flestir hér hafi kynnt sér efni
nefndar samgoénguradherra um heilsutengda ferdapjénustu, par sem réttilega er
bent &, ad audlindir og styrkleikar vardandi heilsutengda ferdapjénustu eru
einkum hreint loft, 6spillt nattdra, naegilegt gott vatn og heita vatnid, sem
Island byr yfir. Eg hef heyrt erlendan leekni reeda um moguleika okkar & pvi ad
bjéda hingad medferdar-ferdir fyrir hundrud pusunda manna, sem eiga vid ad
etja margskonar sjukdéma i 6ndunarfaerum. betta er markhdpur, sem dreifist
um allt land.

Vi® eigum ad afmarka hopana betur. Skotveidimenn. Ipréttahodpa, - sidar i
bessum manudi fer fram hér & Akureyri og i Reykjavik, keppni ameriskra
haskoélalida i ishokki og i listhlaupi, - vetrariprott, sem dreifst getur um allt land,
med verulegum vaxtarmdéguleikum. Siglingaiprottin er nanast oplaegdur akur.
Vid saum visi ad moguleikum & pvi svidi i sumar med siglingu franskra og
islenskra siglingamanna hingad til lands og til baka til Pampoil & Normandi.
Siglingazevintyrid "Iceland Round" er verkefni, sem dreifist um allt land, pegar



ad pvi kemur.

Umbhverfissinnar og ihugunardhugamenn. betta eru allt afmarkadir hépar, sem
tiltélulega audvelt er ad komast ad og munu ekki atla ad sitja & Apotekinu i
Reykjavik og sotra raudvin & sunnudégum.

Ad lokum vil ég svo nefna heimamarkadinn og er farinn ad hljéma eins og Kato
gamli hvad vardar petta mal, a.m.k. & vettvangi borgarmala i Reykjavik:

Vid verdum ad koma a skipulégdum og svaedisbundnum vetrarfrium i
grunnskoélum og framhaldsskélum landsins i samvinnu vid fraeedsluyfirvéld og
adila vinnumarkadarins. Allir hér inni, sem hafa tengsl vié atvinnulif,
verkalydshreyfingu, sveitarstjornir og freedsluyfirvold, eiga ad suda i pessu mali,
bar til pad faest fram. Med vetrarfrii hreyfum vid pusundir manna a daufasta
tima @ heimamarkadi, - nytum fjarfestingu og afpreyingu um allt land, - pé
audvitad megi buast vid ad einhverjir fari erlendis. Pad er pa lika styrkur fyrir
flutningsadila til og fra landinu. Agaetu radstefnugestir.

Eg tdk til nokkrar lykilspurningar hér i upphafi, sem velgengni okkar i préun
f,eréaméla mun pvinga okkur til ad taka afstddu til. Sameiginlega.

Eg spyr: Er stadan i dag ad segja okkur, ad vid rddum ekki vid meira en prju
hundrud pusund gesti?

Ef svo er, sé ég enga astaedu til pess ad dengja fjarfestingu upp & niu komma
sjo milljarda i radstefnu- og ténlistarhidsi med fimm stjérnu hételi, nidur i
midborg Reykjavikur.

Eda i frekari uppbyggingu i ferdapjonustu a eyjunni yfirleitt.

En vid radum vid pad verkefni ad pjona miklu fleiri gestum. Til pess ad geta pad
verdum vid hins vegar ad finna svor vid peim spurningum, sem ég setti fram
hér ad ofan og gripa til radstafana, medal annars i anda peirra tillagna, sem ég
hef sett hér fram. bad tel ég vera nyja nalgun.

Stadan knyr okkur til pess ad leita allra leida til pess ad dreifa gestunum, -
bessum prju hundrud pusund og 6llum peim, sem vid erum buin ad senda
bodskort og munu koma a naestu arum og peim innlendu gestum sem vilja
ferdast um landid i vetrarfrium skdlanna - dreifa peim baedi a arstima,
landshluta, ahugasvaedi og eftir pjénustugerd, - menningarneyslu, heilsurakt,
radstefnuhaldi, eda kyrrd og ré.

petta gerum vid bara sameiginlega.

Smari Geirsson
MARKADSSETNING AUSTURLANDS

Agaetu radstefnugestir.
Eg mun i stuttu mali gera grein fyrir markadssetningu Austurlands a svidi
ferdamala og zetla ég ad skipta pessu stutta erindi minu i prja meginpaetti. 1



fyrsta lagi eetla ég ad gera grein fyrir n;'/ju, skipulagi ferda-og
kynningarpjonustunnar i landshlutanum. I 6éru lagi tla ég ad gera grein fyrir
sérstoku kynningarataki sem unnid er ad & Austurlandi og i pridja lagi ztla ég
ad fjalla um pad hvort uppbygging ferdapjonustu og aform um virkjun og
orkufrekan idnad geti farid saman og eins mun ég geta um fyrirhugada
bjédgardsstofnun i pvi sambandi.

A &runum 1997 0og 1998 fjolludu Ferdamalasamtok Austurlands mikid um stdodu
ferdamala i fjoréungnum og leitudu eftir samstarfi vid prounarstofu Austurlands
og Samband sveitarfélaga i Austurlandskjordeemi um ad efna til ataks um
endurskipulagningu samstarfs & pessu svidi en einkum var ataks porf i peim
efnum a mid- og nordursvaedi fjérdungsins. Fljétlega vard ljést ad hér var parft
verk ad vinna og var vel og skipulega gengid til verks. Stefnan var tekin a ad
efla mjog samkennd innan ferdapjonustunnar a sveedinu og endurskipuleggija
hana i grundvallaratridum. Unnid var ad eftirtéldum markmidum:

1. Ad stokka upp félagskerfi ferdapjonustunnar pannig ad Ferdamalasamtok
Austurlands yréu regnhlifarsamtok tveggja samtaka eda markadsstofa.

2. Ad stofna tvenn samtok eda markadsstofur. Adra fyrir Sudausturland fra
Skaftafelli ad Streitishvarfi vid Berufjord og hina fyrir nordurhlutann fra
Streitishvarfi til Bakkafjardar.

3. Ad koma & fét sameiginlegri upplysingamidstdd fyrir nordurhluta
fjordungsins.

4. Ad auka skipulegt markadsstarf og stefna med peim heetti ad baettri afkomu
fyrirtaekja i ferdapjonustu & Austurlandi.

Edlilegt potti ad skipta Austurlandi upp i tvd samstarfssvaedi eda markadsstofur
vegna pess ad i raun er parna um ad raeda tvo adskilin ferdamannahdlf t.d. ef
tekid er tillit til aningarstada. I pessari vinnu var tekid mid af nidurstédum fjélda
rannsokna i ferdamalafreedum par sem skyrt kom fram ad heildstaed
svaedisbundin kynning veeri arangursrikust til ad fjolga feréamoénnum med
tiltélulega litlum tilkostnadi fyrir hvern adila i ferdapjonustu.

f reyndinni var parna um ad raeda djarfa hugmynd; i stad pess ad hver
ferdapjonustuadili og hvert sveitarfélag ynni i sinu horni fdl tillagan i sér
myndun heildstaeds samfélags ad baki ferdapjonustunni par sem byggdarldég og
ferdapjonustufyrirtaeki 8 markadssvadunum tveimur taekju hondum saman og
ynnu i sameiningu ad pvi ad snda vorn i sékn.

Ferdamalasamtok Austurlands kynntu hugmynd sina vandlega og tok formadur
samtakanna ad sér ad kynna malid fyrir ferdapjonustufyrirtaekjum og
sveitarstjornum. Almennt hlaut hugmynd Ferdamalasamtakanna godar
undirtektir og voru menn sammala um ad hér veeri a ferdinni framfaramal.

I stuttu mali ma segja ad 6ll markmid Ferdamalasamtaka Austurlands i pessum
efnum hafi gengid eftir og @ arinu 1999 var hinu nyja samstarfskerfi komid a.
Stofnadar voru tveer markadsstofur; annars vegar Markadsrad Sudausturlands
og hins vegar Markadsstofa Austurlands sem nadi yfir mid- og nordursveedi



fjérdungsins.
Vid skulum hyggja ad pvi hvert meginhlutverk markadsstofanna tveggja a ad
vera:

1. Ad byggja upp &flugan gagnabanka um hvadeina sem lytur ad pjonustu vid
ferdamenn. I pvi felst ad safna upplysingum um opinbera pjénustu,
upplysingum um vidskiptafyrirtaeki og upplysingum um menningaratburai,
skemmtanir og afpreyingu sem astaeda er til ad kynna ferdamdnnum og reyndar
einnig ibuum landshlutans sjalfs.

2. Ad starfreekja vandada og skilvirka upplysingapjonustu p.a.m. sérstakar
upplysingamidstédvar yfir sumartimann..

3. Ad vinna ad samramingu a svidi ferdapjonustu og heildstaedri
markadssetningu fyrir viokomandi svaedi.

Markadsstofurnar eru sjalfseignarstofnanir i eigu ferdapjénustufyrirtaekja og
sveitarfélaga. Ef vid tokum Markadsstofu Austurlands sem deemi pa skipa stjorn
hennar sex fulltrdar fra ferdapjonustuadilum og einn fra sveitarfélogunum en
abyrgd & daglegum rekstri er & hdéndum priggja manna framkvaeemdastjérnar og
framkveemdastjora sem starfar i fullu starfi vid stofuna. Sveitarfélog greida
arlegt framlag til markadsstofanna i samraemi vié ibdafjélda pé pannig ad pau
sveitarfélog sem upplysingamidstdédvarnar eru stadsettar i greida hlutfallslega
mest en sveitarféldog sem fjarst peim eru minna.

Gerdur var tveggja ara samningur um starfsemi markadsstofanna til ad byrja
med en jafnframt var 16gd ahersla a ad pad veeri langtimaverkefni ad na
verulegum arangri & svidi markadsmala i ferdapjonustu.

Almennt ma segja ad reynslan af starfsemi markadsstofanna sé géd. bzer hafa
tekid ad sér verkefni sem adur var litt sinnt og leitt til samstarfs um verkefni
sem einstdkum adilum var um megn ad sinna. Dami um petta er gerd
kynningarbaeklinga um landshlutann og skipuleg dreifing peirra, utgafa
upplysingamoppu um Austurland sem liggur frammi & helstu
upplysingamidstédvum i landinu, radstefnuhald og namskeidahald fyrir adila i
ferdapjonustu svo og gerd ferdavefsins east.is sem formlega var opnadur i
agustmanudi 1999. betta eru einungis deemi um verkefni sem unnt hefur verid
ad leysa med tilkomu markadsstofanna. Rekstur upplysingamidstédvanna hefur
gengid vel og hafa peer kappkostad ad veita haldgddar upplysingar um allt
viokomandi starfssvaedi. Audvitad kann ad vera einhver meiningarmunur
vardandi pad hvernig upplysingamidstédvarnar nytast hverju einstdku
sveitarfélagi en hafa ber i huga ad pau sveitarfélég sem midstédvarnar eru
stadsettar i greida mest til samstarfsins.

Ad minu mati var tekid skynsamlegt skref vid stofnun markadsstofanna a
Austurlandi og hefur tilkoma peirra leyst ymis vandamal sem uppi voru i
skipulagi ferdapjonustu og kynningarmala. Tilkoma markadsstofanna kemur
hins vegar ekki i veg fyrir ad sveitarfélégin purfi ad hyggja ad
ferdapjonustumalum hvert fyrir sig. bau purfa til hlidar og i samstarfi vid



markadsstofurnar ad kynna pad sem pau hafa sérstaklega upp a ad bjéda og i
reynd ad mota stefnu fyrir sig a svidi ferdamalanna par sem po er tekid fullt tillit
til starfsemi markadsstofanna. Nokkur austfirsk sveitarfélég hafa pegar lokid
bessari sértaeku stefnumétunarvinnu og énnur hafa hafid hana.

A pessu ari hofst samstarfsverkefni Sambands sveitarfélaga i
Austurlandskjérdeemi og brounarstofu Austurlands um kynningu a kostum
fjordungsins. Verkefni petta er unnid i samvinnu vid Markadsstofu Austurlands
og Markadsrad Sudausturlands og mynda fulltriar pessara fjogurra adila
verkefnisstjorn. bad er Samband sveitarfélaga i Austurlandskjordeemi sem haféi
frumkvaedi ad pessu kynningarverkefni og tokst ad Gtvega fjarframlag fra
idnadar- og vidskiptaraduneytinu sem skapar fjarhagslegan grunn fyrir
verkefnid.

Atak petta felur i sér adgerdir til ad vekja athygli & jakvaedum pattum i mannlifi
og atvinnulifi & Austurlandi og verdur adgerdunum beint ad landsmoénnum 6llum
b.4.m. 16gd ahersla a ad efla medvitund Austfirdinga sjalfra & kostum
landshlutans. Tilgangurinn med verkefninu er ad mota sterka og jakvaeda imynd
af Austurlandi i hugum landsmanna og byggja med peim heetti upp aukid
addrattarafl fyrir nyja ibla, ferdamenn og fjarfesta i atvinnulifi.

Kappkostad er ad samraema starfid i tengslum vid petta kynningarverkefni 6éru
kynningarstarfi sem austfirsku markadsstofurnar standa m.a. fyrir. Annars er
16gd mikil ahersla & samvinnu vid sveitarféldg og fyrirtaeki. T.d. er pad stefna ad
i auglysingaherferdum greidi verkefnissjédurinn helming kostnadar en
sveitarfélog eda fyrirteeki greidi hinn helminginn. Fyrirkomulagid er pannig ad ef
einhver pattur i tilteknu sveitarfélagi i landshlutanum er auglystur sérstaklega
ba greidi hlutadeigandi sveitarfélag helming kostnadar. Pad er mikil vinna ad
skipuleggja og framkvama verkefni sem petta og pvi naudsynlegt ad rada
verkefnisstjora timabundid pegar starfstarnir standa yfir. Fyrsta térnin var
framkvaemd sl. sumar og gekk agaetlega. Med vorinu er aformad ad efna til
naestu tarnar par sem ahersla verdur 16gd a ad kynna god busetuskilyrai i
landshlutanum. Og pridja tdrnin verdur sidan naesta sumar par sem ahersla
verdur |6gd & kynningu a natturu landshlutans, menningu,
afpreyingarmoéguleikum o.fl. sem tengist ferdapjénustu beint.

Einmitt nG er unnid ad moétun heildsteedrar stefnu i menningarmalum fyrir
Austurland og slik stefna mun a efa verda mikilvaeg vardandi moéguleika a
uppbyggingu a@ menningartengdri ferdapjénustu.

Ymsir sem tengjast ferdapjénustunni i landinu hafa ad undanférnu spurt
austfirska sveitarstjornarmenn hvernig peir telji markadssetningu ferdapjonustu
i landshlutanum geta farid saman vid pau virkjunar- og stéridjuaform sem uppi
eru eystra. Stundum verdur malflutningur pessara fyrirspyrjenda ofstopafullur
og peir halda pvi jafnvel fram ad Austfirdingar standi frammi fyrir einfoldu vali;
annadhvort leggi peir aherslu & ferdapjonustu eda orkufrekan idnad, dhugsandi
sé ad leggja aherslu & hvoru tveggja. Umraedur um Vatnajokulspjédgard og
hugsanlegan pjédgard nordan Vatnajokuls hafa stundum & sér likt svipmaét. Stillt
er upp andstaedum valkostum; annadhvort pjédgard eda virkjun og orkufrekan



ionad, alls ekki hvoru tveggja.

Austfirskir sveitarstjérnarmenn telja ad ferdapjonusta og orkufrekur idnadur geti
vel att samleid og eins sé agaetlega mogulegt ad utfaera hugmyndir um
bjédgard samhlida virkjun fallvatna. Stadreyndin er meira ad segja su ad
virkjanaframkvaamdir hafa audveldad félki mjog ad njéta islenskrar nattlru pvi
framkveemdirnar kalla a tryggar samgoéngur vid virkjanasvaedin og
vegaframkvaemdir gera pvi sifellt ny svaedi adgengileg. ba er pad alpekkt ad
mannvirki veki ahuga og ladi ad sér ferdamenn i rikum meaeli. Fyrirteeki eins og
Landsvirkjun hafa verid ad atta sig & pessu og hafa leitad eftir samstarfi vid
ferdapjonustuadila og lagt dherslu @ ad bjéda upp a eitthvad ahugavert fyrir
ferdamenn i stodvarhisum virkjananna. Fra baejardyrum austfirskra
sveitarstjornarmanna fer pvi fjarri ad hugmyndir um pjédgard eda pjédgarda
burfi ad utiloka virkjun. Fjélmérg deemi eru um pad erlendis fra ad ymiss konar
starfsemi sé stundud i pjéodgoérdum eda & verndudum svaedum. Og fatt fer betur
saman en ferdamennska a islenska halendinu og I6n til raforkuframleidslu ur
hreinum, endurnyjanlegum orkulindum landsins.

Eg vil vara vid ofstopafullri umraedu sem tengir saman ferdapjonustu og
umhverfismal. Umraeda um slika peetti parf ad vera yfirvegud og taka tillit til
beirrar st6du sem landshluti eins og Austurland er i. Storfum i
frumframleidslugreinum hefur faekkad mikid og mun halda afram ad feekka a
Austurlandi. Til ad sporna gegn ibuafeekkun purfa ad koma til nyjar
atvinnugreinar og i pvi sambandi horfa austfirskir sveitarstjérnarmenn baeéi til
orkufreks idnadar og aukinnar ferdapjénustu. bvi midur er pad svo ad mikid parf
ad breytast a svidi ferdapjonustunnar i landshlutanum til ad sa atvinnuvegur fari
ad vega pungt. Ferdamannatiminn er eins og kunnugt er allt of stuttur og
afkoma i ferdapjonustu ber pess merki. En Austfirdingar vilja efla pennan merka
atvinnuveg og peir hafa pegar hafid pa vinnu eins og ég lysti hér fyrr i pessu
erindi. Og héfum hugfast ad markadssetning er polinmaadisverk.

Ad lokum vil ég pakka fyrir ad fa taekifeeri til ad taka patt i pessari radstefnu.

Sigridur bradur Stefansdottir
Menntun i ferdapjonustu

Fundarstjori, keeru radstefnugestir,

Arid 1989 for ég, sem hér stend af stad Gt i heim til ad nalgast pad sem kallad
er menntun i ferdapjonustu. begar ég fér spurdu marg og hvad ertu eiginlega ad
fara ad leera. begar ég kom heim, nokkrum arum seinna, var enn spurt, og hvad
ertu buin ad vera ad laera. bott hér séu ekki mjog morg ar sidan pa var a
bessum tima ekki ljost i hugum margra um hvad nam i ferdamalum snerist. NU i
dag, 10 arum sidar hafa ordid geysimiklar breytingar a 6llu frambodi nams a
bessu svidi. Ekki bara erlendis heldur lika hér & Islandi. En hvad er pad sem er
bodid upp 3, hvers konar menntun er pad sem vid purfum hér a landi og hvad
er pessi menntun i ferdapjonustu?



Hvad er menntun i ferdapjonustu?

Menntun i ferdapjoénustu ma skoda ma utfra mérgum sjonarhornum. Menntun i
ferdapjénustu er pverfagleg og tengist 68rum greinum s.s. félagsfraedi,
hagfraedi, salfraedi, stjdbrnmalafraedi, vistfraedi, markadsfraedi, 16gfraedi og hotel-
og veitingastjornun svo einhver deemi séu tekin.

Hvad er i bodi & Islandi: ,

An pess ad fara ad rekja proun menntunar i ferdapjonustu hér a Islandi i
smaatridum pa ma segja ad fram til ca. 1985 hafi menntunarframbodid
einkennst af stuttum namskeidum eda fyrirlestrum um ferdapjonustu, fagnami i
hotel- og veitingagreinum, fagnami a svidi flugpjénustu og skipulogdu nami fyrir
leidsdbgumenn.

Upp Ur 1985 fér ad bera meira & skipulégdu nami & 68rum svidum og 1987 var
kominn visir ad sérstakri ferdamalabraut i framhaldsskoéla. pad var i
Menntaskdlanum i Képavogi en fleiri skélar fylgdu i kjolfarid.

Framtidarsynin fyrir ferdamalanam i framhaldsskolum er reyndar nu ad
breytast. Sidastlidid ar, 1999 var sampykkt og gefin Ut af
Menntamalardduneytinu ny ndmskra par sem ferdamalabrautir til stidentsproéfs
eru i raun og veru lagdar af. En meira um pad hér rétt a eftir.

Eftir 1987 og fram til 1990 préadist i Menntaskodlanum i Képavogi, ndm sem
aetlad var nemendum eldri en tvitugum. Pad nam hefur tekid stakkaskiptum nu
sl. 5 ar, pad fer fram i sérstakri einingu, sem heitir Ferdamalaskélinn i
Képavogi, inntdkuskilyrdi eru studentspréf, sambaerileg menntun eda
starfsreynsla og skoélinn starfar sem sérstakur fagskéli a sinu svidi.

NU sidustu ar hafa einnig ordié veigamiklar breytingar a frambodi nams a
haskolastigi par sem baedi Haskdli Islands og Haskdlinn a Akureyri hafa proad
nam a svidi ferdapjonustu. Aherslurnar i skélunum tveimur eru nokkud olikar og
vid getum i pvi sambandi haft i huga myndina sem vid skodudum adan. bad er
svo einnig bodid upp a gott ferdamalanam i Baandaskoélanum & Hélum par sem
ahersla er 16gd a parfir ferdapjénustu i dreifbyli. Einnig starfa tveir einkaskdlar a
svidi ferdamala.

Hverjir saekja namid og hvad verdur svo um nemendur?

Peir sem komid hafa ad menntamalum i ferdapjonustu undanfarin ar eru a.m.k.
sammala um eitt og pad er ad namid er gifurlega vinsaelt. Svo vid tokum dami
af sidasta hausti pa séttu um 190 manns um skélavist i Ferdamalaskdélanum i
Kdpavogi og i Leidsdguskdlanum. Af pessum 190 eru nu 115 i skélanu. Og
svona hefur petta verid sl. ar, a hverri 6nn saekir tugir manna um, en pad
anaegjulegasta vid petta allt saman er ad svo virdist ad peir sem ljuka nami fari
flestir beint i vinnu eda jafnvel i aframhaldandi nam. En ekki er allt gull sem
gloir, pad virdist lika vera ad margir nemendur sem fara i starf tolla ekki lengi
og hver er astzedan - ju pad eru lag laun.



Nemendafjoldi i haskdélunum tveimur og i Holaskdla skipta einnig tugum.

Af ofangreindum télum ma aetla ad starfsfolk i islenskri ferdapjonustu i dag sé
mjog vel menntad. Fjoldi starfa i ferdapjonustu er um 7000 en hversu margir af
einstaklingunum hafa sérstaka menntun er ekki vitad. Audvitad eru mjég margir
med annarsskonar menntun sem nytist vel auk pess sem vid eigum margt gott
folk sem kalla meetti sjalfmenntada frumkvodla ferdapjonustunnar. beir sem
falla i pann hop eru peir sem tilheyra fyrstu og annarri kynsléé feréapjonustu a
Islandi. Atvinnugreinin er mjég ung en pridja kynslodin og su fjorda eru smam
saman ad taka vid og pad eru peer kynslddir sem saxkja sér sérhafda menntun.

f lauslegri kénnun framkvaemdri af Samgonguraduneyti 1997 kom i 1jds hversu
stor hluti starfsmanna i ferdapjonustu hafdi lokid einhverskonar nami.
Nidurstdédurnar voru eftirfarandi:

Pjonustugeiri:

Gisting og veitingar:

Strjalbyli - Framhaldsskadli: 50% - Haskoli/Sérskoli: 10%
béttbyli - Framhaldsskoli: 90% - Haskoli/Sérskoli: 20%

Afpreying: Framhaldsskoli: 70% - Haskoli/Sérskoli: 20%
Ferdaskrifstofur: Framhaldsskoli: 90% - Haskoli/Sérskoli: 70%

Flugfélég: Framhaldsskoli: 90% - Haskoli/Sérskoli: 70%

Stefnumoétun i ferdapjonustu (1997)

I fjislmérgum 68rum skyrslum og nidurstédum nefnda ma sja ad menntun og
bjalfun starfsfdolks pykir ekki ndgu mikil i ferdapjonustu. Eg undirritud hef m.a.
dsamt fleirum unnid ad stefnumotunarverkefnum i 4 sveitarfélogum & Islandi. i
allri slikri vinnu hefur heimafélk og patttakendur i stefnumétununum verid
sammala um ad mikid skorti 8 fagmennsku i ferdapjénustu og ad menntun og
starfspjalfun sé mjog abdtavant.

An pess ad hafa haldbzerar nidurstédur kannanna eda rannsékna enda hafa paer
ekki verid gerdar ma ztla ad flestir peir sem sakja nam starfi a
hofudborgarsvaedinu, nemendur Ur Hélaskdéla eru pé a landsbyggdinni og pad
sama gildir a.m.k. um hluta nemenda ur Haskdlanum & Akureyri. Vera ma ad
pessir nemendur fari beint i stjornunarstorf en ekki i almenn stérf i greininni en
bad er par sem faestir eru med sérmenntun. A héfudborgarsvaedinu fara flestir
til almennra starfa a ferdaskrifstofum og hja flugfélogum. En pad er lika i peim
storfum sem nokkud brottfall er Ur og oftast er pad vegna lagra launa.



Pad er okkar reynsla i Ferdamalaskolanum i Képavogi ad langflestir peirra sem
koma i skélann eru einstaklingar sem hyggja & starf i greininni. beir sem n
begar eru starfandi virdast ekki hafa porf fyrir ad saekja sér aukna menntun! Ef
eitthvad er ad marka ofangreindar nidurstédur Samgoénguraduneytisins og pa
adra vinnu sem vitnad var i eru pad pé einmitt par sem skérinn kreppir.
Starfsfélk og stjérnendur fyrirtaekjanna i dag telja sig ekki purfa ad saekja nam
en samt pykir fagmennska litil og geedin éndg i pjonustunni. bPad hversu litil
morg fyrirtaeki i ferdapjonustu eru getur verid ein orsok pessa. Oft eru
fyrirtaekin rekin af fjolskyldum eda sjalfmenntudum frumkvddlum sem hafa
mikla pekkingu a pvi sem peir bjéda upp a s.s. fljétasiglingum nidur ar,
gonguferdum um akvedin svaedi, skipulagningu hestaferda eda akstri a snjé og
joklum. En ekki p6 endilega pekkingu @ markadssetningu, pérfum
vidskiptavinanna, proun eftirspurnar a alpjédavisu, solu- og dreifileidum i
ferdapjonustu, samskiptum vid ferdamenn, rekstrarpekkingu, skipulagi
landssvaeda, stjornskipulagi ferdapjonustu, neytendavernd og alpjédalogum og
halda maetti afram aé telja.

Erum vid med'"rétt" namsframbod?

Ef petta er stadreynd malsins ad enn i dag séum vid me? tiltélulega démenntada
atvinnugrein og pa sérstaklega uti a landi pa ma spyrja er namsframbodid rétt.
Nemendur skila sér greinilega inn i fyrirtaekin i Reykjavik en eitthvad minna ati
a land.

Ferdamalaskalinn i Kopavogi hefur gert a.m.k. tvennt til aé reyna ad svara
bessari spurningu. I fyrsta lagi pa var namsskipulagi skélans breytt um sidustu
aramot i pa veru ad auka til muna allt samstarf vié atvinnugreinina og einnig til
ad auka frambod ndms sem hentar almennum stérfum i atvinnugreininni. Sett
var upp starfstengt nam par sem nemendur i ferdafraedinami og i hétel- og
gestamoéttokunami fara & samning hja fyrirtaeki i ferdapjonustu og starfa par i
3-6 manudi. Med pessu moti potti synt ad baedi veeri haegt ad feera inn pekkingu
i fyrirtaekin og einnig ad gefa fyrirtaekjunum taekifaeri til ad hafa ahrif & namis.
Med svo l6ngu starfsnami sem pessu saum vid einnig moguleika a8 ad nemendur
faeru i starfsnamid ut a land.

Pad annad sem skolinn gerdi til ad svara betur mégulegum pdérfum
atvinnugreinarinnar i menntun var aé taka upp fjarnam. Hér a ég ekki vid
fjarnam par sem sent er Ut i gegnum fjarfundabunad heldur hid eiginlega
fjarnam sem sinnt er i gegnum tolvu. Nemendur geta verid stadsettir hvar sem
er i heiminum, setid heima hja sér og sinnt naminu hvenaer sem peim hentar.
NU i dag erum vid med um 30 manns i fjarnami.

Pad er nokkur aukning & milli anna hvad fleiri af landsbyggdinni saekja fjarnamid
og vid hofum einnig fengid baedi fleiri fyrirspurnir og einstaklinga i skolann sem
nu pegar hafa reynslu og starfa jafnvel i ferdapjénustu og peir geta komid inn
og fengid starfsreynslu sina metna inn i starfsnamid.



Naestu skref i proun nams i skdélanum verdur ad lengja starfsnamstimabilid i
alpjédlega ferdaskrifstofunaminu og einnig eru fyrirhugadar miklar breytingar a
Leidségunaminu par sem fjarnam verdur veentanlega kostur. ]

Eg minntist hér ddan a nyja namskra Menntamalaraduneytisins. Akvedid hefur
verid ad einungis verdi bodid upp a 3 brautir til studentsprofs i
framhaldsskolum. Ferdamalabraut er ekki ein af peim brautum.

ONNUR SETNING:

I stad pess var akvedid ad bjoéda upp & 3 ara starfsnamsbraut i ferdapjonustu.
Nemendur sitja 2 ar & einhverjum peim 3 stidentsprofsbrautum sem i bodi er
en bydst eftir pad ad taka 1 ar par sem eingdngu verda kenndar greinar tengdar
ferdapjénustu. Ef nemandi vill taka studentsprof parf hann ad snua aftur inn a
ba namsbraut sem hann sat adur.

Og hvada pydingu hefur petta fyrir ferdapjonustuna. Vera ma ad feerri seekja i
namid par sem ekki er lengur haegt ad fa studentsproéf beint af ferdamalabraut.
Pad ma einnig vera ad fleiri saeki i namid par sem ad nemandi lykur profi ar
framhaldsskdla med aherslu a ferdamal eftir 3 ar.

NU i dag eru i bodi ferdabrautir i nokkrum framhaldsskélum uti & landi en peir
skolar munu veentanlega endurskoda pad frambod i ljési hinnar nyju namskrar.
Vid vonum ad pessi breyting & namskra eigi ekki eftir ad draga ur frambodi
nams a framhaldsskélastigi en ef vel @ ad vera pa kallar breytingin & enn aukid
samstarf vid atvinnugreinina.

Hvad er framundan?
En hvad er framundan? bPad eru margar hugmyndir um aframhaldandi
uppbyggingu nams a svidi ferdamala.

Haskélarnir tveir sem ég minntist & adan eru a fullri ferd ad préa sinar
namsbrautir. bar eru vaentanlega lagdar mestar aherslur a8 akademiskt
rannsdknarnam enda er pad edlilegt starfssvid haskola.

Vid sem storfum i Ferdamalaskolanum i Képavogi leggjum hinsvegar
meginahersla a hagnytt, starfstengt nam, enda starfar skolinn sem fagskoli par
sem tvinnad er saman nami og starfspjalfun. Vid viljum mjoég gjarnan na betur
til einstaklinga uti & landsbyggdinni og vonum ad slikt takist med aframhaldandi
bréun fjarnamsins.

Mikilla breytinga ma nu veenta i Leidsoguskdla Islands par sem unnid er ad nyju
namsskipulagi. Badi verdur bodid upp a meiri sérhaefingu leidségumanna og
einnig betri tengingu a milli sveedaleidségu, almenna leidségunamsins og
mogulegrar sérhaefingar.

Pad hefur einnig stadid undirblUningur nu i heilt ar undir ndm a svidi
flugbjonustu. Hér er att vid menntun flugfreyja og flugpjéna. Flugpbjonustunamid



er unnid i samstarfi vid islensku flugfélogin og allt sidasta ar hefur starfad
undirbuningsnefnd sem i sitja fulltrdar skdlans og flugfélaganna.

Ferdamalaskodlinn starfar i nanu samstarfi vid Hétel- og matvaelaskdlann og par
innanhuss eru hugmyndir um préun nams a svidi hételstjérnunar en nu pegar
hefur hafist kennsla i gestamottékunami.

Fyrirtaekin i ferdapjénustu, sem vid stérfum mikid med koma svo einnig til okkar
med hugmyndir um nyjar namsleidir og bidja okkur hreinlega um ad setja paer a
foét. Pad ma nefna einungis 2 deemi, sem eru nam fyrir fararstjora erlendis og
nam fyrir verdandi landverdi.

Pad er pvi ndg, eins og pid sjaid af verkefnunum i framtidinni. En hvernig mun
okkur til takast?

Menntun i ferdapjonustu er audvitad ekki einkamal einstakra skéla eda einungis
rikisins. Pad er atvinnugreinarinnar og einnig sveitarfélaganna ad hafa ahrif a og
mota stefnu med skélunum um pad hvernig menntunin eigi ad vera. Skdlarnir
burfa & adstod peirra ad halda. Pad er einnig atvinnugreinarinnar og annarra
hagsmunadaila ad sja til pess ad starfsskilyrdi batni t.d. ad laun haekki.

Til pess ad pad takist verda peir sem nu pegar starfa i greininni ad vidurkenna
naudsyn nams og taka sjalfir patt i simenntuninni og starfspjalfuninni.

Pad eru moérg vandamalin sem skoéli eins og okkar stendur frammi fyrir. Til ad
mynda er mikill skortur a islensku namsefni um ferdamal og pad er einnig
skortur & kennurum eda leidbeinendum sem hafa reynslu og pekkingu af
ferdapjonustu.

Endurmenntun og simenntun eru mjog vidurkennd hugtdk i islensku atvinnulifi i
dag og vid purfum 6ll ad tryggja pad ad ferdapjonustan taki patt i peirri
uppsveiflu. Skolarnir verda einnig ad vinna saman og sérstaklega parf ad
tryggja edlilegt flaedi og tengingu & milli mismunandi skélastiga. Rikid og
sveitarfélogin purfa einnig ad axla sina abyrgé til ad na pvi sameiginlega
markmidi ad auka menntunina i greininni. Ef ferdapjonusta a ad dafna er
naudsynlegt ad vid séum samkeppnisfaer og vid erum pad oft ekki hvad snertir
bjénustu vid ferdamenn.

pratt fyrir vandamalin, sem ég minntist & hér adan er ég mjog bjartsyn a
framtidina og tel ad & naesta aratug og svo afram verdi bylting i menntamalum
ferdapjonustunnar og ad okkur muni takast ad tryggja geedi og géda pjonustu i
greininni. Eftir 10 ar hédan i fra mun vonandi enginn spurja, hvad er menntun
i ferdapjonustu?

Sigridur brudur Stefansdottir
11. névember 2000






