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Einar K. Gudfinnsson, formadur Ferdamalarads Islands.
Hér adur og fyrr var gjarnan spurt, -
hvernig komst pu undan vetri? ba var
visad i atokin vid natturuoflin, sem settu
svip sinn svo mjog a atvinnulif okkar
Islendinga. I islenskri ferdapjénustu
spyrja menn ekki endilega; hvernig
komst pu undan vetri, heldur hvernig
komstu undan sumri. bratt fyrir ad vid
héfum mikid gert til pess ad lengja
ferdamannatimann pa er pad engu ad
sidur stadreynd, dmotmeelanleg
stadreynd, ad sumarmanudirnir skipta
ennpa mestu fyrir islenska ferdapjonustu "
vitt og breytt, p6é okkur hafi sannarlega

tekist ad lengja ferdamannatimann i heild sinni En hvernig komum vid pa
annars undan pessu ari, ad svo miklu leyti sem pvi verdur svarad nu ad alidnu
hausti, skommu fyrir fyrsta vetrardag: Ju takk alveg beerilega getum vid
Otvireett svarad pegar vid skodum stadreyndir og télur um préun i ferdapjonustu
a pessu ari og berum pzer saman vid télur fra sidasta ari. S6mu ségu er ad
segja pegar vid berum okkur saman vid arangur annarra pjéda. I pessum
samanburdi geta islenskir ferdapjonustuadilar vissulega stadid keikir,
arangurinn er betri hér en vida annars stadar, ferdaménnunum fjoélgar,
gistineeturnar eru fleiri og vid erum pvi a réttri leid. betta tel ég ad sé megin
nidurstadan.

Siem K. Sutliv=zo ., for sedur Fesanalaiade, (yl erined s

Talningar Ferdamalarads & komum ferdamanna hingad til lands hafa stadid yfir
fra pvi i febrdar 2002 og pvi liggja fyrir samanburdarhaefar nidurstodur fyrir
timabilin mars til september nu i ar og i fyrra. Séu pessi timabil borin saman
kemur i ljés ad erlendir ferdamennj i ar eru 12 proésent fleiri en i fyrra. Ef vid
skodum sidan haldbeerar tolur fyrir fyrstu sjo manudi pessa ars pa kemur fram
ad gistinéttum a islenskum hoételum hefur fjolgad um taep 7% a pessu timabili.
Athyglisvert er ad pessi aukning a eingéngu, vid um erlendu gestina.

Samkvamt télum Hagstofunnar fyrir fyrsta arspridjung & pessu ari hafdi
gistinéttum a hofudborgarsvaedinu fjdlgad um 5% , & Sudurnesjum um 11%, a
Vestfjoréum um 21%, a Nordurlandi vestra um 47%, a Sudurlandi 31% en
annars stadar hafdi gistindttunum faekkad. P6 um sé ad reeda verulega
breytilegar adstaedur & milli svaeda pa er pad engu ad sidur pannig ad pessar
tolur segja okkur otviraett ad ymis svaedi, sem hafa att undir hogg ad sakja i
ferdapjonustu og hafa talid hlut sinn of ryran, eru nd ad saekja i sig vedrid.

Vissulega ma draga af pessu margs konar laerddm. Medal annars pann ad petta
sé visbending um ad ferdamenn dreifist ni meira um landié en adur og erlendir
ferdamenn eru betur ad gera sér grein fyrir fjolbreytileika landsins. Pad er
sannarlega vel.



Hrydjuverkin 11. september arid 2001 gjérbreyttu starfsumhverfi
ferdapjonustunnar a svipstundu. bad var alls ekki vidblasandi hvernig zetti ad
bregdast vid peim breyttu adstaedum. bad var ollum ljost ad islensk
ferdapjénusta, kannski umfram ferdapjénustu i ymsum 68rum Idndum, hlaut ad
verda fyrir miklu afalli. Vegna pess hversu mjog vid vorum had Nordur
Atlantshafsleidinni. SU akvordun okkar ad bregdast strax vid med markadsataki
var sannarlega umdeilanleg & peim tima. Sagan hefur hins vegar deemt ad hun
hafi verid rétt.

Ymsar pjoédir toldu skynsamlegast ad leggja timabundid &rar i bat, medan
ovedrid gengi yfir. Vid téldum & hinn bdginn rétt ad rda tafarlaust upp i
brimskaflinn og komast a sléttari sjo. Su akvoérdun hefur skilad islensku pjédinni
morgum milljérdum i vidbdtar gjaldeyristekjum.

petta hygg ég ad sé til marks um framsyni islensks ferdapjénustufélks og
forystumanna peirra sem og islenskra stjéornvalda sem sameiginlega l6gdust &
ararnar med mjog myndarlegu ataki. Aukinni dherslu @ markadsstarfsemi sem
leitt hefur til pess ad arangur okkar er jafn gédur og tolulegar stadreyndir syna
fram a.

Ad minu mati eru petta fyrst og fremst skilabod til okkar allra um pad ad vinna
afram og enn betur saman i pessum efnum. Islensk stjérnvéld hafa vidurkennt
bydingu pessa med pvi ad leggja fram meiri fjarmuni en nokkru sinni adur til
markadsmala. Nu sidast med fjarlagafrumvarpinu fyrir naesta ar par sem um
320 m.kr. verdur varid til sérstaks markads ataks. betta kemur i kjolfar 300
milljona kréna fjarveitingar & pessu ari og 150 milljéona arid 2003. bar med
hefur um 800 milljonum kréona ad navirdi verid varid sérstaka af hinu opinbera
til markadsataks i ferdapjénustu & premur arum, til vidbétar almennri markads
og kynningarstarfsemi.

Audvitad er pad svo ad vid utdeilingu opinbers fjar verda alltaf atok. Ekki sist
begar um er ad reeda svo myndarlegar fjarhaedir. Menn hafa misjafnar skodanir
a pvi hvernig med skuli fara. bad var hins vegar ad frumkvaedi sjalfrar
atvinnugreinarinnar ad su adferdarfraedi vard til sem notud var a pessu ari.
Islensk ferdapjonusta oskadi eftir pvi ad um vaeri ad reeda samstarfsverkefni
opinberra adila og ferdapjonustunnar um utdeilingu pessa fjarmagns. Su adferd
sem vid hofum kallad krénu & méti krénu haféi verid reynd i fyrra i islenska
markadsatakinu og skilad okkur pa margfeldisahrifum af opinberum framlégum.
Nakvaemlega sama reynsla fékkst @ pessu ari. Jafnt i innlenda sem hinu erlenda
ataki. Ferdamalarad raeddi pessi mal og setti fram skodun sina og tvennt vil ég
nefna sem par kom fram. I fyrsta lagi komu fram pau vidhorf, ad leggja pyrfti
meiri aherslu & innlenda markadi, einkanlega vegna stédu ymissa sveeda i
ferdapjonustu sem byggja mjog mikid a innlendum ferdamonnum.
Samgonguradherra tok tillit til pessara abendinga, sem komu fram innan
radsins og jok vaegi innlends markads ataks.NU upp a sidkastid hofum vid séd
afrakstur pess i islenskum fjolmidlum.



I annan stad pa var af halfu rédsins 16gd mikil dhersla & ad jafnraedis yrdi gaett
medal peirra sem saektu um og stjérnskipulega yrdi farid rétt i hlutina.
Ennfremur ad vid utdeilingu fjarmagnsins byggdu menn & peim forsendum sem
lagdar voru til grundvallar i peirri auglysingu sem kynnti atakid og ad ekki maetti
undir neinum kringumstadum vinna ad pessu mali 6druvisi en svo ad
stjérnskipulega veaeri korrétt ad verki stadid. Ad 6dru leyti voru pessi mal i
hondum fagadila og sidan endanlega stadfest af samgoénguradherra, sem hafdi
forraedi malsins samkveemt fjarlogum.

Sitt hvad getum vid leert af reynslunni ad minu mati. I fyrsta lagi tel ég ad vi®
eigum afram ad leita samstarfs vid ferdapjonustuadila med pvi ad auglysa eftir
batttoku peirra i pessu verkefni. Bent hefur verid & ad hlutur almennrar
kynningar eigi ad vera meiri. Um pad purfum vid ad raeda. En i megin atridum
tel ég samt sem &dur, ad vid eigum ad stefna ad samstarfsverkefnum i millum
atvinnulifsins og hins opinbera & grundvelli Utboda likt og vid gerdum.

I annan stad pa er mér pad jdst eftir petta ad adkoma opinberra adila ad pessu
mali vid akvardanatokuna er 6hjakveemileg. Ella er augljéost mal af peim
vidbrogdum sem pegar hafa ordid, ad mikil tortryggni yrédi um utdeilingu pessa
fjdrmagns. Fyrir nU utan pad ad ég geri ekki rad fyrir pvi ad pad yrdi talid
vidunandi af halfu pingmanna og léggjafarsamkomu pjédarinnar ad afhenda
radstofun riflega 300 milljona kréna til hagsmunaadila.

I pridja lagi purfum vid ad auka kynninguna vardandi pessi mal. Vid purfum ad
gera peim sem vilja taka patt i pessu verkefni med okkur, betur grein fyrir pvi
ad hverju stefnt sé. begar vid forum af stad med innlenda atakid, i kjolfar pess
erlenda & pessu ari, pa var nidurstadan su ad vid utbjuggum eydublad. An pess
ad pvi hafi verid slegid fostu pa hygg ég ad reynslan hafi verid med peim haetti
ad pad kynni ad vera skynsamlegt lika fyrir hid erlenda atak til pess ad menn
seeki um i samrami vid auglysinguna, i samraami vid pa skilmala sem par koma
fram af halfu opinberra adila. A pvi var hins vegar verulegur misbrestur pvi
midur. bad er alveg ljost mal ad peir sem ekki saeekja um patttéku i markadslegu
samstarfi af pessu tagi, i samraemi vid skilmala opinberra adila, geta ekki att
von a jakveedri urlausn. Slikt veeri einfaldlega i dsamraami vid stjérnskipulegar
reglur og staedist pvi engan veginn nanari skodun.

Pessi mal verda a dagskra i dag en ég vildi hins vegar strax i upphafi deila med
ykkur skodunum minum a pvi & hvada reynslu vid settum ad byggja.

A sidustu Ferdamalaradstefnu, sem var su fyrsta sem ég sat sem formadur
Ferdamalarads, sagdi ég ad islensk ferdapjonusta eins og alpjédleg
ferdapjonusta hefdi gengid i gegnum mikla sviptibylji og pvi midur hefur ordid
aframhald & pvi. HABL eda SARS veiran, ottinn vid hrydjuverk, vandi flugfélaga
a erlendum morkudum, sameining risaflugfélaga a alpjédavisu, breytilegt gengi
margra gjaldmidla. Allt hefur petta sett svip sinn a hid alpjédlega ferdamalastarf
og par med starf okkar. betta hefur islensk ferdapjénusta stadid af sér med



soma. Athyglisvert er til deemis ad okkar meginflugfélag Flugleidir skiludu til
deemis hagnadi a sidasta ari 8 sama tima og sumir erlendu keppinautarnir
skridu i ndadarfadm rikissjéda sinna eda urdu gjaldprota vegna o6rdugra skilyrda.

En til vidbotar sviptingum i alpjodlegu umhverfi pa hafa lika ordid gridarlegar
breytingar & pessu ari i umhverfi ferdapjonustunnar. Eg nefndi hér adan fjélgun
gistinatta og fjélgun komu erlendra ferdamanna hingad til lands. betta hefur
vitaskuld haldist hond i hond og kallast & hagfraedimali, aukning &
eftirspurnarhlidinni og gledur okkur vitanlega

En vid sjaum lika gifurlega fjélgun a frambodshlidinni. Vid héfum tekid saman
hja Ferdamalaradi upplysingar um gistinaetur a hotelum og gistiheimilum og
fjolda rdma a grundvelli talna frd Hagstofu Islands & sidustu 10 arum og par
getur ad lita otrulegar breytingar.

A slandi var heildarfjdldi rima & gistiheimilum og hételum arid 1993 taeplega
7.900. A pessu ari var heildarrimafjoldinn 16.200. Aukning um meira en
helming. Ef vid skodum landsbyggdina sérstaklega pa var fjoldi rima par um
5.100 arid 1993 en er ni um 11.200 sem er einnig meira en 100% aukning. Ef
vid skodum sidan hofduborgarsveedid pa er pad svo ad fjoldi rima par var um
2.800 arid 2002 en er nu taeplega 5.000. betta er teeplega préun. Miklu fremur
hrein stokkbreyting og segir margt og mikid um pa umbreytingu greinarinnar a
ekki lengri tima.

I pessu sambandi vil ég minna & ad & sidasta Ferdamalaradstefnu vék ég
sérstaklega ad stodu hotela og ferdapjonustufyrirtaekja @ landsbyggdinni. bad er
ljost ad vandi margra fyrirtaekjanna stafar ad minnsta kosti ad hluta af peirri
miklu fjarfestingu sem paer tolur sem ég var hér ad rekja eru til visbendingar
um. Samgonguradherra setti saman nefnd til ad fara yfir pessi mal. Starfi
beirrar nefndar hefur pé midad haegar en vonast var til. Samkveemt peim
upplysingum sem ég hef stafar pad m.a. af pvi ad illa hefur gengid ad safna
naudsynlegum upplysingum um atvinnugreinina, sem er p6 audvitad forsenda
bess ad haegt sé ad na arangri og gera skynsamlegar tillogur.

A hofudborgarsvaedinu hafa ordid hrein risastokk i hotelrymi & sidustu tveimur
arum. Hotelrumum hefur fjélgad um eitt pusund a premur arum, sem svarar til
um 500 herbergja fjolgunar a ekki lengri tima. Arid 2001 voru taeplega 4
busund ram & hofudborgarsveedinu a gistiheimilum og hételum. Hafdi fjolgad
um riflega 400 arid 2002 og enn um 500 i &r og eru nu a hoételum og
gistiheimilum a hofudborgarsvaedinu taeplega 5.000 ram. Fjélgunin a tveimur
arum er um 25% bad er enginn vafi a pvi ad petta hlytur aé skila sér i
hardvitugri samkeppni. bratt fyrir petta er athyglisvert ad medalverd hotel
herbergja hefur heldur haakkad a milli ara @ hofudborgarsvaesdinu.

Ef vid vendum nu okkar kvaedi i kross og litum adeins til ferdaframbodsins til og
fra landinu er skammt fra pvi ad segja ad hvergi hefur umhverfid sennilega



breyst jafn mikid og par. bvi er stundum haldid fram ad ekki sé samkeppni i
flugi til og fra landinu. Hvilik della. Hér rikir hérkusamkeppni. Tilkoma Iceland
Express hefur vitaskuld gjorbreytt myndinni. Fra pvi ad peir héfu starfsemi hafa
peir flutt um 100 pus, farpega. Onnur flugfélog hafa lika baest i hépinn. NG er
flogid beint flug milli Islands og Kaupmannahafnar fra Akureyri @ vegum
graenlenska flugfélagsins Greenlandair. LTU heldur uppi flugi milli Islands og
pyskalands, m.a. um Egilsstadi. Auk leiguflugfélaga. Sidast en ekki sist hefur
baest vid storglaesilegt skip, ny Norreena sem er hrein vidbot vid islenska
ferdapjonustufloru og hefur reynst pegar dmetanlegur styrkur fyrir
ferdapjonustuna ekki sist & landsbyggdinni vegna pess ad kannanir syna okkur
ad peir gestir sem koma & pessu skipi verja tima sinum frekar & landsbyggdinni.

Pegar petta er skodad i heild sinni blasa vid paer stadreyndir ad vidbodtar
seetafjoldi landsins med flugi og ferjuverdur a pessu ari um 120 pusund, lang
flest med Iceland Express. betta er gridarleg aukning. Hofum i huga aé um 300
pusund erlendir farpegar koma hingad til lands i ar og 250 pusund Islendingar
leggja i hann til annarra landa. Athyglisvert er hve hlutur Islendinga sjalfra i
ferdaldgum hefur aukist. Stafar pad ad 6llum likindum jafnt af betri lifkjérum og
meira og 6dyrara seetaframbodi. NU er svo komid ad Islendingar ferdast ad
medaltali oftar en einu sinni til Gtlanda & ari hverju. bad er ljést ad aukning a
einu ari um 120 pusund szeti eins og & pessu ari eykur frambodid um 20 prdésent
midad vid pann farpegafjélda sem um pessar mundir er ad koma til landsins.
Samkveemt nyjustu fréttum ma gera rad fyrir verulegri aukningu & pessu
saetaframbodi & neesta ari.

Hin mikla aukning flugsaetaframbods og hételrymis hlytur ad vera visbending
um veentingar innan atvinnugreinarinnar um enn frekari sékn inn a erlenda
markadi. Méguleikarnir & aukningu hér innanlands eru augljéslega takmarkadir
og pvi hlytur utras - tiskuord islensks athafnalifs um pessar mundir - ad vera
svarid. I pvi sambandi getum vid ekki annad en sett traust okkar a ad aukid
frambod a hvers konar pjonustu, fjolbreyttari og eftirsdknarverdari vara og
6flugt markadsatak, stutt af hinu opinbera skili okkur aframhaldandi aukningu.

Vid fognum heilbrigdri og raunsaerri samkeppni sem er adalsmerki frjals
atvinnulifs hverju nafni sem pad nefnist. En audvitad hefur pessi mikla
verdsamkeppni ahrif & tekjustreymi peirra sem eru ad flytja farpegana. bad er a
hinn boginn enginn vafi @ pvi ad pessi mikla aukning & frambodshlidinni hefur
verid ad bua til nyjan markad; steekkad islenskan feréapjonustumarkad og
fjolgad ferdamonnum. Baedi Islendingum sem fara til atlanda og utlendingum
sem hingad koma. Vid hljétum pvi ad veenta pess ad petta asamt 6dru, verdi til
bess ad styrkja okkur pegar fram i saekir.

G&dir radstefnugestir.

Mér hefur ordid nokkud tidreett um arangur okkar i ferdamalum og ég tel
astzedu til pess ad gera pad vegna pess ad hann hefur verid gédur. Til marks
um pad vil ég nefna vidurkenningu sem islenskri ferdapjénustu var veitt 24. juli



a pessu ari sem skiptir okkur audvitad miklu mali, er uppérvandi en um leid
vekur athygli & okkar landi sem afangastad. Bresku fjdlmidlarnir The Guardian
og The Observer standa fyrir feréaverdlaunum sem afhent voru i Marokké ad
bessu sinni. betta eru verdlaun sem veitt eru nokkrum flokkum og var Island i
fyrsta seeti i flokknum; Uppahalds Evrépulandid. bessi verdlaun byggija a
nidurstddum konnunar sem fjolmidlarnir gera arlega medal lesenda sinna. betta
voru sautjandu verdlaunin i rod og patttaka hefur aldrei verid betri. 24. pusund
svor barust fra lesendum pessara fjélmidla sem bednir er um ad meta pa
bjénustu sem peir fa i ferdlogum sinum med pvi ad gefa einkunn. betta er med
6drum ordéum alit ferdamannanna sjalfra. peirra sem hafa reynsluna. peirra
skodun er su ad Island sé best. Eg held ad petta hljéti ni ad teljast bysna dlygin
reynsla.

Malefni hvalveida og ferdapjoénustu hafa verid all mikid til umraedu sidustu
vikurnar. Hvalveidar hofust i visindaskyni i samraemi vid akvordun
rikisstjornarinnar sem byggdist a yfirgnaefandi sampykkt Alpingis fra pvi fyrir
nokkrum arum. Min skodun er su ad rikisstjérnin hafi ekki att annan kost en ad
fullnusta sampykkt Alpingis ella hefdi hun verid ad snidganga hana. bpad er ljost
mal ad ef mikill og frekari drattur hefdi ordid & pessari akvordun hefdi
rikisstjornin ordid ad fara fyrir Alpingi med tillogu um ad hverfa fra fyrri
sampykkt sinni. Eg er ekki i nokkrum vafa um pad ad slik tillaga hefdi ekki haft
pingmeiri hluta.

Pad hefur I6ngum verid vitad ad innan ferdapjénustunnar hefur verid andstada
vid hvalveidar og menn hafa talad um ad hvalveidar vaeru fjandsamlegar
hagsmunum islenskrar ferdapjénustu. Innan Ferdamalarads hafa pessi mal verid
reedd og par eru menn ekki & einu mali fremur en annars stadar i pjosfélaginu
um pa akvoroun stjérnvalda ad hefja veidar a hvélum. A fundi radsins a
Akureyri 8. september sl. kom petta m.a. fram. A opnum fundi, sem par var
haldinn i kjolfarid, greindi ég fra sameiginlegum skilningi radsins a pessu mali
sem var ad pa leid ad fulltrdar i Ferdamalaradi hafa allir rikan skilning a
framkomnum ahyggjum af dhrifum hvalveida & pa sékn sem hefur verid i
ferdapjonustu undanfarin ar. Radid hyggst vinna ad pvi ad hvalveidar hafi sem
minnstar neikvaedar afleidingar fyrir ferdapjonustu i landinu og munum vid
reyna ad beita okkur fyrir pvi ad videigandi raduneyti tryggi ad 6ll rok Islands
fyrir akvérdun sinni liggi haldbaer fyrir par sem menn purfa a@ peim ad halda.
Jafnframt ad efnt verdi til motvaegisadgerda til ad lagmarka pann skada, hvort
sem menn meta pad sem timabundinn eda lagtima skada. Eg tel ad akvordun
rikisstjornarinnar um ad leggja aframhaldandi fé til markadsmala og su
tilkynning samgoénguradherra ad edlilegt sé ad meta hvort ekki sé aeskilegt ad
gera sérstakt atak vid kynningu a hvalaskodunarsiglingum vid landid, og styrkja
bannig stodir peirrar greinar, sé i samrami vid pennan vilja Ferdamalarads.

Fra pvi ad sidasta Ferdamalaradstefna var haldin hefur verid efnt til fjdlda
opinna funda med ferdapjonustuadilum, sveitastjérnarménnum og 6dru
ahugafdlki um ferdamal. AEtlunin er ad afram verdi haldid & somu braut og fleiri



fundir haldnir i vetur. Vid teljum ad petta sé mjog pydingarmikid til pess ad
kynnast vidhorfum félks og kynna starfsemi Ferdamalarads fyrir almenningi og
adilum i greininni. Annar lidur i pvi ad opna pessa stjornsyslu enn frekar er su
virka heimasida sem Ferdamalarad heldur uti og hefur reynst 6flugur vettvangur
og gott teeki fyrir greinina. bar getur ad lita gridarlegar upplysingar um
ferdapjonustu sem ég hvet menn til pess ad nyta sér.

A sidasta fundi Ferdamalarads var sampykkt alyktun par sem hvatt var til pess
ad tjaldstaedi yrou geedaflokkud. betta var i samraemi vid svipadar hugmyndir
sem Ferdamalarad hafdi fjallad um adur. Ad pessu mali hefur verid unnid a
vegum Ferdamalarads og er pessi vinna nu a lokastigi i gdédri samvinnu vid
hagsmunaadila og adra pa sem malid lata sig varda.

Rannséknir og kannanir &8 vegum Ferdamalarads hafa reynst afar
bydingarmiklar. Mér er p6 ekki érgrannt um ad félk i atvinnugreininni gaeti enn
betur nytt sér paer upplysingar er par ad finna. Fyrrnefndir fundir okkar um
landid hafa medal annars verid lidur i pvi ad vekja athygli a gildi slikra
upplysinga. Akvardanir hafa verid teknar um breytt verkskipulag vardandi
rannsoknapattinn og mun hann fara fram utan stofnunarinnar. NU er ad ljuka
vel heppnadri rannsdkn um polmdrk nokkurra fjélséttra ferdamannastada.
Framundan er ad beina sjonum okkar ad rannsdknum ad 6drum svidum og
verdur pa tekid mid af vilja folks i greininni i pvi sambandi.

A fundi Ferdamalarads fyrir skemmstu var sampykkt ad stefna ad pvi ad taka
upp aftur i byrjun naesta ars kénnun medal erlendra ferdamanna i Leifsstdd.
Sidustu kénnuninni af pessu tagi lauk fyrir rimu ari sidan. Jafnframt sampykkti
radid ad stefnt verdi ad innlendri simakénnun nu i névember, hlidstaedri og var
gerd haustid 2000. Loks var sampykkt ad unnid verdi frekar Ur upplysingum fra
markadssvadum okkar um préun a einstokum morkudum.

GOdir fundarmenn

Af morgu er ad taka pegar malefni ferdapjénustunnar ber & géma. Eg hef leitast
vid ad vikja ad nokkrum stérum drattum i peirri floknu og margbrotnu
heildarmynd sem blasir vid pegar skyggnst er um a svidi pessarar miklu og
mikilsverdu atvinnugreinar. I heildina tekid getum vid litid stolt um 6xI, pegar
arangur lidinna ara er metinn. Fjarfestingar i innvidum greinarinnar, augljés tru
forrédamanna fyrirtaekjanna @ @ moguleikunum sem koma fram i
framtidaraformum peirra, gefa okkur til kynna ad veenta megi frekari
sOknartaekifaera @ pessum vettvangi. En i pessum atvinnurekstri er ekki @ visan
ad réa fremur en i 66rum atvinnugreinum. bar veldur hver & heldur auk pess
sem vid vitum ad dvidradanlegar adstaedur, likt og paer sem dunid hafa yfir
okkur og hér hafa verid raktar, geta alltaf sett strik i reikninginn. bratt fyrir pad
er pad augljoslega sameiginlegt mat stjérnvalda og peirra sem i
ferdapjonustunni starfa ad par séu miklir moguleikar & vexti og ardsemi. Pad er



slik trd framtidina sem knyr okkur afram, til frekari séknar, atvinnuskdpunar og
gjaldeyrisoflunar i pagu okkar allra. - Holdum afram & peirri braut.

Eg vil ljuka pessum ordum med pvi ad faera féldgum minum i Ferdamalarasi,
baedi hinu fyrra og ndverandi, kaerar pakkir fyrir gott samstarf. Starfsfolki
radsins pakka ég dugmikid starf og ferdamalastjora fyrir snurdulaust samstarf
og vel unnin storf. Ennfremur flyt ég samgdnguradherra, radherra ferdamala,
bakkir fyrir gott samstarf og trausta vardstddu um hagsmuni ferdamalanna i
landinu.

Sigbjorn Gunnarsson, sveitarstjori Skatustadahrepps.
Samgonguradherra, radstefnustjorar, virdulegu
radstefnugestir.

Pegar ég leit hér upp ad og gekk hér upp a svidid pa
hvarfladi hugurinn svona 10 ar aftur i timann eda
nakveemlega 10 ar vegna pess ad Sturla og Einar og ég
vorum samstarfsmenn vid pad ad skera allt nidur i pessu
landi. Eg sem formadur fjarlaganefndar, Sturla varaformadur og Einar Kristinn
var med okkur i pessum verkum og Magnus Oddsson fittadi vel inn i myndina
vegna pess ad vid skarum hann lika. En su slaturtid er lidin en pad kemur
kannski einhvern tima einhver 6nnur, audvitad vonum vid ekki.

Eg by® ykkur hjartanlega velkomin i Myvatnssveit og vona pad ad pid munid
eiga arangursrika radstefnu hér. Hugurinn hvarflar oft til baka og i pessu landi
stendur nd um pessar mundir yfir mikil keppni i fornleifarannséknum. bad er
keppt i tveimur til premur deildum og ef ad einhver finnur eitthvad snidugt pa
kemur halfum manudi seinna fra neesta lid ad pad er fundid eitthvad ennpa
snidugra. Allt petta hofum vid moguleika audvitad til pess ad nyta okkur og
ferdapjénustunni til framdrattar.

En pvi segi ég petta, vegna pess ad ekki alls fyrir Il6ngu, kannski fyrir einum 2-3
arum pad er reyndar lengra sidan kannski, pa uppgoétvudust hér og greindust
miklar fornminjar skammt fra okkur & Hofsstodum i Laxardal og talid er ad peer
séu fra landnamstid. Pa sagdi gamall vinur minn hér og mikill viskubrunnur
"Sagdi ég ekki, Myvatnssveit byggadist I6ngu fyrir landnam.".

Og ég held ad pad sé alveg rétt og ég held ad Myvetningar hafi lika badad sig
fra pvi 16ngu fyrir landnam en i dag kl. 1 & ad taka hér fyrstu skoflustungu ad
jardbodum, vid kollum pad jardbod enda eru pau i Jardbadshdlum. betta er
skammt sunnan Kisilidjunnar ef ad einhverjir hafa dhuga a pvi ad vera par
vidstaddir kl. 1. betta er eitt af peim taekifeerum sem ad eru framundan i
ferdapjonustu og ad minu mati munu styrkja pa ferdapjonustu sem aéd fyrir er i
Myvatnssveit.



A hatidarstundum, vid s6gdum petta lika félagarnir pegar vid vorum ad skera
Magnus nidur, pa s6gdum vid ad vaxtarbroddur atvinnulifsins liggur i
ferdapjonustu. bad er enn sagt og hann er par. bad er hinsvegar margt sem ad
barf ad gera til pess ad efla pennan vaxtarbrodd. Mestu veikleikarnir ad minu
mati i ferdapjonustu, til pess ad fjarfestingin sem ad gerd hefur verid vida um
land megi nytast, er & svidi samgéngumala. bpar kemur ad
samgodnguradherranum aftur, hann er audvitad ekki einn par um. Hvad hefur pa
verid til ad styrkja samgoéngurnar i hinum dreifdu byggédum og upp um halendid
a undanférnum arum? Audvitad eru pad virkjanir og nytingin @ audlindunum
sem ad vid eigum sem ad hafa ordid til pess ad opna ymis svaedi sem ad ella
hefdu verid dulin landsmdénnum sem og erlendum gestum okkar.

Besta deemid um petta er einmitt i pessari sveit og pad er Krafla sem er ad
verda einn fjdlmennasti og fjdlsottasti stadurinn hér i Myvatnssveit. Pad er
vegna samgangnanna. Eg get sagt ykkur fra og pa hverjum fyrir sig ef ad hann
hefur dhuga & ad hér er fjoldi nattiruperla sem aé fair vita um. JU ymsir frédir
menn pekkja en pad er bara ekki haegt ad komast ad peim. Ad peim liggja p6
slédar sem ad eru feerir fjérhjéladrifnum bilum, peir eru illa Ur gardi gerdir og
hafa bara ordid til sem slédar. Hvad pydir pad, pad pydir pad ad menn brolta
um pessa sldda, og petta a audvitad ekkert sérstaklega vid um Myvatnssveit,
betta er miklu vidar. Sidan kemur kelda i sl6dann og menn kreekja fyrir kelduna
og til verdur nyr stigur pannig ad vid erum alltaf ad ganga a og spilla okkar
ageeta landi t.d. med pvi ad vanda ekki til vegagerdar ad fjolsottum
ferdamannastédum.

Margir segja og sagt hefur verid um skeid og nylega hafa verid af pvi fréttir ad
talad er um offjarfestingu i ferdamannaidnadi og er pa audvitad sérstaklega att
vid uppbyggingu Ut um land. betta er i sjalfu sér umdeilanlegt. Audvitad er pad
svo ad t.d. & sidustu 5 arum hafa risid hér i Myvatnssveit 2 stér hotel, stor hotel
midad vid pad sem ad vid ad minnsta kosti tolum um ati & landsbyggdinni. Hvad
burfum vid ad gera? Audvitad er pad svo ad pessi hotel eru full skamman tima
arsins, einhverja 3 manudi. Sem betur fer er alltaf ad lengjast sa timi sem aé
bau eru nytt og vid purfum audvitad ad vinna ad pvi ad pessi fjarfesting baedi
hér i Myvatnssveit og annarsstadar Uti um land megi nytast enn betur. bess
vegna hygg ég ad akaflega mikilvaegt sé fyrir ykkur sem ad vinnid ad pvi ad
moéta stefnu i ferdamalum og uppbyggingu ferdamala ad leitast vid ad dreifa
alaginu og traffikinni sem mest um landid.

Einhverra hluta vegna hefur haegt gengid finnst manni ad auka ferédamennsku
uti um land ad vetrum. b6 hefur ordid a pvi veruleg breyting & skémmum tima.
Eg hef ordid var vid pad & peim stutta tima sem ad ég hef blid hér i pessari
miklu ferdamannasveit. Eg nefndi d48an ad virkjanir og atvinnulif sé gridarlega
mikill studningur vid ferdamennsku. Eg tok virkjanir sem deemi og audvitad er
bad virkjun nlna & austurlandi og pad stefnir i pad ad atvinnulif & austurlandi
eflist verulega. Eg er ekki i minnsta vafa um pad ad pad mun verda styrkur fyrir
ferdapjonustuna a sveedinu. bad mun lika verda styrkur fyrir ferdapjonustuna
hérna i Myvatnssveit og reyndar um allt land. Vid sjaum pad nina og heyrum af



bvi fréttir ad pegar hafa verid settar upp fleiri daetlunarferdir med flugi austur til
Egilsstada og allt petta mun pyda pad ad ferdapjonustan hefur meiri moguleika
til pess ad dafna. bPad er nefnilega pannig ad styrkur og aukning og efling einnar
atvinnugreinar styrkri adrar. Vid erum ekki eyland.

I sjaifu sér get ég talad hér mjog dbyrgdarlaust, annad en pessir virdulegu
menn sem ad hafa talad hér a undan og a eftir og ég aetla audvitad ekki ad tefja
ykkar verk mikid frekar. Eg vil p6 segja pad ad hér a eftir & ad kynna breyttar
aherslur @ markadssetningu i feréamalum og ég ték eftir pvi i fréttum i nylidinni
viku ad nu pegar er byrjad ad beita a.m.k. einu vopni i pessum breyttu
aherslum i markadssetningu. Pad var pannig ad ég var buinn ad steingleyma
bessu fina fina draugasetri & Stokkseyri. Biskupinn lagdist & sveif med
draugasetrinu og pad er alveg klart ad ég atla ad drifa mig i draugasetrié naest
begar ég kem & sudurland, ég hefdi gleymt pvi ella. Eg efast ekki um pad ad i
beim aherslum sem ad hér verdur breytt a eftir ad eitt af leynivopnunum er
biskupinn.

Eg 6ska ykkur velfarnadar & pessari radstefnu. Megi vinna ykkar hér i dag leida
okkur til betri framtidar i ferdapjonustu. bakka ykkur fyrir.

Sturla Bodvarsson, samgonguradherra.
Radstefnustjori, ageetu radstefnugestir!

Mér er pad serstok anaegja ad avarpa
ferdamalaradstefnu Ferdamalarads Islands hér i dag
enda er Myvatn og einstok nattlura pessa svaedis
einn af peim hornsteinum sem islensk ferdapjénusta

byggir a.

A sidustu ferdamalaradstefnu for ég yfir vidbrogd
stjéornvalda vegna hrydjuverkanna 11. september
2001, sem otvireett hafa 6gnad ferdapjonustunni um
allan heim. Eg er mjég ansegdur med hvernig
samstarf stjornvalda og hagsmunaadila i greininni
hefur skilad okkur arangri, sem flestir heféu talid
utilokadan, midad vid pann vanda sem vid stédum ' i
gagnvart fyrir réttum tveimur arum. s

Vi® skulum pé ekki dvelja vid pad heldur horfa fram & veginn. I stefnuyfirlysingu
rikisstjérnar er 16gd ahersla & ad nyta soknarfeeri ferdapjonustunnar eins og
kostur er og gert rad fyrir ad Ferdamalarad vinni ndid med adilum i greininni ad
markadsstarfi og frampréoun med pad ad markmidi ad pjoénusta vid ferdamenn
verdi heilsarsatvinnugrein sem skapi fleiri 6rugg og vel launud storf.



I nyju fjarlagafrumvarpi er gert rad fyrir 320 milljonum kréna til markadsséknar
i islenskri ferdapjonustu og eru peir fjarmunir enn a ny hrein vidbot vid pad fé
sem Ferdamalarad hefur ar ad spila vegna markadsstarfs & erlendum vettvangi
og pess sem fer til ferdamalasamtaka landshlutanna.

I 1j6si godrar reynslu munu pessir fjarmunir fara i sérstakt markadsatak undir
stjérn ferdamalastjora og forstodumanns markadssvids Ferdamalarads. Reikna
ég med ad umfangsmikilli auglysinga- og kynningarherferd verdi hrundid af stad
a hefdbundnum markadssvaedum, en ad einnig verdi stutt vid markadsstarfid i
Japan, sem gefur miklar vonir, og er farid ad skila sér. Eins geri ég rad fyrir ad
skrifstofa Ferdamalarads muni i byrjun naesta ars bjéda at fjarmuni til
samstarfsverkefna og leitast pannig vid ad tvofalda pad fjarmagn sem kemur fra
hinu opinbera. betta hefur nu verid gert tvisvar sinnum og gafst mjog vel pé ad
borid hafi 8 6anaegju hja peim sem ekki nadu samningum.

Ber ad harma pad keerumal sem er i gangi svo ekki sé nu talad um pau
omalefnalegu skrif sem ferdaskrifstofa hefur 1atid sér seema ad Utbreida a
Netinu i tilraunum sinum til pess ad koma hdggi a radherra ferdamala. Eru
trulega fa deemi um sambeerilegan malflutning.

Samgoénguraduneytid hefur lagt dherslu & skyrar reglur, svo ekki fari 8 milli
mala hvada krofur parf ad uppfylla, til ad samstarf um landkynningu komist a
med fjarmunum Ur rikissjoai.

Ferdamalastjori hefur akvedid ad halda kynningarfundi um malid, lengja
umsoknarfrestinn verulega svo ekki fari @ milli mala um hvad malid snyst.

Eg vona ad haldid verdi afram med markadsherferdina ,,island, saekjum pad
heim" enda byggja fjélmargir adilar i islenskri ferdapjonustu afkomu sina &
Islendingum sem ferdaménnum i eigin landi.

"Iceland Naturally"atakid i Nordur-Ameriku hefur nu stadid yfir i fjégur ar, en
bar er a ferdinni samstarfsverkefni stjéornvalda og fyrirtaekja sem selja vorur og
bjénustu & Bandarikjamarkad. Framlag samgonguraduneytis er rétt um sjotiu
milljonir kréna & ari en fyrirteekin leggja fram um pad bil 30 milljénir. bparna
hefur skapast 6flugt og eftirtektarvert samstarf sem ekki einvérdungu hefur nad
gédum arangri heldur synir pann slagkraft sem hid opinbera og hagsmunaadilar
geta ndad med pvi ad samnyta fjarmagn og pekkingu til ad nd sameiginlegu
markmidi. Eg tel vel koma til greina ad nyta reynsluna af IN til hlidstaeds
markadsstarfs i Evropu.

Med breyttu ferdamynstri hefur pyding upplysingamidstédva aukist gridarlega
en med pvi a ég vid fjdlgun ferdamanna a eigin vegum sem margir hverjir hafa
ekki skipulagt dvol sina Ut i aesar og purfa mikla pjénustu.

Reykjavikurborg opnadi a pessu ari 6fluga upplysingamidstéd i Reykjavik og
heyrir hun undir Hofudborgarstofu. Eftir ad Reykjavikurborg akvad ad draga sig
at ar samstarfi innan Markadsrads ferdapjonustunnar beitti ég mér fyrir pvi ad



Ferdamalarad og Hofudborgarstofa gerdu med sér samkomulag um adkomu
rikisins ad rekstri stodvarinnar enda mikilveegt ad ferdapjénustan & ollu landinu
eigi adkomu ad pessari pydingarmiklu upplysingamidstdd og borgin komi pannig
til samstarfs ad nyju sem nytist & landsvisu. Hefur H6fudborgarstofa einnig
fengid sérstakan styrk til markadsmala. Meta parf arangurinn af pessu samstarfi
pegar markadsadgerdir verda endurmetnar.

Pad var svo vordégum ad ny og glaesileg Norraena sigldi inn i héfnina a
Seydisfirdi. petta markar timamot i ferjusiglingum hingad til lands pvi hér er
komid skip sem stenst kréfur um paegindi.

Tolur hafa synt fram a pydingu peirra farpega sem til landsins koma & pennan
hatt par sem peir virdast fara vidar um landid og dvelja lengur a landsbyggadinni
en margir adrir. Eg tel pvi ad fjarfesting i hafnarmannvirkjum og
mottokustodinnni hafi verid fullkomlega réttlaetanleg og mikilvaeg fyrir
ferdapjénustuna.

Visindaveidar & hrefnu hofust hér vid land pann 16. agust s.I. Veidarnar hafa
valdid Samtokum ferdapjonustunnar, og sérstaklega peim sem starfa vid
hvalaskodun, miklum dhyggjum, eins og vid er ad buast. Hvalaskodun hefur
vaxid sem atvinnugrein og pvi var fyrirséd ad hvalveidar myndu valda deilum.

Eg legg mikla aherslu & ad stjérnendur visindaveidanna taki tillit til
hvalaskodunar og fordist ad fara inn & pau svaedi sem peir nyta vid atvinnu sina.
Fjolmidlaumfjollun um visindaveidarnar hefur verid miklu minni en ég atti von a.
Hvort hian & eftir ad aukast og skada okkur a naestu arum er Utilokad ad segja
um & pessu stigi. I september komu hingad til lands rimlega 16% fleiri gestir
en a sama tima i fyrra. Vié purfum pé edlilega ad fylgjast vel med allri umfjéliun
og hugsanlegum afleidingum veidanna. Eg legg pé aherslu & ad vid tokum ekki
sjalf patt i ad blasa petta mal upp i erlendum og innlendum fjélmidlum &
neikvaedum forsendum. Med sama heetti og vid gerum krofur til pess ad
sjavarutvegurinn taki tillit til ferdapjonustunnar verdum vid, sem erum talsmenn
ferdapjonustunnar, ad taka tillit til peirra hagsmuna sem sjavaruatvegurinn telur
ad purfi ad verja med visindaveidum.

Sumari® 2002 gerdi Ferdamalasetur Islands kénnun & vidhorfi patttakenda f
hvalaskodunarferdum. par kom m.a. fram ad 75 % adspurdra heféu komid til
Islands p6 ad hér veeru stundadar hvalveidar.

Samgonguraduneytid var @ medal peirra sem styrktu pessa rannsdékn og mun
leggja sitt af moérkum til ad tryggja ad hun haldi afram svo leggja megi afram
mat a vidhorf pessa hops.

Samgoénguraduneytid leggur mikla aherslu a ad vid alla almenna kynningu a
landinu & naestunni verdi tekid mid af pessum adsteedum. Vid verdum ad tryggja
ad afram komi hingad natturuunnendur sem saekjast i siglingar vid landid og
hafa dhuga a ad skoda hvali og njota utivistar.



NU er stutt i ad Nordurbryggja, eda Bryggjan, i Kaupmannahofn verdur opnud
med pompi og pragt. par verdur skopud umgjord fyrir blomlegt starf, sem midar
ad pvi ad efla samstarf Islands, Danmerkur, Feereyja og Greaenlands. Londin
fjogur hafa sameinast um ad endurreisa eitt elsta og fegursta pakkhusid a
hafnarsvaedinu og mun Ferdamalarad Islands opna par sérstaka )
landkynningarskrifstofu, en jafnframt verdur parna adsetur sendirads Islands i
Danmorku. Landkynningarskrifstofan & Nordurbryggju markar nyja tima og
nyjar aherslur med oflugri Utrads @ Nordurléndum og i Evrépu.

A naesta &ri mun Island vera i formennsku i Nordurlandaradi. A peim vettvangi
er sjonum manna i auknum meeli beint ad ferdapjénustu sem vaxandi
atvinnugrein ef rétt er & malum haldid. Samgoénguraduneytid leggur aherslu a
ad & pessum vettvangi verdi studlad ad gerd samnorraennar stefnumotunar a
svidi menningartengdrar ferdapjonustu. Hér er um gridarlega vidfedmt verkefni
ad raeda og hefur pegar verid unnid mikid starf & ymsum svidum natengdum
bessu malefni. Pad er pvi naudsynlegt ad afmarka verkefnid vid skyrt afmarkada
0og sameiginlega peetti Ur menningu Nordurlandanna, i fortid, nutid og framtid.

Einnig verdur 10gd ahersla & frekari vinnu vid stefnumorkun i sjalfbaerri
ferdapjénustu & nordurskautssvaeedum og ad hrinda i framkvaemd
adgerdarazetiun tengdri pessari stefnu. Hér er um pydingarmikid mal ad reeda
bar sem ferdapjénustan getur tengt okkur saman og um sameiginlegar
hugmyndir er ad raeda. ba skal stefnt ad pvi ad tryggja ad Nordurlondin versi i
fararbroddi i adgengismalum hreyfihamladra a ferdamannastédum.

Radstefnugestir. I sumar gerdi ég vidreist um landid til ad kynna mér stédu og
nyjungar i ferdapjonustu. bPad eru margir spennandi og dlikir hlutir & ferdinni;
bannig heyrdi ég t.d. af hugmyndum um ferdamannagoéng i Latrabjargi og fékk
fréttir af seelkeraeldhusi i Skagafirai.

Ferdapjonustan stendur i miklum bléma vidast hvar en stridir edlilega vid ymis
vandamal sem einkum tengjast miklum fjarfestingum og litlum vidskiptum yfir
veturinn. Auk pess er margt i innvidum sem parf ad baeta m.a. a svidi
samgangna og fjarskipta. Samgodnguaeetiun gerir rdd fyrir miklum
framkvaemdum, sem baeta stodu ferdapjonustunnar, og pad er mér kappsmal
ad simafyrirteekin i landinu taki vid sér og sjai sér hag i pvi ad efla pjonustuna
um allt land svo aukin flutningsgeta a Internetinu og farsiminn geti, i samraemi
vid krofur ndtimans, verid pad atvinnu- og oryggistaeki sem ferdamenn og adilar
i ferdapjonustu um allt land geta treyst a.

pvi fer pd fjarri ad stddnun riki & pessum vettvangi og i sidustu viku var
undirritad samkomulag & milli Simans og verkefnisins Upplysingataekni i
dreifbyli - UD - um nytingu upplysingataekni til verdmaetaaukningar og aukinnar
atvinnuskdpunar i sveitum landsins par sem ferdapjénustan er ad eflast og
verda mikilveegur pattur i atvinnulifi. Verkefni Simans og UD felur medal annars
i sér pad ad Siminn bydur baendum um allt land ISDN-plUs samband a



hagstaedum kjorum hvad vardar stofngjald og fleira. bessi pjénusta er sprottin
af peim dkvaedum fjarskiptalaganna um ad Simanum sé skylt ad veita 6llum
adgang ad ISDN tengingu sem nu prdast mjog ort og nalgast hahrada taekni.

Til pess ad ferdapjonustan hafi moguleika & ad proast sem atvinnugrein i
nutimalegu samkeppnisumhverfi purfa innvidirnir ad vera i lagi. Hér a ég vid
fjolmarga hluti en stératak hefur verid gert i vegamalum og afram verdur unnid
ad mikilvaegum vegabotum & kjortimabilinu. Jafnframt mun
samgonguraduneytid standa fyrir sérstokum umferdaréryggisadgerdum a
bjédvegakerfinu a pessu kjortimabili. Gert verdur sérstakt atak i ad snida af
haettulega kafla @ vegakerfi landsins og baeta merkingar @ vegum um allt land.

A pessu ari hofst samstarf um byggdamal i tengslum vid byggdadaetiun og er
markmidid ad stydja sérstaklega vid uppbyggingu ferdapjonustu a
landsbyggdinni naestu prju arin a.m.k. Einnig 8 samgoénguraduneytid i ymiss
konar samstarfi vid ferdapjénustuadila um allt land i pvi skyni ad gera
ferdapjonstunni kleift ad takast a vid aukinn fjdlda ferdafélks og sifellt meiri
krofur um gaedi og pjénustu.

Farpegaskattur hefur verid mikid til umraedu ad undanfornu i tengslum vid
hardnandi samkeppni a flugleidum og vegna athugasemda ESA sem telur ad
bad samreaemist ekki EES reglum ad hafa mismunandi skatt i millilandaflugi og
innanalandsflugi. bvi fél ég Hagfraedistofnun Haskdla Islands ad meta ahrif
farpegaskatts a fjolda flugfarpega.

I vinnslu pessa mals hafa komi® fram visbendingar um ad skatturinn hafi
umtalsvert meiri ahrif & flugid en adur hefur verid talid. Verdlagning
ferdapjonustu skiptir mjog miklu mali i pvi samkeppnisumhverfi sem vid
hreerumst i. Eg tel 6hjakvaemilegt ad taka pessa skattlagningu til endurskodunar
0og mun beita mér fyrir breytingu & dlagningu farpegaskatta til hagsboéta fyrir
ferdapjonustuna.

pratt fyrir ageetan arangur og margvisleg framfaraskref er naudsynlegt ad horfa
enn frekar til framtidar og skilgreina pau fjolmoérgu verkefni sem bida
ferdapjonustunnar svo hun megi halda mikilvaegri stédu sinni sem
gjaldreyrisskapandi atvinnugrein. bad var pvi fyrir tveimur arum ad €g skipadi
nefnd um framtid ferdapjonustunnar og fékk henni pad stéra verkefni ad horfa
allt fram til arsins 2030 og leitast vid ad meta pa syn sem vid blasir og leggja a
radin um naudsynlegar adgerdir svo ferdapjénustan megi vaxa i satt vid
umbhverfi landsins.

Tilldgur nefndarinnar liggja nu fyrir i pessari skyrslu sem er dreift hér a
fundinum og er pad von min ad hér sé kominn grunnur til ad byggja a nyja
stefnu i ferdapjonustu. Formanni framtidarnefndar, nefndarménnum og
starfsmanni faeri ég minar bestu pakkir fyrir vel unnin storf.



Med pessari skyrslu framtidarnefndar, skyrslunni um menningartengda
ferdapjonustu, skyrslunni um heilsutengda feréapjonustu og skyrslunni um
Audlindina Island tel ég ad grundvallarvinnu fyrir stefnumotun islenskrar
ferdapjoénustu liggi fyrir.

Vié erum komin a framkvaemdastigid!

A naestu dogum mun ég skipa priggja manna styrihdp sem fzer pad verkefni ad
fara i gegnum adurgreinda vinnu og leggja drég ad nyrri ferdamaladesetiun.

A vegum styrihdpsins starfa sidan tveir undirhdpar; annar feer pad vidamikla
verkefni ad vinna tilldgur til styrih6ps um pann hluta ferdamaladaetlunar sem
snyr ad skipulagi, verkefnum og hlutverki stjérnsyslu og annarra pjonustupatta
islenskrar ferdapjénustu en hinum er atlad ad gera tillogur um breytt
lagaumhverfi greinarinnar. Starfsmadur styrihdpsins verdur fra Ferdamalaradi.
Styrihépurinn er famennur en honum til halds og traust mun ég 6ska eftir
tilnefningum hagsmunaadila fyrir sérstakan samradsvettvang, allt ad 20 manna
en hann mun veentanlega, i samraadi vid styrihdpinn, halda Gti virkri heimasidu
bar sem ALLIR sem vid ferdapjénustu starfa geta komid skodunum sinum &
framfaeri. beir sem ég mun dska eftir tilnefningum fra eru SAF,
Ferdamalasamtok Islands, Samband islenskra sveitarfélaga og
stjérnmalaflokkarnir.

Pid heyrid @ pessum ordum minum ad ég vil leggja skyrar linur & pessum
vettvangi og ég sé ferdamalin verda i algjorum forgrunni i
samgonguraduneytinu a pessu kjortimabili. Pess vegna hefur verid akvedid ad
setja a laggirnar i fyrsta sinn sérstaka skrifstofu ferdamala i rdduneytinu en
ferdamalin hafa hingad til verid a skrifstofu med 6drum og élikum malaflokkum
og mun skrifstofa ferdamala dsamt Ferdamalaradi koma ad vinnu vid framtidar
stefnumoétun, lagaramma og annad pad sem greinin parf & ad halda vid upphaf
nyrrar aldar. Einnig mun skrifstofan afram sinna peim fjélmérgu
samstarfsverkefnum sem raduneytid kemur ad um allt land og erlendu
samstarfi.

Ageetu rédstefnugestir! bad verdur spennandi ad fylgjast med peim erindum
sem hér verda i dag en meginumraeduefni radstefnunnar - markadssetning
Islands, breyttar aherslur - er mjog brynt i umhverfi sem tekur st6dugum
breytingum og byr oft vid mikla 6vissu og dstdédugleika. Umraedan er ekki sidur
bryn pegar fjarmagn til markadsmala hefur stéraukist pvi allir vilja sja pvi varid
a pann hatt ad gagnist 6llum - um allt land.

Storbrotin nattlra og iblar sem vardveita menningu sina af kostgasfni er
uppskrift ad draumastad hvers ferdamanns. bPad er von min ad vid missum
aldrei sjénar a pessari stadreynd og ad ferdapjénustan verdi avallt i fararbroddi
vid verndun natturu og menningar pessa lands.

Ad lokum vil ég pakka 6llum sem komid hafa ad undirbuningi radstefnunnar;
starfsfolki Ferdamalarads og fulltrium ferdapjonustunnar hér vid Myvatn. Eg



oska ykkur 6llum gdédrar radstefnu og anzegjulegrar dvalar i fogru umhverfi.

Arszell Hardarson

Samgonguradherra, godir fundarmenn.

Pad hefur komid i minn hlut ad gera grein fyrir
markadssetningu Islands & vegum Ferdamalarads og peim
breyttu éhersjum sem ad unnid hefur verid eftir ad
undanférnu. Eg mun fyrst stuttlega gera grein fyrir peim
verkefnum sem vid hja Feréamalaradi erum ad fast vid i
markadssetningunni a Islandi sem spennandi afangastad
fyrir erlenda og innlenda feréamenn. Vid munum fara yfir
skipulag og adéferdir markadssetningarinnar og ad sidustu freista pess ad skoda
hvort ad meta megi arangur af starfinu sem ad unnid hefur verid i sameiningu
allra peirra sem ad komid hafa ad malum i atvinnugreininni.

Pad er varla porf & pvi & pessari samkomu ad rifja upp ad samkvamt l6gum um
skipulag ferdamala pa er pad m.a. eitt af verkefnum Ferdamalarads ad sinna
landkynningu og markadsmalum. Ferdamalarad hefur lagt & meiri dherslu &
markadsmalin @ undanférnum misserum og um sidustu daramaot ték gildi nytt
skipurit Ferdamalarads sem ad styrkir enn frekar starfsemi radsins i
landkynningar og markadsmalum. Breytingin er m.a. félgin i pvi ad starfseminni
er skipt upp i svid hvar nytt markadssvid er eitt af premur svidum. Markads- og
landkynningarmalin heyra undir markadssvidi en timans vegna mun ég ekKi
fjalla um adra starfsemi en pa sem ad heyrir beint undir markadssvidid eda er
mjog tengd pvi. bannig fjalla ég t.d. ekki um hin svidin tvd nema ad pvi marki
ad naudsynlegt sé vegna verkefna sem ad tengjast peim sérstaklega.

Mikilvaegustu verkefnin @ markadssvidi eru pau verkefni sem ad unnin eru a
skrifstofunum Uti &8 morkudunum. bar fer fram stjornun og skipulag & peim
verkefnum sem ad beint er ad afmdrkudum markadssveedum. Starfraektar hafa
verid skrifstofur i Bandarikjunum, i New York, sidan 1979, i byskalandi i
Frankfurt sidan 1987 en markadsstarfi vegna Bretlands hefur verid sinnt fra
skrifstofu Ferdamalarads i Reykjavik fra arsbyrjun 2002. Starfsmenn okkar a
bessum skrifstofum bera abyrgd & peim verkefnum sem aé unnin eru a
svaedunum. bad er svo efni i sjalfstaeda kynningu ad gera grein fyrir peirri
margpattudu starfsemi sem ad erlendu skrifstofurnar sinna. Hér gefst ekki tom
til pess en auk pess ad reka skrifstofur erlendis tekur Ferdamalardd patt i
ymsum 0drum samstarfsverkefnum sem ad telja ma ad séu ad miklu leyti hrein
vidbot i markadsstarfinu vid starfsemi erlendu skrifstofanna og umfangsmikid
utgafustarf og énnur almenn samstarfsverkefni eru einnig @ okkar vegum.

Eg vil hér stuttlega nefna 3 verkefni sem ad baeta verulega i markadssetninguna
sem fyrir er. Eins og fram kom i mali samgodnguradherra pa er "Iceland

Naturally" samstarfsverkefni Samgdnguraduneytisins, Utanrikisraduneytisins og
Ferdamalarads asamt peim adildarféldogum sem ad pvi standa. En pad fjallar um



ad auka pekkingu og eftirspurn & Islandi og islenskum vérum og ferdapjénustu i
Bandarikjunum. Verkefninu er styrt af Einari Gustavssyni, okkar manni i
Bandarikjunum asamt starfsmanni sendiradsins i New York. Arangur pessa
verkefnis er slikur ad full asteeda veeri til pess ad kynna sérstaklega vid gott
teekifeeri fyrir adila i ferdapjénustunni.

Annad samstarfsverkefni sem ad Ferdamalarad kemur ad er Radstefnuskrifstofa
Islands og pad eetti ad vera betur pekkt kannski i pessum hépi. En
Radstefnuskrifstofan hefur starfad i yfir 10 ar nd. Ferdamalarad er stofnandi ad
Radstefnuskrifstofunni og vistar starfsemina. Radstefnuskrifstofan hefur haft pvi
hlutverki ad gegna ad vera samraemingaradili i markadssetningu & markadi fyrir
fundi, radstefnur og hvatningarferdir. Rosbjorg Jonsdottir er verkefnisstjori
Radstefnuskrifstofunnar.

Pé ad mest af markadssetningunni fari fram erlendis, p.e.a.s. hvatningin til ad
ferdamenn komi til Islands ma ekki gleyma pvi ad baedi Islendingar og erlendir
gestir purfa upply'/s,ingar um einstok svaedi landsins eftir ad hingad er komid.
Ferdamalasamtok Islands gegna mikilveegu hlutverki hér svo og
landshlutasamtokin. A vegum upplysingamidstédva, landshlutasamtaka og
ferdamalafulltrda fer fram mikilvaeg markadssetning einstakra sveeda med
samstarfi minni og smeerri fyrirtaekja og sveitarfélaga. bessir adilar pjona
mikilvaegri upply'/sin,gagj('jf med sameiginlegu kynningarefni og vefsidum a
erlendum tungum. I reynd eru landshlutasamtdk og upplysingamidstédvar
upplysingaveitur sem ad skipt geta skdpum fyrir sveedin i markadssetningunni a
landsbyggdinni.

NU er pess svo ad geta ad upplysingamidstod ferdamala i Reykjavik gegnir
einnig lykilhlutverki fyrir landsbyggdina og landshlutana utan
hofudborgarsvaedisins pvi pangad koma ferdamenn i leit ad upplysingum og
likast til er upplysingamidstddin i Reykjavik einn af mikilvaegustu vettvongum
fyrir landsbyggdina i sélu og markadsstarfinu.

En sndum okkur aftur ad erlendu markadssetningunni. Pad er rétt ad rifja upp
hér ad erlendu morkudunum hefur verid skipt upp i svokallada "A" og "B"
markadi og endurspeglar stadsetning skrifstofu Ferdamalarads ad verulegu leyti
bessa skiptingu. Vid munum flest eftir ad a timum Markadsradsins sem ad hér
starfadi um 4 ara skeid a arunum 1999-2002 voru markadir okkar skilgreindir
med peim heetti ad valin voru Ut megin markadssveedi sem ad skyldu teljast
adalmarkadir, stundum nefndir"A" markadir. betta voru pau markadssvaedi par
sem flestir ferdamenn komu fra og peim var einnig pjénad med heilsars
flugsamgodngum. Markadsradid beindi athyglinni ad "A" mérkudunum og lagdi
bungann i almenna markadssetningu & pessa markadi. En eins og pid sjaid pa
voru "A" markadirnir skilgreindir hér sem Bandarikin, Bretland, Nordurlénd,
pyskaland, Holland og Frakkland.



"B" markadir sem ad ekki ma rugla vid annars flokks markadi voru skilgreindir
bannig ad par var haldid uppi lagmarksadgerdum med pvi takmarkada
fjdrmagni sem ad til radstofunar var til markadsmala. betta eru taldir markadir
sem ad lofa gédu og eru nalaegir en ekki endilega meélheilsérsflugsamgt‘mgum
ennpa. bessir eru Kanada, Finnland, Sviss, Austurriki, Italia og Spann.

"A" markadirnir standa undir eda standa fyrir um 78% peirra feréamanna sem
ad koma til Islands og "B" markadirnir standa fyrir u.p.b. 11%. betta hlutfall
hefur ekki breyst svo mark sé a gerandi a sidustu faum arum. bpad vekur einnig
athygli nina ad Asia er hvorki skilgreind sem "A" né "B" markadur en blast ma
vid ad nokkur voxtur sé mogulegur fra pvi markadssveedi & naestu misserum ef
fram heldur sem horfir og aukinn pungi verdi i adgerdum par. Pad er einkar
anaegjulegt ad heyra hvatningu fra samgoénguradherra um ad lita skuli til Japan
a naastu misserum. Vid munum snda okkur nanar ad pessum morkudum hér a
eftir.

Starfsemi Ferdamalarads byggir ad miklu leyti a dreifingu a hlutlausum og
parflegum upplysingum sem ad nytast 6llum i islenskri ferdapjonustu.
Ferdamalarad gefur arlega ut almennan Islandsbaekling & 11 tungumalum i um
360.000 eintékum og ad auki dreifir Ferdamalarad 6drum baeklingum ur
atvinnugreininni i um 200.000 eintokum. Alls er pannig dreift yfir halfri milljéon
bzeklinga & okkar vegum. Sennilega er baeklingur Ferdamalarads mest utbreiddi
almenni baeklingurinn sem ad gefinn er Gt {:’1 Islandi. Helsti kostur pessa
baeklings er ad hann er almennur og gerir Islandi géé skil sem heilsars
afangastadar auk pess sem megin punginn i baeklingnum liggur &
landsbyggdinni. ba er baeklingur Ferdamalarads pekktur fyrir gédan gagnagrunn
eda svokalladar "Gular sidur" sem ad ekki finnast umfangsmeiri eda nakveemari
i 68rum atgafum.

Dreifing baeklinga fer svo fram med ymsu moéti en er pé markviss engu ad sidur.
Dreifingin fer fram @ okkar markadsskrifstofum erlendis. Hun fer fram beint
badan eda i gegnum pdsthus sem ad taka ad sér ad senda eftir beidnum, a
ferdasyningum med samstarfsadilum, i beinum posti par sem folk hefur bedid
um gogn og svo einnig hafa fyrirtaeki i auknum maeli sem ad eru i Utras sost
eftir ad fa okkar baeklinga til dreifingar.

Baeklingarnir fyrir naesta ar eru nina medan pessi ord eru téludu i prentvélunum
og koma ut ad nokkrum dégum lidnum. Hér ma sja forsidu nyju baeklinganna
sem ad eru nuna i prentsmidjunni. Auk bzeklinganna, petta er nd bara sma
synishorn, petta er a 11 tungumalum en flestar forsidurnar eru svipadar. Auk
baklinganna er gefin Ut arlega Handbok ferdapjonustunnar a Islandi sem ad
mikid er notud. Fyrir suma er handbdkin nanast eins og biblia med upplysingum
um allt sem ad vidkemur islenskri ferdapjonustu. Ennfremur eru gefin Ut
myndbdnd a 6 tungumalum sem dreift er @ mérkudunum. Ljésmyndir eru i
mikilli eftirspurn hja fjolmidlum og ferdaskrifstofum og hefur Ferdamalarad gert
beim kleift ad birta gaeedamyndir islenskra ljdésmyndara og erlendra i greinum og



nyjum baklingum. En petta er gert med utgafu & CD-diskum og med
netadgangi ad myndum.

P& eru unnin plakét & nokkrum tungumalum til dreifingar medal samstarfsadila
og s6luadila @ mérkudunum. Eins og fram kom hér adan pa eru kannanir gerdar
reglulega um ferdavenjur Islendinga og erlendra ferdamanna og fast nu pegar
mikilveegar upplysingar um eftirspurn ferdamanna eftir afpreyingu, eydslu
beirra, dreifingu og margt fleira. Tolfraedi er mikilveegur pattur til ad meela
arangur og fylgjast med préun i ferdapjonustu. Flestar tolur sem ad pid munid
sja hér & eftir eru unnar hja sérfraedingi okkar sem sér um toélfraedi og kannanir
a skrifstofu Ferdamalarads.

Almennar fyrirspurnir eru ennpa ekki allar komnar & netid pd ad paer séu mjog
mikid par. Starfsmenn Ferdamalardds svara almennum fyrirspurnum, baedi hér
4 Islandi og ekki sist & markadssvaedunum baedi i sima og peim sem koma &
tolvuposti. ba er fyrrnefndum gagnagrunni um islenska ferdapjonustu vidhaldid
a skrifstofu okkar a@ Akureyri en hann er grunnurinn ad "gulu sidunum" i
baeklingnum og Handbdkinni og & vefnum. Gagnagrunnur okkar er einhver sa
allra mikilveegasti og verdmaetasti gagnagrunnur sem ad islensk ferdapjonusta
raedur yfir.

Syningar eru mikilvaegur pattur i markadssetningu afangastada. Ferdamalarad
skipuleggur mikilvaegar syningar @ morkudunum ar hvert i samvinnu vid adila
ferdapjonustunnar. baer helstu ma sja hér og pid pekkid peer ad sjalfsogdu. Auk
bess koma markadsskrifstofur okkar erlendis med ymsum haetti ad fjolmorgum
6drum syningum og vidburdum hver a sinu sveedi. World Travel Mart i London
er arleg og par erum vid saman a synlngarbasum med hinum Nordurldndunum.
I Gautaborg erum vid med eigin Islandsbas an samstarfs vi® énnur Nordurldnd.
I Berlin erum vid einnig med Nordurldondunum & syningarbas og pid pekkid
Vestnorden par sem vid vinnum med hinum vestur-Nordurldndunum og sidan er
petta Nordic Overseas Workshop sem ad unnid er med hinum Nordurléndunum.
Auk pessa taka eins og adur sagdi okkar skrifstofur patt i fjslmoérgum fleiri
syningum ymist med fjarstudningi eda med pvi ad vera par einnig & svaedinu.

Almannatengsl og fjolmidlaheimsdknir fyrir litla pjéd med litla peninga eru ein
arangursrikasta adferdin vid markadssetningu. betta jafnast & vid ad gefa
bragdprufu a réttunum adur en ad akvedid er ad fara inn a veitingastad. Morg
hundrud fjolmidlaheimsdknir eru farnar hingad & ari hverju ymist med beinum
atbeina Ferdamalarads eda med samstarfi okkar og annarra. Slikar heimsoknir
skila meiru i umfjollun en flestir gera sér grein fyrir. Pad ma azetla ad medaltali
sé fjallad jakveaett um Island sem ferdamannaland & 6llum okkar
markadssvadum a hverjum einasta degi. Vandséd er hvernig slik umfjollun er
metin til fjar. Pad er po reynt og telst i hundrudum milljéna kréna ef ad tekid er
mid af kostnadi vid auglysingabirtingar.



Eins og pid vitid pa heldur Ferdamalarad ati 4 vefsidum a sjé tungumalum med
islenskunni. Annarsvegar eru 3 landkynningarvefir @ 6 erlendum tungumalum
og einum islenskum audvitad og hinsvegar er upplysingavefur okkar um malefni
ferdapjénustunnar. betta eru peir 3 vefir sem ad erlendir gestir skoda mest og
svo sa fjordi sem ad er a islensku. Eg hvet ykkur til ad nyta vefina okkar,
fylgjast vel med peim og gefa okkur abendingar og taka patt i pvi ad baeta pa
med okkur. betta er icetourist.is og eins og formadurinn benti & ad ef pid litid a
hér efst til vinstri pa er litil mynd af "Favourite European Country Travel Award"
sem ad hann nefndi adan en petta er sa vefur og svona litur hann Ut fra
Bandarikjunum icelandtouristboard.com og svona litur hann at fra byskalandi.
En petta eru allt vefir sem ad er vidhaldid mjog reglulega. Sidan er
samskiptavefurinn okkar, pennan pekkid pid vafalaust.

Ef vid kikjum svo & umferdina pa erum vid bara ad tala um icetourist.is, petta er
brounin sem ad hefur att sér stad sidan i arsbyrjun 2001 og pid sjaid hvernig
sveiflurnar koma, pad vex umferdin yfir sumarid, dettur sidan adeins nidur um
haustid og tekur sidan annan sprett upp a vid og hann er i stédugum vexti. Ef
vid berum petta saman nuna ar fyrir ar pa sjaid pid hvernig hver manudur i
samanburdi 3 ara hefur vaxid. Umferdin hérna er pannig ad samraamdar og
samanburdarhaefar vefmaelingar syna ad icetourist.is er mjog gjarnan i hverri
viku & topp 25 a Islandi yfir mest sottu vefina. Vid petta parf ad baeta ef vid
etlum ad taka allt saman ad minnsta kosti tvoféldun vegna pess ad pad er
allaveg annad eins sem ad kemur a vefinn okkar i Bandarikjunum.

NU ég hef i stuttu mali svona skautad yfir nokkud af pvi helsta sem ad unnid er
af starfsménnum Ferdamalardds og pinulitid peim sem ad sinna erlenda
markadsstarfinu en snium okkur nu adeins ad radstéfun pessa markadsfjar hins
opinbera undanfarin misseri. Eins og vid urdum vitni ad flest okkar sem ad
vinnum i pessari spennandi og vaxandi atvinnugrein pa urdu vidburdir i
heiminum sidla arsins 2001 sem breyttu miklu varédandi ferdaldg almennings.
Fram ad 11. september 2001 hafdi rikt hér samfellt vaxtarskeid i ferdapjonustu
um langt bil. Pad var engu likara en ad hér rikti sama astand og a
hlutabréfamorkudunum sem héldu afram ad heekka og haekka. A peim
morkudum toéldu menn ad vid vaerum i einhverskonar nyju hagkerfi sem liti ekki
sOmu lI6gmalum og hid gamla en annad atti eftir ad koma i Ijés. Munurinn 3
bessum vexti & hlutabréfamérkudunum sem ad byggdi annarsvegar a
vaentingum og hinsvegar a vidvarandi vexti i islensku ferdapjonustunni var samt
sa ad vid attum innistaedu fyrir pessum vexti. Pad hafdi verid unnid markvisst
ad pvi ad auka komur erlendra ferdamanna og sem deemi ma nefna ad arid
1999 er fyrsta arid i sdgunni pegar ferdamenn utan haannar voru ordnir fleiri ad
tolu en ferdamenn sem komu a hadénn. Strax eftir 11. september dr6 ur
ferdalégum einkum Bandarikjamanna og einnig Evrépumanna. I mérgum
samkeppnislondum okkar akvadu menn ad draga Ur markadssetningunni & peirri
forsendu ad pad veeri sdun a fé ad auglysa ferdir pegar eftirspurn veeri i
lagmarki, best vaeri ad bida af sér hretid.



Hér a landi téldu menn hinsvegar sem betur fer ekki ad bida aetti med hendur i
skauti, pvert & moti var akvedid ad bregdast vid og verja pann arangur sem ad
nadst hafdi og ad hugsanlega veeri visst taekifaeri folgid i pvi ad minna var
auglyst @ moérkudunum og pvi var blasid til varnaradgerda. bad félst i
sameiginlegu ataki til landkynningar og markadsstarfsemi til styrktar
ferdapjonustunni til pess ad auka gjaldeyristekjur og samnyta fjarmuni. En eins
0g ég minntist & hér adan var sérstakt Markadsrad ferdapjonustunnar starfandi
a arunum 1999-2002. Markadsradid for med Uthlutun fjadrmagns hins opinbera i
markads- og kynningarmalum. Strax i arslok 2001 var akvedid ad veita
150.000.000 krona til ad verja pennan markadsarangur sem ad nadst hafdi. bvi
fé var varid m.a. til framlengingar & peim almennu kynningarverkefnum sem ad
begar voru i gangi & vegum ferdapjénustunnar.

Alpingi sampykkti a fjarlégum fyrir arid 2003 ad veita 300.000.000 kréna til ad
auka markadssokn islenskrar ferdapjonustu. I ar er pannig veitt meira fjarmagni
en nokkru sinni fyrr til ad styrkja vidleitni atvinnugreinarinnar i
markadssetningunni. Samgonguradherra akvad ad nyta féd i almenn verkefni i
markadsmalum gagnvart erlendum moérkudum i islenskri ferdapjonustu. Akvedid
var ad nyta 202.000.000 af 300.000.000 til samstarfsverkefna i almennri
landkynningu & 4 markadssveedum, p.e. Bandarikjunum, Bretlandi,
Nordurlondum og i Evrépu. Auglyst var eftir samstarfsadilum i byrjun februar.
P& var bodid fram fjarmagn a méti adilum sem ad reidubunir voru til ad standa
ad almennri landkynningu erlendis med Ferdamalaradi og leggja til pess
fjdrmuni a.m.k. jafn mikla og hid opinbera i peim tilgangi ad upphadi myndi
a.m.k. tvéfaldast og kynningin yrdi pannig 6flugri fyrir heildina.

Megin kosturinn vid slika almenna kynningu sem ad Ferdamalarad og adrir
samstarfsadilar standa ad er audvitad sa ad slikar auglysingar eru i raun
avinningur fyrir alla. Alla pa sem starfa a Islandi, almenn kynning nytist lika
beim sem ad ekki eru med. Hun skapar aukna eftirspurn eftir Islandi sem
afangastad og pad kemur lika peim til géda sem ad ekki hafa verid med ad pvi
sinni.

Skyrt var tekid fram ad ekki veeri um styrki ad raeda heldur samstarfsverkefni
bar sem badir adilar leggdu fram fé. barna tokst mérgum ad misskilja engu ad
sidur. Hugmyndin var ad fa fjarmagn fra stérum og smaum fyrirtaekjum innan
ferdapjonustunnar sem kaemi til vidbdtar peirri kynningu sem ad fyrirtaekin
sinna & sinum forsendum. Pad er skemmst fra pvi ad segja ad umsodknir voru
um 146 eda um 28-44 fra hverju sveedi.

beirri hugmyndafraedi sem lyst er hér ad ofan um markadssetningu Islands
erlendis og stundum er kdllud "krona & méti kronu" var beitt med gédum
arangri a innanlandsmarkadi haustid 2002 pegar Ferdamalarad baud islenskum
fyrirtaekjum til samstarfs um gerd og birtingu auglysinga er hvéttu landsmenn
til ferdalaga innanlands. Um var ad raeda framhald af herferdinni "Islands -
seekjum pad heim" sem var i gangi sumarid 2002. Verkefnid tokst vel og pvi



edlilegt ad halda &fram & somu braut. I lok mars var auglyst eftir
samstarfsadilum um gerd og birtingu auglysinga innanlands med adurgreint
markmid ad sjénarhodli og var akvedid ad verja 15.000.000 til verkefnisins.
pessu verkefni var skipt i 20 hluta, 10 fjarhaedir ad upphad 1.000.000 og 10
fjdrhaedir ad upphaed 500.000. Lagmarksframlag peirra sem vildu taka patt var
jafnha upphaed i hverjum hluta. NU hér voru 30 umsdknir og umsaekjendur
budu meira fé heldur en ad var i bodi og ad vidbaettum peim 15.000.000 sem
voru i bodi vard heildar upphaedin hér 46.000.000. bParna er deemi um pad ad
hid opinbera leggur fram fé par sem ad greinin kemur med meira en krénu a
moéti krénu.

Pad var mjog athyglisvert ad sja i pessum umsoknum ad par hofdu sveedi
bundist samtékum, margir adilar innan svaeda séttu saman i eina upphaed. betta
hvatti verulega til samstarfs.

Eg setla ad lita pinuliti® & toélulegar upplysingar um ferdapjénustuna og kikja
pinulitid & hvernig préunin hefur verid undanfarid. Vié sjaum ad pad er stdédug
bréun i fjolda erlendra gesta og hér hef ég tekid mér pad bessaleyfi ad daetla
arid 2003 enda hofum vid pegar fengid tolurnar fyrir september og settum med
nokkru 6ryggi ad geta aezetlad restina af arinu. Pad synir ad vid erum nu pegar
blin ad nd metarinu 2000 og erum komin upp ur peirri dyfu sem ad blasti vid.
Ef vid skodun hvernig préunin & markadssvadunum hefur verid pa sjaum vid
bad ad ennpd eru Nordurldndin langstaersta svaedid en pad var lika pad sveedi
sem ad tok mesta dyfu pegar afdllin dundu yfir.

Bandarikin toku lika mikla dyfu en Bretland mun minni og byskaland einnig.
pyskaland haféi hinsvegar verid i dkvedinni stédnun sem ad nu hefur verid rofin
og nu hefur verid gridarlegur voxtur padan eins og fra Bretlandi og svo fra
Nordurldondunum og ad hluta til allavega nuna i seinni tid fra Bandarikjunum. En
bad ma segja ad voxturinn sé kominn upp aftur & 6llum moérkudunum og seinast
komu Bandarikin inn en ndna sidustu 4 manudi hefur voxtur verid fra
Bandarikjunum. Ef vid berum nu saman fjolda gesta og skodum gistinaeturnar
um leid pa kemur margt athyglisvert i 1jés. Fjoldi ferdamanna er ageetur
meelikvardi en segir ekki neitt um dvalartima einstakra ferdamanna. Hann er
audvitad mismunandi. Hér ma sja a sému mynd fjélda feréamanna og
gistinaetur peirra. A vinstri as og i stulum er fjoldi ferdamanna og & heaegri og
med bladum linum gistinaetur. Hér ma t.d. sja hve mikilvaegir bjodverjar eru
vegna pess hve lengi peir dvelja. Ef pid skodid pad pa er blaa linan langt fyrir
ofan raudu linuna sem synir pad ad gistinaeturnar eru hlutfallslega miklu fleiri.

Pd ma sja ad medaldvalartimi Nordurlandabula er a nidurleid, allar adrar pjodir
dvelja lengur nu en adur og er pad gegn almennu hneigdinni i heiminum. Parna
erum vid ad sja ad medaldvalarlengd a.m.k. medal Bandarikjamanna, Breta og
Evropublanna er ad lengjast og ef ad tolfraedin segir ekki alveg skakkt fra pa
held ég ad Bandarikjamenn hafi baett vid sig heilum degi i medaldvalarlengd.



Kikjum adeins & petta yfir arstimana. Hérna sjaum vid fyrst september - april
s.s. vetrarmanudina. betta er éskop svipud hneigd, og voxtur i fjolda
ferdamanna og gistinéttum nema pa hja nordurlandabdunum. Mikilvaegustu
vetrargestirnir eru p.a.l. Nordurlond, Bandarikin og Bretland. Yfir sumarid pa
sjaum vid svipada mynd og adur, bjédverjarnir med langflestar gistinaetur og
vidsnuningur eftir l2egd er ordin ad veruleika baedi i fjolda og i gistindéttum.

Ef vid skodum fjoldann yfir arid i samanburdi vid sidustu ar pa sjaum vid adeins
visbendingu um pann arangur sem ad ferdapjénustan hefur nad ad undanférnu.
Svona dreifdust ferdamennirnir arid 1990, 1995 - 5 arum sidar hafdi baest vid
pinulitid sérstaklega vor og haust og parna hefur kakan steekkad talsvert. Enn
frekar hefur hun steekkad arid 2000 og parna sjaid pid baedi vor og haust 6nnina
sem sagt mars, april og september og oktéber eru ordnir miklu stzerri manudir
en adur og ef vid berum petta saman nuna vid arid 2003 pa hefur pad gerst nu i
fyrsta sinn ad agust 2003 er steerri heldur en juli hefur nokkurn timann verid og
bid munid ad juli 2000 var steersti manudur nokkru sinni i ferdapjonustunni.

Ef vid berum petta saman milli pessara tveggja timabila pa sjaid pid glogglega
hvad hefur gerst og vid getum sagt sem svo og leikid okkur ad télum ad januar
er staerri en mai var adur. September er steerri en agust var a4dur og desember
er steerri en september var aaur.

Kikjum adeins a préun hinna ymsu markadssvaeda. Hérna sjaum vid hvernig
betta hefur proast fra 1991 til 2002. barna eru Nordurldéndin ennpa steerstir,
betta er sama myndin bara adeins 6druvisi og ef vid kikjum & arstidadreifinguna
ba kemur i 1jés ad Bretar sem ad eru blair & myndinni dreifast mjog vel yfir arid
en eins og vid munum pa stoppa peir pinulitid styttra heldur en t.d.
Evrépublarnir sem ad bua sunnar. byskaland er med pennan topp yfir sumarid
en eru @ moéti med mjog margar gistinaetur. Bandarikjamennirnir peir er pad
land sem kemur yfir allt &rid langmest og mest yfir veturinn og eru p.a.l.
gridarlega mikilvaegir kinnar utan haannarinnar og Nordurléndin eins og adur
sagadi eru staersti markadurinn og dreifast pokkalega.

Ef vid kikjum adeins & Nordurldndin, pessa stéru blokk vegna pess ad hun
innifelur fleiri en eitt land pa sjaum vid hvernig hegdunin par er mismunandi.
Finnarnir koma nokkud dreift, Nordmennirnir lika. Danirnir minna, meira yfir
sumarid og Sviarnir tiltdlulega vel dreifdir.

En pad er dhugavert ad huga ad pvi hvert vid stefnum med pennan fjolda. pid
munid eftir pvi ad i stefnumotuninni sem ad for fram fyrir arié 1995-2005 pa var
gert rad fyrir um 8% medalaukningu a ari og pad hefur tekist. Eg hef tekid mér
bad bessaleyfi an pess ad hafa verid i neinni framtidarnefnd eda tekid patt i
stefnumaoétuninni sem ad ekki er farin i gang ennpa ad framskrifa petta adeins
lengra til pess ad gera okkur grein fyrir pvi hvert vid stefnum med akvedinni
vaxtarprosentu. bid sjaid ad svarta linan er su lina sem ad er raunveruleg, pid
sjaid dyfuna sem ad kom parna eftir 2000 og vid erum buin ad na okkur upp ur



aftur og upp a pad sem ad rad var fyrir gert. Ef ad vid needum nu 10% aukningu
ba vaerum vid komin innan 5 ara i 500.000 ferdamenn. Ef vid naedum 8% pa
taeki pad eitthvad adeins lengri tima og ef vid naedum ekki nema 4,5% pa
myndum vid i raun lenda undir pvi sem ad lagt var upp med 1995.

Pid sjaid ad 500.000 ferdamenn innan 5 ara, erum vid tilbuin i pad? Vid purfum
ad svara pvi a 6llum stigum pjénustunnar.

Pinulitid um stadreyndirnar sem ad blasa vid okkur. bpetta hefur komid fram adur
ad gistinéttum a hételum hefur fjélgad um taep 7% i ar og pa erum vid bara ad
tala um januar - september. bad eru bara erlendir gestir sem ad standa fyrir
fjolguninni, okkur hefur ekki tekist ad fjdlga Islendingum & hételum. bad er
hlutfallslega miklu meiri aukning gistinatta erlendra gesta yfir vetrartimann
heldur en ad sumrinu og pad er i samrami vid pa stefnu sem ad morkud hefur
verid. Vid getum skodad petta og nu koma nokkrar leidinlegar glaerur med
tolum en ekki leidinlegri tolur en pad ad paer syna arangur. Ef vid tokum petta
manud fyrir manud pa sjaid pid heildarfjdlgunina ar fra ari og pad hefur satt ad
segja feekkad Islendingunum en fjolgad utlendingunum. Janudar var parna,
febrdar kemur hér nakveemlega eins og mars. petta er vetrartiminn, geetié ad
pbvi, og april - ennpa fjdlgun en faekkun medal Islendinganna. I mai er fjélgun og
i juni er fjélgun og i juli er fjolgun utlendinga en Islendingar standa i stad. barna
er verk ad vinna.

Hvernig litur petta svo Gt i ar. Erlendum gestum hefur fjélgad um 12,1% midad
vid sama tima i fyrra og pa erum vid med september tdlur og Bretunum hefur
fjolgad um 24,7%. Bandarikjamonnum hefur ekki fjolgad i ar en pess ber p6 ad
geta ad peim hefur fjolgad sidustu 4 manudi i r6d pannig ad peir munu vera
komnir & par um aramot. bjédverjum hefur fjolgad um 20,5% og
Nordurlandablum um teep 10% og Frakkar hafa dottid hér nidur, ég man ekki
en peim hefur fj6lgad talsvert. Sidan eru hastékkvarar lika i sudur Evropu en
bad eru Spann og Italia sem hefur fjélgad um meira en 22%.

Pegar vid skodum pessar tolur pa skulum vid muna ad pad vantar Norraenu
farpegana, pad vantar millilandaflug fra Egilsstédum, Akureyri og Reykjavik og
vid metum pad svo ad pad sé um 3-4% erlendu gestanna.

Hvernig litur petta svo Ut 24 manudum eftir 11. september? Vid settum
adgerdaaeztiun i gang i oktober og brugdumst vid adstaedum til pess ad verja
arangurinn. Stjornvoéld vordu 450.000.000 sidustu 2 ar til markadsstarfs og pad
var nytt fjarmagn umfram hefébundin verkefni. Svo virdist sem pad hafi tekist
ad verja gédan arangur ferdapjonustunnar og arangurinn virdist vera meiri hér
en i ndgrannaléndunum. Akvardanir stjérnvalda og greinarinnar og
adferdafraedin til varnar adsteedum voru réttar.

NU veturinn framundan, pad er alveg 6ruggt ad sataframbod til fslands eykst
verulega og pad er vegna Iceland Express og Greenland Air. betta geeti numid



um 50.000 saetum & Bretlands og Danmerkur markadinn en pad er visst
ahyggjuefni hja sumum med bdkunarstéduna fyrir veturinn og pa minnum vid a
bad audvitad ad pad er sistyttri bokunarfyrirvari og pid munid 6ll hvernig okkur
leid mjog snemma i ari pegar vid toldum ad pad veeri léleg békunarstada fyrir
vorid og sumarid. bad skiladi sér allt saman.

NU framundan eru sidan samstarfsverkefni i almennu kynningunni. bau eru a
naestu 4 manudum rdmlega a fullum punga eins og verid hefur. bad er aukid
gistiframbod. Pad mun vaentanlega leida til laegra verds i vetur. Pad er aukid
saetaframbod sem Il'kq mun leida til laegra verds. Kronan er veikari sem ad
eykur eftirspurn eftir Islandi og vid erum komin med mjog goéda soéluvoru a
lagénninni vegna pess ad pad hefur farid fram mjog mikil vérupréun yfir
veturinn.

Hvad er ad gerast i nagrannaléndum okkar. Hér erum vid ad skoda gistineetur i
januar - juli og petta eru sambezerilegar télur. Parna erum vid ad sja 5-10%
faerri gistinaetur i 6llum nagrannaldondunum okkar medan ad a Islandi erum vid
komin yfir 10% aukningu a pessu ari.

Hverju a pa ad skila pessi aukna markadssetning, aukid saetaframbod, aukid
gistirymi, betri s6luvara, laegra verd i flugi og gistingu, veikari kréna, betri
s6luvara ad vetri og aukin tru a ferdaldg i markadssvaedunum okkar, hradari
vidsnuningur ar laegdinni en i nagrannaléondunum. Eg veenti pess ad vid munum
eiga aframhaldandi gott samstarf og ég vil pakka 6llum peim sem ad unnid hafa
med okkur i markadsverkefnunum ad undanfornu, pad hefur verid leerddémsrikt
0og gott og vonast til géds samstarfs afram.

Kaerar pakkir.

Hannes Hilmarsson

Samgonguradherra og adrir gestir.

Mig langar til ad byrja a pvi ad pakka fyrir pann heidur sem
ad mér er syndur ad fa ad koma hérna og tala. Eg er buinn
ad laera mjog mikid i morgun og pad sem ég ztladi ad koma
med sma innleg i petta er kannski meira sem snyr ad pvi
hvad vié erum ad gera i Skandinaviu. Umrzaedan hér motast
mikid af adsteedum hérna heima a Islandi en ju vid erum
starfandi @ pessum erlendu mérkudum pannig ad ég atladi ad reyna ad gefa
ykkur sma innsyn an pess ad petta erindi gefi ykkur fullnaegjandi mynd en hdn
gefur ykkur vonandi innsyn i pad hvad vid erum ad gera og hvernig vid erum ad
vinna.

Fyrst langar mig til ad byrja & ad syna ykkur adeins bara pessi 3 16nd sem ad
vid erum ad tala um sem ad eru i svaedinu Skandinaviu. Noregur, parna erum
vid ad tala um mjog efnad land. 4,5 milljénir manna og peir eru natturulega



mjog vel staddir at af oliuaudnum en peir hafa nu ekki pumpad pvi beint Gt i
verdlagid eda neysluna pannig ad peir eru med svona mjog hdgveeran hagvoxt.

Danmork: pad sem einkennir pa er mikid af midlungsstérum
frumkvodlafyrirtaekjum. Danir hafa nattdrulega ekki miklar nattdruaudlindir
bannig ad peir byggja mjog mikid a hugviti og peirra steerd er 5,37 milljénir
manna.

Svipjod: er langstaersta efnahagssvaedid en pad sem er eftirtektarvert med
Svipjod, 9 milljonir manna, er ad peir eru lika fateekasta landid ef pid takid
bjédartekjur & mann og mér fannst mjog merkilegt ad sja pessa setningu
"Uppbygging nyrra fyrirtaekja er veikleiki". Oll 50 steerstu fyrirtaekin i Svipjéd
voru stofnud fyrir 1970 og ég held ad petta lysi dalitid pvi vandamali sem ad
Sviarnir eiga vid i dag ad pad er ekki alveg sama frampréun hérna i atvinnulifinu
eins og er i Noregi og Danmorku.

Mig langar adeins ad fjalla um ferdamennina frd Skandinaviu. Arszell greindi nt
fra pessu mjog vel i morgun en ég vil undirstrika pad ad Skandinavia er steersta
markadssvadid og pad er mjég gaman ad sja pad ad Ferdamalarad sé loksins
ad koma med skrifstofu i Skandinaviu par sem ad petta er gridarlega mikilveegt
sveedi fyrir islenskan ferdaidnad.

petta synir okkur préunina i pessum premur [6ndum og pad vantar reyndar inn
eitt ar par sem statistikin tyndist en vid erum ad fa sma skell i Skandinaviu eftir
arid 2000 sem var natturulega metdr og par eru margir ytri peettir sem ad menn
vita um og hefur verid talad um sem ad eru ad ha markadnum og ekki sist
veikleiki i efnahagslifinu. Menn mega ekki vanmeta hvad gridarlega mikilvaeg
ahrif efnahagslifid hefur & préunina sérstaklega ef ad vid erum ad tala um
radstefnu og fyrirteekjamarkad pa er pad fyrsta sem ad fyrirtaekin draga saman,
pad eru ferdaldg.

Mig langar adeina ad fjalla nina um pessar aherslur i markadsstarfinu og petta
er kannski einféldud mynd. Vid erum ad tala um i raun og veru 3 megin
aherslur i markadssetningu og pad eru pessar sumarferdir, svo radstefnur og
fundir og svo borgarferdir. Mig langar adeins ad syna ykkur innvidina i
hugsunarhattinum a bak vid petta.

Ef vid skodum sumarferdirnar pa i raun og veru hafa paer stadid i stad i
Skandinaviu. Pad hefur ekki verid voxtur a pessum markadi og petta eru
nattlrulega pessar lengri ferdir par sem ad nattura Islands er natturulega
samnefnari, allskonar tegundir af ferdum og petta er petta freega timabil,
haodnnin sem ad vid télum um. betta er natturulega mikilveegt timabil pvi ad pad
eru morg Islensk ferdapjonustufyrirtaeki sem ad lifa af pessu timabili og parna
na fyrirtaekin lika haerri verdum. Allavega i Skandinaviu héfum vid séd pennan
markad adeins dragast saman og i ar braust nattlrulega Ut strid a versta tima,
einmitt & peim tima sem ad félk er ad bdka pessar ferdir og ég tel ad pad hafi



had mjog allavega fra Skandinaviu turismanum. bPad sem ad i raun og veru vid
stondum frammi fyrir hér er ad reyna ad auka eftirspurnina. Pad er annad hvort
med vorupréun eda med pvi ad finna nyja markhdpa og allt kallar petta a
samstarf og samvinnu adila sem ad eru & markadnum.

Markadsstarfid sjalft er ekki bara auglysingar. Almannatengslin hafa reynst
okkur sennilega best. Hér er eitt deemid um grein i "Alt for damerne", heilsidu
auglysing i pessu bladi held ég ad kosti um 700.000 og parna vorum vid ad fa 8
bladsidna umfjéllun og pessi markadssetning er mjog veromaet. Hun byggir a
bvi ad vid tokum bladamenn i skipulagdar ferdir til Islands og svona styrum
beim inn, peir skrifa natturulega pad sem peir sja en skipulagid parf ad vera
gott til pess ad skrifin verdi géod. Nu vid gerum allskonar "promotions" med
allskonar samstarfsadilum. Vid hofum mikid i gegnum sjénvarpsstéodvar og svo
hofum vid gert auglysingar natturulega og vid erum ad stydja okkar
samstarfsadila og svo undirstrika ég ad vid erum ad gera parna
auglysingaherferd i samvinnu vid Ferdamalarad.

NU myndin er fullkomnud med pvi ad pad er fullt af adilum & markadnum og
peir eru mjog mikilvaegir pannig ad heildarmyndin af markadsstarfinu svona
samsvarar sér ageetlega a pessari mynd.

Ef vid skodum adeins radstefnumarkadinn pa er hann sennilega sterkastur i
Noregi og svo Svipjéd og hann er svona minnstur i Danmorku en hefur verid i
akvednum vexti. bad er mjog algengt ad fyrirtaekin i Skandinaviu haldi svona
hvataferdir fyrir starfsmennina. Skattar eru hair og petta er einhverskonar dbein
launauppbodt pegar fyrirtaekin bjoda moénnum ad fara i svona ferdir. betta er
mjog mikilveegt markads segment. bad er haerra medalverd yfirleitt, petta
dreifist inn & [dgénn og 6xlina og petta eru lika vidskipti sem ad koma inn i midri
viku sem ad er ekki sist mikilveegt yfir vetrartimann. bessi markadur er
sérstaklega mikilvaegur fyrir sveiflum i efnahagslifi pvi ad fyrirtaekin skera
bennan |id 6spart nidur og pad hofum vid séd i Skandinaviu.

Pad sem vid erum ad gera hér er i raun og veru bara aframhaldandi
uppbyggingarstarf, ad skapa Islandi sérst6du og ad koma Islandi & blad sem
spennandi og raunhafum valkosti pegar folk er ad fara med radstefnuna sina
erlendis.

Hér erum vid i raun og veru ad tala um ad markadsstarfid beinist hja okkur ad
bvi fyrst og fremst i Skandinaviu ad akvérdunartokunni i fyrirtaekjunum. bad eru
lika sérhaefdir millilidir og pad er mun odyrara og audveldara ad fara i gegnum
millilidina og pad er kannski svona algengast lika pegar menn hafa ekki mikid
fjdrmagn. Gallinn vid pad er ef ad millilidirnir trda ekki a véruna pa bjoda peir
hana ekki afram til kinnans og millilidirnir verda ad vera mjég 6ruggir med pad
ad Island hafi pau gaedi adur en ad peir geta tekid Island fram yfir Barcelona
eda adrar borgir sem ad valid stendur um. Heér héfum vid lagt mikla aherslu i
markadsstarfinu med Ferdamalaradi ad kynna Island i 6llum vidskiptablédunum,



vid héfum gefid Ut 3 serstok dagbl6d um Island sem radstefnuland og erum ad
auka mjog medvitund um pad ad Island hafi gaedin pannig ad folk treystir pvi ad
s6luadilarnir treysti pvi ad maela med fslandi og fyrirtaekin sjalf sjai fsland og
bidji um fsland. Svo erum vid natturulega ad sjalfsogdu med auglysingar a
bessa sérhaefdu adila og mikid markadsstarf en markadsstarfid okkar med
Ferdamalaradi hefur byggst a pessari akvardanatoku innan fyrirtaekjanna.

Hér eins og annarsstadar erum vid ad hoéfda inn & almannatengsl. Hérna er
deemi um grein i "Bussen", skemmtileg tilviljun ad pad var grein um SAS a
forsidunni en svona umfjollun er natturulega alveg dmetanleg fyrir okkur og
fyrir pennan markhép. Vié hofum keyrt "promotions" og auglysingarnar hafa
eins og €g sagdi adan farid inn a pessi prju megin vidskiptabl6d i Skandinaviu
bar sem ad vid hofum gefid Ut pessi sérbldd til ad kynna betur Island og byggija
upp jakvaeda imynd. Vid erum ad sjalfsdgdu i nanu samstarfi vid alla adilana &
markadnum sem ad sérheefa sig i ad gefa Ut sérheaeft kynningarefni fyrir petta
markadssegment.

Ad lokum pa eru pad borgarferdir og hérna erum vid i raun ad sja markad sem
ad vid erum ad byggja upp i Skandinaviu. bad sem ad er askorunin hér er ad vid
erum ad keppa vid adrar borgir og vid erum ad reyna ad yfirvinna pessa imynd
sem ad Reykjavik hefur ad vera baedi kold og dyr. petta er mikilvaegur
markadur pvi ad hann kemur a veturna og axlirnar og jafnar upp sveiflurnar
begar fyrirtaekjamarkadurinn svikur okkur eins og hefur gerst sidustu tvo arin i
Skandinaviu. Vid héfum séd ad pd svo ad tolurnar hafi ekki kannski synt voxt i
heildina pa héfum viéd séd mikinn voxt i pessum markadi pvi ad fyrirtaekin hafa
dottid adeins nidur sidustu tvo arin.

Parna erum vid i mikilli samkeppni, vid erum ad tala um ad félk er ad fara i
bessar stuttu borgarferdir i 3-4 naetur og par eru keppnautarnir adrar borgir.
Pad er svona meiri harka hérna i samkeppninni og i verdsamkeppninni a pessu.
Hér er mikilvaegt ad skapa Islandi sérst6du og pad er gert med pessu ataki sem
vid kollum "Islenski kokteillinn". Hér i raun og veru héfum vid unnid mjog mikid
starf og holdum pvi afram ad koma Reykjavik & innkaupalistann hja félki pannig
ad pad hugsi um hinn svokallada "topp 10" lista. bid heyrdud hér i morgun um
afrekin i Bretlandi ad petta er margra ara vinna sem ad liggur par ad baki ad
koma Islandi @ toppinn sem ferdamannalandi og pad er svona samspil margra
pbatta og ég kem aftur inn & petta ad hér er bladamannaahersla sem ad synir
svona petta segment. bad er talad um "trend" i Reykjavik ad bladamenn hafa
pikkad pann vinkil upp og vid héfum gert eins og ég segi margvislegar
"promotionir" i gegnum MTV og Sony og allskonar fyrirtaeki par sem ad vié erum
ad koma og borga mjag litid fyrir ad fa Island inn vida eins og Jagermeister
herferdin hja Sony og MTV, parna eru margar milljonir sem ad sja Island kynnt
pannig ad pessar kynningar eru i raun og veru gridarlega mikilveegar og koma
kannski ekki mikid fyrir ykkar augu sem ad erud hérna a Islandi.



Hérna er daemi um petta atak sem vid hofum gert med Ferdamalarddi. bad er
undir pemanu "{slenski kokteillinn". par erum vid ad reyna ad yfirvinna pessa
koldu og dyru imynd og ég tok med mér kynningarefni sem ad ég get haft parna
frammi @ bordunum pannig ad bid getid séd og skodad pessi deemi um pessa
markadsetningu.

I raun aetla ég ekki ad hafa petta lengra en ég vildi kannski bara i lokin pakka
sérstaklega Ferdamalaradi og opinberum stjornvoldum fyrir mikid hugrekki sem
beir hafa synt i pvi sem ad peir hafa gert pegar kreppan kom 2001 og pad er
engin spurning ad svartneettid var alveg gridarlegt. Menn vissu ekki hvort ad
bad yrdi morgun eda naesta ar og a pessum tima sem ad 11. september kom pa
féorum vid i gang med markadsatak styrkt af rikinu og pad var talad sérstaklega
um pad, allavega hja mér hversu djarfir vid vorum. bad vildi enginn auglysa,
menn skaru allt nidur og & peim tima pa vorum vid i raun og veru bara kannski
dalitid "solo" & markadnum af pvi ad pad voru ekki pad margir ad auglysa og
bessi framsyni ad gera petta svona ég held ad allir séu sammala um pad ad
betta hafi verid rétta leidin ad bregdast vid og ju vid fengum sma dynk en vid
saum pad strax ad vid erum strax komin upp & lappirnar og erum komin aftur a
leid med ad sla vié metarinu 2000. bannig ad ég vildi bara i lokin pakka
sérstaklega Ferdamalaradi, Arsali og Magnusi fyrir mjog gott samstarf. Takk
fyrir.

Svanhildur Konradsdottir )

Radherra, ageetu radstefnugestir. Eg er forstédumadur
Hofudborgarstofu og ég zetla hér i pessu stutta innleggi sem
ad verdur algerlega dmyndskreytt segja ykkur annarsvegar
adeins af Hofudborgarstofu og pvi starfi sem ad vid hofum
verid ad vinna pad sem af er pessu ari og litur audvitad ad
nyjum aherslum i markadssetningu og kynningu a Islandi.
En sidan adeins kannski ad leggja inn svona i umraduna
sem ad vonandi verdur lifleg hér & eftir pad sem ég tel vera
mikilvaegt i markadssetningu til framtidar.

NU Hofudborgarstofa tok til starfa nuna i byrjun pessa ars. Reykjavikurborg eins
og hefur komid hér fram i dag haféi komid ad markads- og kynningarmalum
adur og pa i gegnum Markadsrad ferdapjonustunnar en hinsvegar synir stofnun
Hofudborgarstofu i rauninni pann mikla ahuga sem aéd Reykjavikurborg synir na
a pvi ad efla ferdapjonustu i Reykjavik og a hofudborgarsvaedinu og leggja sitt
mjog markvisst af mérkum til pess ad styrkja pessa grein & landsvisu.

NG okkar verkefni eru i grunninn pripaett. Vié vinnum sem sagt aé feréamalum
og markadssetningu & Reykjavik sérstaklega sem hoéfudborg Islands. Vid sjaum
um stéru vidburdina sem ad Reykjavikurborg skipuleggur ad mestu eins og
menningarnott, vetrarhatid, hatid hafsins, adventuvidburdi og fleira. Og sidan i
bridja lagi og ekki sist mikilvaegt fyrir pennan hop sem ad hér er pa rekum vid



upplysingamidstéd ferdamanna i Reykjavik sem ad er held €g ad 6llum 6drum
0lostudum su midstdéd sem helst ma kallast landsmidstdd a Islandi.

A pessu &ri og i raun & sidasta ari for af stad undirbdningur fyrir stefnumaétun i
ferdamalum fyrir Reykjavik til arsins 2010. ba forum vid svona yfir svidid sem
ad adur hafdi verid agaetlega unnid en endurskodudum alla hluti. Reykjavik
haféi adur verid kynnt undir slagordinu "Next door to Nature". Pad hafdi verid
ad virka baerilega en okkur fannst eins og ad astaeda veeri til ad skoda hvort ad
borgin hefdi nu ekki vaxid og dafnad pannig og fullordnast svo ad hin stzedi
undir pvi ad aherslurnar og athyglin beindist betur ad henni.

Vid kolludum til samrads um 200 eda & annad hundrad samradsadila ad pessari
stefnumétun og morg ykkar sem ad hér erud pekkid pa vinnu. bessi
stefnumétun verdur kynnt i januar. Upp Ur pessari vinnu hefur sprottid nytt
slagord fyrir Reykjavik og petta slagord er "Pure Energy" og til pess ad utskyra
bad svolitid pa forum vid nu i gegnum held ég dalitid itarlega kdnnun a pvi hvad
veeri nu ad virka best. Vid skodudum og kdnnudum vidhorf og vilja helstu
samstarfsadila okkar, vid athugudum pad hvernig petta slagord og ymis énnur
sem ad komu til greina veeru ad virka @ mismunandi moérkudum og petta var
bad slagord sem ad fékk yfirgnaefandi flest atkvaedi og naut mestra vinsalda og
virtist virka best af pvi sem aé vid héfédum i huga.

petta slagord segir ansi margt teljum vid um Reykjavik og vid teljum aéd petta
vinni gridarlega vel med peim aherslum sem ad hafa verid lagdar & Island i
heild. betta sprettur ekki upp Ur tdmardmi heldur upp Ur pvi ad audvitad skiptir
orkan okkur og hreina orkan gridarlega miklu mali. Vid héfum verid ad leggja
aherslu a Reykjavik sem heilsuborg, vid héfum verid ad leggja aherslu a
sundlaugarnar og svona "spa-kultar" @ umlidnum arum en petta hefur lika mikid
ad gera med pa préun sem er ad verda vardandi nyja orkugjafa eins og
vetnisverkefnid sem ad er ad vekja gridarlega athygli um allan heim og segir
eitthvad um framtidarsyn borgarinnar. betta segir eitthvad lika um islenska
menningu og kraftmikid mannlif, um sképunarkraft og um dirfsku, um athafnalif
og hugmyndaaudgi. bad er petta sem ad vid viljum segja um Reykjavik. Vid
viljlum segja, ju pu getur komid hingad og skemmt pér konunglega og farid ut a
naeturlifid en pad er ekki bara pad sem ad Reykjavik stendur fyrir. HUn er ekkKi
bara sollurinn. HUn er lika pessi skemmtilega borg og fjéoruga borg og hun
kemur pér & dvart.

Vid erum hinsvegar ad horfa a Reykjavik i samhenginu vid Island Reykjavik er
ekki ahugaverd nema i samhengmu Island. HUnN er gattin ad islandi og pess
vegna leggjum vid aherslu & héfudborgarhlutverkid baedi i titli pessarar ageetu
stofu en lika i 6llu okkar starfi. bannig ad i pvi samhengi erum vid aéd vinna.

NU aherslur okkar i markadsmalum hingad til og ég geri rad fyrir ad paer verdi
bannig & naestu arum, pad er allavega pad sem ad stefnumotunin segir til um,
bad eru eiginlega prjar stodir getum vid sagt. bad er menningartengd



ferdapjonusta, og pad er ansi margt sem ad ég get nefnt sérstaklega i pvi
sambandi sem ad vid héfum verid ad vinna ad. Til deemis ma nefna sjédinn
"Reykjavik - loftbrd" sem ad er svona ny leid til ad vinna ad menningartengdri
ferdapjénustu eda p.e.a.s. ad kynna borgina Ut fra menningunni. Vid erum ad
adstoda framsaekid tonlistarfélk til ad komast Ut fyrir landsteinana gegn pvi eda
i pvi samhengi ad pad sé ad kynna Reykjavik sem spennandi og nutimalega
menningarborg og pad er ad kynna islenska menningu sem kraftmikla og
ahugaverda.

NU pad er ahersla augljéslega a heilsutengda ferdapjonustu og hreinleikann og
bad hefur gridarleg uppbygging att sér stad i pessum geira baedi i borginni og i
nagrenni hennar og sidast en ekki sist pa er pad radstefnuborgin og pad er
audvitad ekki sist i 1jési pess ad Reykjavikurborg og rikid eru na ad radast i
einhverja steerstu framkvaamd a pessum vettvangi sem ad farid hefur verid i
b.e.a.s. tonlistar og radstefnuhusid. Pad er ekki seinna veenna en ad fara ad
spyta i I6fana held ég & peim vettvangi.

NU vid hofum opnad ferdavefsvaedi sem ad heitir "visitreykjavik.is", vid hofum
einmitt stadid i utgafu og allskyns kynningarvidburdum, almannatengslum og
fleira i peim dur pannig ad vid erum rétt ad byrja. betta hefur verid gridarlega
skemmtilegur timi og held ég svona upptakturinn af pvi sem ad koma skal.

NG adeins af pvi ad petta & ad vera stutt innlegg og ég vonast til ad vid
komumst i umraedurnar sem allra fyrst pa atla ég ad nefna pad sem ad ég held
ad skipti hvad mestu mali vardandi markadssetningu og nyjar aherslur i
kynningu & Islandi. bad er i fyrsta lagi samstarfid og ég held ad pessi leid sem
ad hefur verid farin sé geysilega géé. betta Utbod a fjarmunum, petta hugtak
"kréona @ moti kronu" er eitthvad sem ad mér finnst vera snjallt og skynsamlegt
og ég held ad hafi virkad. En, ad minu mati er mjog mikilvaegt nu eftir ad farid
er i pridja arid i pessari nalgun ad menn endurskodi adeins pad sem aé liggur til
grundvallar p.e. kriteriuna ef svo ma segja sem ad liggur til grundvallar pessu
samstarfi.

Hér hefur pad komid fram hja Hannesi og pad meira ad segja stendur i
Morgunbladinu og vid trium pvi nu ad pad er ad auglysingabirtingar eru afar
takmorkud leid i markadsstarfi. I agaetri kdnnun sem ad ég hefdi nu gjarnan
viljad sja meira af og ég veit ad hér i salnum er madurinn sem ad stdéd a bak vid
hana, Rognvaldur Gudmundsson, og birt er hér ad hluta i Morgunbladinu i
morgun pa segir ad um 7% adspurdra erlendra ferdamanna hafi heyrt um
Island eda séd eitthvad um Island i gegnum auglysingar. Hinsvegar er mun
steerra hlutfall sem ad hafdi heyrt eitthvad um Island i gegnum ferdaskrifstofur
eda vini og vandamenn. Eg held sum sé ad vid purfum adeins ad vikka pessa
hugsun og i framhaldi af pvi pa vil ég segja ad ég held ad vid eigum ad beita
skapandi hugsun i markadsstarfi. Vid eigum ad horfa vitt, vid eigum ad hugsa til
bess ad taekifaerin leynast mjég vida og pau leynast ekki einu sinni heldur eru
bau mjog hropandi morg hver og visandi aftur hér i Morgunbladid pa var i



morgun sagt fré pvi ad Olafur Eliasson var ad opna pessa glaesilegu syningu i
Tate Modern, pad var sagt fra pvi ad Sigurros er ad sla i gegn i New York med
Mase Cunningham. Vid getum nefnt Néa albinda, vid getum nefnt Ruri a
Ifeneyjartviaeringnum sem ad kalladi 8 60-70 bladagreinar um hana og um
Island og um islenska menningu. Vid getum nefnt Bjork ad sjalfségdu. bannig
ad horfum vitt og gripum teekifeerin hvar svo sem ad pau gefast. bau felast lika i
landsleiknum i Hamborg sem dami.

NU adeins vardandi innra markadsstarfid sem ad ég held ad sé gridarlega
mikilvaagt og ekki sidur mikilvaegt heldur en hid ytra og pad er ad
upplysingamidstédvar eru ad minu mati lykillinn og pad stadfesta tolur um ad
meirihluti ferdamanna koma a eigin vegum, peir purfa upplysingar hér. Frambod
a menningartengdri afpreyingu og sliku kallar @ pad ad upplysingarnar séu
itarlegar og adgengilegar. bpannig ad eflum upplysingamidstédvar a Islandi, g
held ad pad sé gridarlega mikilveegt mal. Eg held ad vid eigum lika ad gera
okkur sjalf ad betri gestgjoéfum og pad litur ad gaedamalum og pad litur ad
frampréun. betta er haegt ad gera med ymsu moti og vid héfum ymsar
hugmyndir um pad.

Eg held ad pad ad bua til nytt samhengi skipti 6llu mali lika og pad gerdist nu
bara hérna i hadeginu yfir salatbarnum ad Hafnfirdingar og Borgfirdingar eystri
foru ad reeda malin og ég held bara hreinlega ad pad sé sprottid upp ur pvi nytt
safn eda safnanet sem ad er svona fyrsti visirinn ad pvi. Pannig ad hugsum i
samhengi og studlum ad samvinnu. Eg hlakka til ad eiga patt i gédum
umraedum hér a eftir. Takk.

Gunnar Rafn Birgisson

Samgoénguradherra, fundarstjérar, godir fundarmenn.

Eg atladi ad fara i gegnum pessi mal ut fra okkar sjénarmidi
0g pad sem ég ztladi ad reyna ad gera var pad ad reyna ad
skoda petta hvad vardar framtidina af pvi ad pad var nu
markmidid med pvi sem ad vid attum ad gera. Mér finnst vid
vera ad spa dalitid mikid i télur og fortidina en vid purfum
lika ad spa fram i timann finnst mér.

Vi® purfum samt kannski ad byrja adeins & fortidinni. Eg held ad pad beri
sérstaklega ad fagna peirri préun hja opinberum adilum sem ad hefur leitt af sér
aukid opinbert fé til markads- og kynningarmala i ferdapjonustunni a
undanférnum arum. Gerum okkur grein fyrir pvi ad vid erum ad sja
770.000.000 & premur arum, 2002-2004 og petta er umtalsverd upphaed og vid
getum Oll gladst yfir pvi saman ad petta sé ad gerast i greininni. Vid erum buin
ad tala lengi um pad ad pad hafi litlir peningar komid inn i greinina.

Pad er kannski ekki ad asteedulausu sem ad menn eru farnir ad sja pad ad pad
kannski borgar sig ad spila med okkur. Eg var & fundi um daginn med Magnusi



Oddssyni og pa skaut hann & pad ad skatttekjur rikisins vaeru um 9 milljaréar a
ari, beinar skatttekjur rikisins af ferdapjénustunni. Pannig ad ég myndi segja ad
betta veeri mjog gdd fjarfesting fyrir hid opinbera.

Ef vid skodum adeins hvernig pessir peningar hafa verid @ undanfornum arum
pba var pad 2002 ad pad féru 150 milljénir, 2003 voru pad 300 milljénir og par
af var uthlutad 185 milljonum til erlendra verkefna. Eg atti svolitid erfitt med ad
atta mig a pvi hvernig restinni var radstafad. pad voru reyndar i kringum 50
milljonir sem ad foru i verkefni hér innanlands veit ég en restinni veit ég ekKi
alveg hvernig var varid en Magnus getur hugsanlega sagt okkur pad. Sidan
sjaum vid fram a pad ad pa a eftir ad Uthluta peim peningum eftir pvi sem ég
veit best 320 milljénum fyrir komandi ar.

betta var pad sem ég ztladi ad segja um stefnumodtun og pessvegna var ég
mjog gladur og ansegdur pegar ég sa pessa skyrslu sem var ad koma "Islensk
ferdapjénusta - framtidarsyn" og ég hlakka til pess ad lesa hana vegna pess ad
meér hefur fundist pad vera langt sidan ad menn settust nidur og spadu i
stefnumatun fyrir greinina. Eg var med i starfshopi 1996 sem ad var i pvi ad
vinna ad stefnumotun og mér finnst kannski raunverulega litid hafa dunnist
sidan eda litid nytt verid gert. En nana er greinilega ordin breyting par a og ég
hlakka virkilega til pess ad lesa skyrsluna eins og €g sagdi.

Markadsstarf Ferdamalarads, ég vard svolitid fyrir vonbrigdum pegar €g var ad
hlusta & Arsael vegna pess ad poétt ad pessar glaerur sem ad vid vorum ad skoda
og tolfreedi veeri virkilega ahugaverd og gaman ad skoda hana pba sa madur
ekkert um pad hvad Ferdamalarad Islands zetladi ad gera a arinu 2004, Hver er
beirra markadsaaetlun fyrir naesta ar? Mér finnst pad ad Ferdamalarad Islands
eigi ad bua til sina eigin markadsaaetlun og eigi ad hafa sinar eigin skodanir &
bvi hvernig eigi ad radstafa fjarmunum i markadsstarfi hér a landi.

Viljum vid horfa @ Ferdamalarad sem einhverskonar ferdamalasjéd eda
milligonguadila sem ad tekur ad sér ad uthluta opinberu fé eda viljum vié pad
ad Ferdamalarad sé virkilega ad taka til hendinni i markadssmalum. Eg held ad
bad sé ekki gott fyrir Ferdamalarad eda greinina ad pad sé verid ad Uthluta
peningum til Ferdamalarads sem ad sidan séu taldir sem fjarmagn til radsins og
sidan hafi Ferdamalaradid raunverulega ekkert med pessa peninga ad gera eins
og var kannski med stéran hluta af peim peningum sem ad var Uthlutad a
sidasta ari.

Ef vid forum adeins i gegnum pad hvernig pessir peningar hafa farid og ég bid
menn pa bara vinsamlegast um ad leidrétta mig ef ad ég fer med rangt mal og a
arinu 2002 pegar vid h6fdum um 150 milljonir til radstéfunar pa fengu Flugleidir
held ég meginporrann af peirri upphaed. A arinu 2003 pa fengu Flugleidir 86% af
upphadinni sem ad var til radstofunar. Vid vitum ekki hvernig petta er a arinu
2004, pbegar ég segi 86% pa voru 185 milljénir sem ad voru notadar erlendis.
Pessar 185 milljonir ef ad vid skodum peaer ndnar pa voru settar 58 milljonir i



meginlandsmarkadinn. par fengu Flugleidir 46 milljonir eda 79%. A Bretlandi
voru peir med 33 milljonir eda 92%. A Nordurléndum voru peir med 82% og i
Nordur-Ameriku eru peir med 98%.

Flugleidir eru mikilvaegir, ég er alveg sammala pvi ad petta er mikilveegt
fyrirtaeki fyrir okkur 6ll i greininni en mér finnst petta eiginlega einum of. Er allt
eins og best verdur a kosid? Getum vid verid satt og haldid afram & peirri braut
sem ad hefur verid moérkud? Erum vid anaegd med pa utfaerslu sem ad hefur
verid farin vid Uthlutun pessara fjarmuna? Eg segi, ekki alveg. Eg er anagdur
med ad pessir peningar hafa komid inn, ég er anaegdur med pad ad vid sjaum
ad vid erum ad na arangri i markadssetningunni - pad er gott en vid getum gert
betur.

Eg vil meina pad ad pessar forsendur sem ad voru notadar & sidasta ari til pess
ad akveda hvernig peningunum veeri radstafad paer séu heepnar. Eg zetla ad
rokstydja pad a eftir. Hinsvegar pa tel ég pad ad pessi studningur vid Flugleidir
strax eftir 11. september sé mjog vel réttleetanlegur vegna pess ad pad var
mjog alvarleg krisa uppi og menn urdu ad gripa til adgerda strax og gerdu pad
og ég held ad pad hafi bara tekist vel og ég er sammala ménnum um pad. En a
arinu 2003 pa voru pessar forsendur ekki ad sama skapi til stadar og a arinu
2004 alls ekki. Eg tel ad pessi skilyrdi sem ad hafa verid sett fram séu ekki
neegilega vel igrundud og pau séu i edli sinu pannig ad pau mismuni fyrirtaekjum
sem ad starfa i greininni. Vid purfum ad breyta pessum forsendum fyrir 2004
bannig ad fleiri gddar afmarkadar og vel skilgreindar hugmyndir fa
brautargengi.

I auglysingunni sem ad var sett fram pegar var veri® ad kalla eftir peningunum
ba voru sett fram 3 skilyrdi. begar ég var buinn ad lesa pessi prju skilyrdi pa
akvad ég pad fyrir hond mins fyrirtaekis ad sakja ekki um peninga i pennan sjod
vegna pess ad ég sa ekki fram a pad ad vid raunverulega steedumst pessi
skilyrdi. Pé erum vid ad markadssetja Island allt arid um kring. Fyrsta skilyrdid
gekk at & pad ad petta veeri almennt kynningar- og markadsverkefni sem ad
hvetti neytendur til Islandsferda en pad vill bara pannig til ad um langflest
fyrirtaeki i ferdapjénustunni vil ég meina hérna heima ad petta eru
ferdapjonustufyrirtaeki sem ad eru ad starfa a fyrirtaekjamarkadi. Vidskiptavinir
okkar eru oftar en ekki fyrirtaeki og vid erum yfirleitt ekki ad tala vido neytendur
beint og vid héfum bara pvi midur ekki efni a pvi.

Annad skilyrdid midadi ad pvi ad petta pyrfti ad vera verkefni sem ad styrkti
ferdapjonustuna um allt land og a heils ars grunni. Eg held ad petta sé svona
pinulitid pvi midur, ég er ekkert ad segja ad pad sé gott en ég held ad petta séu
pinulitid gagnkveemt Utilokandi paettir. Pad er miklu audveldara ad selja
Reykjavik yfir veturinn og vid verdum bara ad vidurkenna pad heldur en
landsbyggédina. Vid verdum lika ad horfa & pad ad u.p.b. 50 % ferdamanna eru
ad koma ennpa yfir hadnnina og pad er fullt af fyrirtaekjum sem ad eru fyrst og
fremst ad stéla & pennan tima. Eg tek bara deemi um okkar eigid fyrirtaeki, vid



erum i pvi ad taka @ méti erlendum skemmtiferdaskipum. pad er alveg sama
hvad vid gerum, vid munum ekki fa skemmtiferdaskipin hérna i desember.

Pridja skilyrdid, pad var i sambandi vid Utbreidslu fjdlmidla sem ad aztlad er ad
nyta i umraedda kynningu. bad er aftur verid ad hofda til neytendamarkadar
vegna pess ad Utbreidsla fjdlmidla & neytendamarkadi hdn hlytur nattarulega ad
vera meiri heldur en Utbreidsla fjélmidla a fyrirtaekjamarkadi. Vié vitum pad
bannig ad petta er svona svolitid svipad og fyrsta skilyrdid finnst mér.

NU er ég bara ad horfa & petta prongt. Menn geta horft & pessi skilyrdi mjog vitt
og horft i gegnum fingur sér med pad ad menn séu ekki alveg innan rammans
en menn geta lika horft & pau stift og mér heyrdist pad adan pegar menn voru
ad tala um petta ad pad pyrfti ad virda forsendurnar og ég held pad ad ef vid
eigum ad gera pad pa purfum vid ad vanda okkur vid pessa skilmala og pessar
forsendur.

Sumir segja ad tilgangurinn helgi medalid og af pvi ad okkur hefur gengid vel og
vid hofum haft 12% voxt nana milli ara pa sé petta bara allt i fina lagi. Eg held
bad ad vid getum gert ennpa betur ef ad vid vinnum betur saman og ef vid
gerum petta adeins 6druvisi.

Pad fer enginn i grafgétur med pad ad pad er ekkert fyrirtaeki hérna a landinu
sem ad leggur eins mikid til markadsstarfs eins og Flugleidir i krénum og aurum.
Vid getum 6ll verid sammala um pad en pad eru ymis fyrirtaeki i greininni sem
ad eru ad leggja jafnmikinn hluta af sinni veltu eda jafnvel staerra hlutfall heldur
en Flugleidir gera pétt petta séu mikid minni fyrirtaeki og par af leidandi minni
upphaedir. Menn eru samt ad leggja heilmikid a sig i pessum efnum. bessi glaera
hérna segir eiginlega pad sama. bad eru fleiri sem ad eru ad gera goda hluti og
vilja fa sin taekifeeri lika.

Almenn landkynning eda bein markadssetning. Vid purfum nuna ad efla stééu
ferdapjonustunnar til lengri tima. Menn hafa talad um halfa milljén ferdamanna
2007. Markadsstarf flestra fyrirtaekja i ferdapjonustunni er sértaekt og pad
byggist & meitludum adgerdum gagnvart séluadilum en ekki beinum
auglysingum i tilteknum fjélmidlum og slikar auglysingar par sem ad verid er ad
auglysa einhverja akvedna voru, kokteila eda eitthvad annad pad er
skammtimaadgerdir. Audvitad er pad meira langtima ef ad vié veerum i alvoru
imyndarauglysingum par sem ad vid erum ad byggja eda selja imynd Islands en
bessar auglysingar sem hafa verid ad birtast, petta eru auglysingar um eitthvert
akvedid og tiltekid "product" sem ad hefur akvedid upphaf og akvedin endi.

Svo lika lzedist ad manni sa grunur, fyrirgefidi, en madur spyr sjalfan sig hvort
ad fé til markadsmala i greininni hafi raunverulega aukist med auknu framlagi
rikisins eda hvort ad framlag fyrirtaekja hafi hugsanlega minnkad vid pad ad
rikid hefur sett meira i almennt landkynningarstarf. burfum vid ekki
einhvernveginn ad passa upp a pad ad vid séum virkilega ad sja meiri peninga.



Vid viljum tryggja pad ad pad komi meiri peningar inn i greinina, ekki bara pad
ad rikid borgi brisann.

Eg held pad ad pad yrdi mikid framfaraskref ef ad okkur taekist pad pegar vid
erum ad leggja svona mikla peninga i markadsmalin ad pad veeri slegid a pessa
tortryggni og efasemdir sem ad madur heyrir hérna &8 géngum og a kaffihisum
og allsstadar og enginn porir ad tala um en menn eru svona alltaf ad spjalla um.
Ad pessi verkefni yréu gerd upp, ad vid fengjum ad vita nakveemlega hvernig
peningunum var radstafad. Af hverju er ekki haegt ad setja endurskodanda i pad
ad gera upp svona "project" eins og vid gerum upp fyrirtaeki. bannig ad vio
sjaum nakvamlega i hvad peningarnir fara. Mér finnst pad ekki vera neitt
feimnismal pott ad steersta ferdapjonustufyrirtaekid fai mestu peningana.

Mikilveegi Flugleida fyrir ferdapjonustuna er étviraeett og dumdeilt, vid purfum a
oflugu flugfélagi ad halda. Landkynning fyrirtaekisins er mikil og margir sem ad
njota gods af starfi peirra og pad er fullkomlega edlilegt ad fyrirteekid sé synilegt
vid Uthlutun pessara fjarmuna en ad sama skapi 6teekt ad pad einoki pa.

Hvernig rédstofum vid auknu fé til markadsmala? Eg tel ad vi® eigum ad heetta
ad setja peninga i almennar skammtimaadgerdir i formi auglysinga a
einhverjum kokteilum eda einhverju sliku. Vid eigum ad ganga ur skugga um ad
fyrirtaekin séu ad auka fjarmagn til markadsstarfs og mér finnst pad lika ad vid
eigum ad skora a adila eins og Ferdamalarad sem ad er med menn uti a érkinni,
uti & markadnum og sem ad hafa raunverulega eins og stadan er i dag kannski
ekkert allt of mikla peninga Ur ad spila, ad mér finnst ad vid eigum ad gera
krofu um pad ad peir geri sinar eigin markadsaaetlanir og peir keppi um pessa
peninga lika. Taki patt i pvi.

Radstefnuskrifstofa Islands, ég vil ad hin komi fram med markadsaaetiun og
saeki i pessa peninga lika fyrir sina adila. Og ég vil ad skilyrédunum verdi breytt
bannig ad fyrirteeki geti farid i vel skilgreind og afmoérkud verkefni & sinum
markadi hver svo sem ad pessi markadur er. Takk fyrir.

Oli J6n Olason

Samgonguradherra, formadur Ferdamalarads,
feréamalastjori, radstefnustjorar og adrir gédir fundarmenn.
Eg vil byrja & pvi ad pakka pann heidur sem ad mér er
syndur & gamalsaldri ad fa ad taka patt hérna i umraedum
um ferdamal og markadsmal i ferdapjénustu. En eins og ,
fullordnu folki er gjarnt pa lifir pad talsvert i fortidinni og pvi §
mun ég byrja par og reyna sidan ad tala mig inn i nutidina
og ef timi vinnst til inn i framtidina sem ad pé er alltaf
erfidast.




Pegar ég byrjadi ad vinna ad ferdapjonustunni fyrir rimum 44 arum, 16ngu adur
en morg ykkar faeddust pa var ekki mikid talad um markadsmal eda gefid ut
mikid af baeklingum. Enda til hvers var pbad? pad var adeins ein ferdaskrifstofa
sem ad matti taka & méti erlendum ferdamoénnum, Ferdaskrifstofa Islands, og
hun rédi hvar folkid gisti, hvar pad bordadi og hun réai lika jafnvel verdinu pvi
ad Gud hjalpi pér ef ad pu féllst ekki a verdid sem ad peir budu pér.

peir Islendingar sem ad gistu & hotelum & landsbyggdinni voru adallega
s6lumenn, menn sem ad voru ad pjonusta fyrirteeki a8 vidkomandi stad eda voru
i opinberum erindum. Sem sagt menn sem ad purftu atvinnu sinnar vegna ad
gista en adrir greiddu fyrir pa. Adrir Islendingar gistu yfirleitt hja aettingjum og
vinum enda var Yfirleitt litid 8 pad sem skémm ad gista & hoteli. En petta
breyttist smam saman, I6gum um ferdamal var breytt og peer ferdaskrifstofur
sem ad fram ad pessu héféu eingdngu sent Islendinga a solarstrendur foru ad
bjéda erlendum gestum til Islands.

Loftleidir toku upp svokallad "Stop Over" og byggd voru glaesileg hétel og sums
stadar uti & landsbyggdinni og ef vid skodum linurit frd komu erlendra
ferdamanna fra pessum arum pa sést greinilega hvenaer pessi hétel voru byggd
bvi ad pa kom alltaf nokkurt stokk i linuritid og til pess ad fylla pessi glaesilegu
hotel purftu menn ad markadssetja Island og pad var gert.

Landsbyggdin reyndi ad fylgja eftir, framsynir menn reyndu ad gefa ut baeklinga
um heimahagana en pvi midur endadi petta oftast med sorglegum heaetti pvi ad
beir adilar sem ad stodu ad pessu peir urdu i flestum tilfellum ad borga restina
Ur eiginn vasa pvi ad pad gekk erfidlega ad lata menn taka patt i pessu.
Sveitarfélégin afgreiddu petta mjog smekklega ef ad pau & annad bord gerdu
eitthvad. bpau settu einhverja peninga i eitthvad akvedid verkefni i ferdamalum
0og par med voru pau buin ad afgreida ferdamalin fyrir a.m.k. eitt timabil ef ekki
tvo.

En svo kom su tid ad pad var enginn madur med mdénnum nema ad gefa Ut
baekling og litprentadir baeklingar flaeddu um pvi aé allir vildu nd na i
ferdamanninn og pad var yfirleitt pannig ad pad var fengid fallegt folk ur
naersveitunum eda einhversstadar ad til pess ad sitja fyrir og konur foru i sitt
fridasta puss og voru med stripur og upprullad har en pad ték oft lengri tima og
tiskan var oft dottin Ut pegar basklingurinn kom (t.

Arangur burfti til pess ad menn gaetu unnid saman og fyrir tilstudlan nlverandi
samgonguradherra sem ad pa var formadur sveitarfélaga & Vesturlandi voru
fyrstu ferdamalasamtokin stofnud, Ferdamalasamtok Vesturlands.
Ferdamalasamtokin unnu mikid og gott starf i markadsmalum, bzedi saman og
hvert fyrir sig. bau budu starfsfélki ferdaskrifstofa og bladamonnum i
kynningarferdir um sitt svaedi. bau fengu sérstaka Utvarpspeetti til ad kynna
sveedi sitt og pegar ad fyrsta Vestnorden kaupstefnan var haldin i anddyri
Laugardalshallarinnar voru ferdamalasamtokin med steerra plass en



ferdaskrifstofurnar og pad var vel skiljanlegt vegna pess ad ferdaskrifstofurnar
voru ekkert hrifnar af pvi ad koma Vestnorden a. beir vildu ekki hleypa okkur
smakorlunum til pess aé tala beint vid erlendu ferdaskrifstofurnar.

Pad var ekki fyrr en Sigfus Erlingsson sem ad pa var solustjéri Flugleida tdk af
skarid og sagdi ad Flugleidir myndu stydja petta med pvi ad gefa ddyrt far til
Islands ad petta vard ad reynd. En fyrst ég er ad tala um Vestnorden pa finnst
mér ad par purfi ad gera atak i ad breyta. Mér finnst petta ordid svolitid
stadnad. bad eru sdmu kaupendurnir, sému seljendurnir, pad er vodalega litid
nytt sem ad kemur par fram. bar finnst mér ad Ferdamalarad og peir sem ad
standa ad Vestnorden purfi virkilega ad taka til hendinni.

P& erum vid komin adeins inn i nutidina. I dag er enginn madur med monnum
nema ad hann hafi sina heimasidu og pa finnst mér ég vera kominn svolitid i
hring. bvi ad alveg eins og med heimasidurnar, menn bua til fallegar heimasidur
en peir fylgja peim ekki eftir, fylgjast ekki med hvar pzer eru "linkadar" inn, og
betta er nakvaemlega pad sama og var med beaeklingana i gamla daga. Menn
komu med baeklingana adeins svona fyrst og sidan var ekkert fylgt eftir hvert
baeklingarnir féru. Dreifingin var ekki ndgu géé.

NG smam saman eftir mikla barattu margra hefur rikid séd pad ad pad purfi ad
stydja vid ferdapjonustuna ad vid faum hvergi heerra verd fyrir fiskinn, kjotid,
ullina eda annad heldur en par sem ad vid erum ad taka af ferdamdnnunum
sem ad eru bunir ad kaupa sig inn til landsins til pess ad nyta pad sem ad vid
erum ad framleida. Og pad er mjog anaegjulegt hvad parna hefur komid og
betta "krona @ moti kronu" finnst mér mjog gott framlag rikisins til
ferdamalanna og ég vona ad pad verdi afram reynsla a pvi.

Mér var sagt ad ég aetti ad tala i 5-10 minutur og nu eru held ég 5 minatur
banar eda meira en pad er eitt sem ad mér finnst ad purfi ad markadssetja i
framtidinni i ferdamalunum og pad er ad auka ahuga fjarfesta a pvi ad fjarfesta
i ferdapjonustunni. Vid vitum pad ad ferdapjénustan hefur stadid & braudfotum
og pad er mikid ut af pvi ad menn hafa farid af stad med fjarfestingar sem ad
beir hafa haft litla peninga til, peir eru med dyra vexti, dyrar fjarfestingar og
b.a.l. hafa fjarfestar ekki séd dhuga & ad fjarfesta parna og ég er alveg klar a
bvi ad ef ad farid yrdi ofan i petta ad skoda hvernig fyrirtaekin koma Ut pegar
buid er ad taka fra pessa vexti sem ad peir eru ad borga og afborganir pa gaetu
bau flest skilad géodum arangri. betta held ég ad sé stért mal pvi ad ef vid
aetlum ad halda ferdapjonustunni afram pa purfum vid ad fa géda fjarfesta til ad
hjalpa til. Takk fyrir.

Ingibjorg Palmadottir

Radherra, ageetu fundargestir.

Mitt innlegg hérna i pessa umraedu er ad ég var bedin um ad
segja eitthvad litillega fra hotelinu 101 sem ad ég er eigandi




ad og honnudur. Og ég ztla adeins ad lysa pvi fyrir ykkur hvernig petta vard til.

petta er ekkert nytt, petta er oft kallad "Design Hotel" eda "Boutique Hotel".
petta er ekkert nytt undir sélinni, pad eru svona 15 ar sidan petta byrjadi og
bad sem ad kannski er breytt i pessari hétel pzelingu er ad pad er svona
upplifun sem ad madur & ad finna og kannski einhverskonar lixus og lida
kannski betur eda fa skemmtilegri upplifun heldur en ad fa bara gistingu. Eg var
bldin ad ganga med petta i nokkur ar og fannst hérna i Reykjavik ekki vera
neinn stadur sem ad pu fékkst pessa upplifun og hafédi skodad pessi hotel uti
mikid og fannst petta vanta hérna eins og ég sagdi adan og einnig hafdi madur
hitt Utlendinga sem ad voru leitandi ad pessari upplifun.

Mér finnst an pess ad ég eetli ad halla @ neina adra pa finnst mér ekki hafa
kannski verid hérna pessi gaedi i hételum, petta er meiri gisting sem ad vid
hofum verid ad bjéda og pad var verid ad segja pad adan ad vid gaetum verid
betri gestgjafar og ég held ad petta sé lika einn pattur i pvi ad bjéoda upp a
petta.

Eg veit ekki hvort ad ég eigi ad reyna ad lysa fyrir ykkur pessu, pad eru
sjalfsagt margir bunir ad sja pessi hétel, pau spretta upp um allan heim.
Hofundurinn liklega ad pessum hételum er honnudurinn Philip Stark sem ad
gerdi hétel i New York sem ad heitir Royalton og var opnad 1986. bar byrjar
bessi alda af "lifestyle boutique design" hotelum eda hvad sem ad vid viljum
kalla pad. Hann hefur svo hannad hétel i 6llum helstu stérborgum, New York,
London og San Francisco og & Miami og 6ll hafa pessi hétel verid mjog vinsael og
svona eiginlega slegid i gegn. Svo hefur samsagt samfara pessu komid 6ll pessi
hotel it um allan heim.

Pad sem ad madur kannski er ad reyna ad fa med pessum hoételum er ad pu
ekki bara sefur par, pu kemur par og pu bordar par, pad er barlif par. Hugsunin
er ad fa local folk til ad koma lika inn a hotelid og blanda saman sem sagt
"local" folki og gestum a hotelinu. A hételinu hja mér er nanast eingéngu
utlendingar sem ad gista par, pad er ekki mikid af Islendingum og petta er ekki
odyrt hoétel en pad er lika ad bjéda upp & miklu, miklu meira heldur en gistingu.

Mig langar kannski i sambandi vid pad ad koma kannski inn a pessa stjornugjof
sem ad verid er ad gefa hérna a Islandi. Eg er oft spurd ad pvi hvad petta er
margra stjornu hotel og €g vil eiginlega ekki setja stjérnur a petta hotel og
sérstaklega ekki hérna a Islandi pvi ad mér finnst ekkert samraemi i stjornugjof
hérna og ég get ekki séd ad fjogurra stjornu hotel hérna sem ad eru i peim
flokki hérna hafa svo mismunandi upp a bjéda og mér finnst pad vera mjog
villandi fyrir atlendinga ad lenda & hételi sem ad er med kannski mikla pjonustu
og lenda svo a 6dru t.d. fjogurra stjornu hoteli sem ad kannski hefur ekki einu
sinni "restaurant". betta finnst mér ad vid purfum ad laga i pessum hételgeira
hérna.



Pad er ndg ad segja vid erlendar ferdaskrifstofur og Utlendinga ad petta sé_
"boutique" hotel og pad skilur og veit yfir h6fud hvad er verid ad gera pa. Eg
ztla nd kannski ekki ad tala meira endilega um petta hétel, ég er svona buin ad
segja ykkur groft um hvad petta snyst. Eg er allavega mjog anaegd med
vidtokurnar sem ad €g hef fengid. baer eru mjog godar, ad ég tali nu ekki um af
bvi ad petta er alveg nytt hétel og alveg ny byrjad. Eg er sammala pvi sem ad
var verid ad segja hérna ddan ad auglysingar, ég held ad ég hafi ekki auglyst
hotelid, ég hef fengid umfjollun um pad i erlendum timaritum og pad hefur held
€g morgum sinnum meiri ahrif heldur en ad kaupa auglysingar i erlendum
timaritum. Lika petta ad pad sem fréttist, folk kemur og gistir & hotelinu og
segir fra pvi, pad held ég ad hafi mjog mikid ad segja.

NU eins og ad hefur verid talad um ad Reykjavik er ad verda vinszel og verdur
vinszelli eftir pvi sem ad fra lidur og félk hefur alltaf meiri og meiri dhuga a
Islandi og Reykjavik i sambandi vi® pessa nidursveiflu sem ad kom eftir 11.
september. Vid settum kannski bara ad setja "Peace" merki a Island og gefa ut
landakort med "Peace" merki og segja ad pad er dhaett ad koma til Islands, vid
verdum ekki sprengd hérna upp hugsa ég. Svo finnst mér lika ad pad sem hann
er ad gera hann Magnus Scheving sem ad er "Latibaer" og sem virdist kannski
aetla bara ad ganga hja honum. Og ég var ad hugsa pegar ég var ad horfa a
hann i sjonvarpinu hvort ad pad atti ekki bara ad gera Reykjavik ad "Lazy
Town", pad getur verid mjog vidtaekt hugtak, pad parf ekki ad vera "dirty
weekend in Iceland" eda "One night stand" pad getur verid "Lazy town" og par
getur pu komid til pessarar fallegu skemmtilegu borgar. Hun er ekki bara
djamm og bara neeturlif sem ad mér finnst alltaf vera pad fyrsta sem ad ég
heyri pegar madur er Uti og er spurdur hvadan madur er og manni leidist pad.

Manni leidist pessi mynd. bannig ad "Lazy town" geeti lika bara verid
"Disneyworld" okkar og pad ezetti kannski ad leggja meiri dherslu a fjolskyldur ad
koma til landsins pvi ad petta er mjog 6ruggt umhverfi, pad er pagilegt ad vera
med boérn hérna. bu parft ekki ad hafa dhyggjur eins og pegar pu ferd til
Ameriku og halda i barnid pitt hverja minatu. Og ég tala nu ekki um ef ad pad
veeri til "Lazy town" fyrir bérnin pa geeti petta farid saman ad vera hérna latur
um helgar i Reykjavik eda koma med bérnin i "Lazy town". Svo eetla ég bara ad
lata petta enda ndna hér. Takk fyrir.

Magnus Oddsson

Samgonguradherra, radstefnustjorar, godir radstefnugestir.
Pad er nu buid ad segja pad mikid ad ég held ad ég hafi
pbetta nu stutta samantekt. Formadur Ferdamalarads,
samgonguradherra og Arszell hafa nu rakid hér hver a sinn
hatt hvernig stjornvdld og stofnunin hafa komid ad pessum
malaflokki undanfarid og i hvada farveg hann verdur settur
allavega & naestunni.




P& er pad nu pannig hér lika ad pad hefur einnig verid rakid ad a pessu ari hefur
greinin fyrst og fremst med adkomu rikisins, henni hefur tekist ad auka
umfangid hvad vardar erlenda markadinn verulega umfram pad sem ad
nagrannapjédirnar hafa gert og reyndar mun meira en flest I16nd i Evropu. Hér
hafa menn svo aftur @ méti deilt og deila afram um adéferdina en arangurinn
hlytur aéd benda til pess ad greinin med fjarhagslegri adkomu stjornvalda sé ad
vinna rétt ad pessum malum en ég tek undir med Gunnari Rafni og fleirum ad
audvitad getur greinin, vid og samvinnan skilad okkur miklu miklu lengra.

Eg vil nefna i pessu sambandi adeins ad st framsyni sem ad menn syndu eftir
ferdamalaradstefnuna a Hvolsvelli arid 2001 pegar samgonguradherra beitti sér
fyrir auknum fjarveitingum og atvinnugreinin sjalf lagdi i mikla herferd til pess
ad vinna okkur ut ar peim vanda og verja pa stééu sem ad pa var huan var alls
ekki sjalfgefin. I ndvember arid 2001 satu ég og Einar Gustavsson a adalfundi
Ferdamalarads Evropu par sem 33 pjdédir attu fulltria nidur i Monaco. bar var
einmitt umraedan um pad medal pessara Evropupjoda ad nu veeri pad algerlega
rangt ad eyda og henda fjarmunum i markadssetningu pegar markadurinn veeri
i algerri laegd. Spurt var @ fundinum og menn byrjudu ad rétta upp hénd hvort
ad einhverjar pjédir veeru ad setja aukna fjarmuni og pad var med halfum huga
ad madur lyfti haegri hondinni en Austurriki kom lika pannig ad pad voru tvaer
hendur a lofti parna i névember 2001.

Eg var mjog hugsi eftir pennan fund og velti fyrir mér hvort ad pad gaeti verid
ad menn vaeru ad vinna petta rangt en svo audvitad fagnadi ég pvi, pvi ad pad
hlaut aé gefa okkur akvedid svigraim ad pad voru bara tvaer hendur a lofti. Adrir
voru ekki ad setja aukid fjarmagn eda aukna vinnu i petta verkefni. I framhaldi
af pessu pykir mér rétt ad segja ykkur fra pvi pd aftur vilji €g minna & ad deilt
er um adferdina ad pessi adferd er upprunalega komin i meginpattum, eins og
formadurinn sagdi i morgun, fra greininni sjalfri. bessi adferd hefur vakid mikla
athygli og ég hef verid bedinn & pé nokkrum st6dum ad lysa henni, hvernig
hugmyndafraedin vaeri & bak vid hana.

NU pratt fyrir ad ég eetli nd ekki ad halda langa raedu um pennan malaflokk pa
er tvennt sem ad ég vil taka hér adeins Ut Ur og vekja til umhugsunar. bad er i
fyrsta lagi innlendi markadurinn. Hér erum vid ad raeda markadsmal og breyttar
aherslur. bad hlytur ad valda okkur vonbrigdum eda vekja okkur allavega til
umhugsunar ad okkur hefur ekkert tekist utan haanna tima aé auka umfang
bessa innlenda markadar. I fréttabréfi sem ad pid hafid fengid pa vek ég athygli
a pvi ad a sidustu 6 arum, samkvaemt upplysingum Hagstofunnar, hefur enginn
arangur nadst i ad auka fjélda gistinatta innlenda markadarins hér a landi a
medan erlendi markadurinn hefur vaxid a milli 70-80%.

Parna eru ekki ahrif fra fellihysum og tjaldvognum, vid erum ad tala um
veturinn. betta hlytur ad vekja spurningar sem ég zetla nu ad lesa 6érfaar: Er su
vara sem ad ferdapjonustan hefur préad og markadssett utan haannar préud
fyrst og fremst med erlendan markad i huga? Hefur okkar naesti markadur sem



Odyrast er ad nalgast gleymst i allri umraedunni? bad hefur litid verid minnst a
hann hér i dag. Er pessi markadur Islendinga ad vetri pad litill ad hann verdi
ekki steekkadur meira en hann var fyrir 6 arum? Hafa menn nad einhverju
hamarki? Hefur ferdapjonustan ekki beint markadsatakinu "Island - saekjum pad
heim" naegilega ad lagénninni?

petta eru spurningar og peer eru miklu fleiri en ég vil endilega vekja athygli a
bessu hér i umradunni i pessu pallbordi ad innlendi markadurinn hlytur ad vera
okkur geysi mikilveegur og ma ekki gleymast i allri pessari umrasdu.

I 68ru lagi og i lokin pa vil ég taka upp pann punkt sem ad formadur
Ferdamalarads raeddi i morgun um stéraukid frambod i grunnpattunum,
flutningum og gistingu. Eg get sidan baett vid pridja grunnpaettinum sem ad
hefur vaxid hlidstaett p.e. veitingapatturinn. Enn einu sinni skal minnt a pad ad
bd ad pessir prir grunnpaettir séu ferdapjonustunni lifsnaudsynlegir pa skapa
beir einir og sér ekki grundvaoll fyrir ferdapjonustu. Enn skal pvi rifjud upp gamla
og eldgamla tuggan sem oft hefur verid s6gd ad pad ferdast enginn vegna pess
ad pad er til flugsaeti eda til pess ad gista nema pa i pvi sambandi sem Ingibjorg
Palmadottir benti hér & adan ad hotelid veeri pad sérstakt ad pad draegi gestina
sérstaklega ad. Gifurleg aukning i frambodi pessara grunnpatta og nyting pess
frambods a allt undir pvi ad Island haldi sinu addrattarafli og hér sé su afpreying
i bodi sem ad hofdar til markadarins.

Afpreyingin er staersti patturinn i markadssetningunni. Alls stadar i heiminum er
til naegt frambod a flugsaetum, enginn skortur & pvi. Naegt frambod a
hotelherbergjum, enginn skortur a pvi. En samkeppnin byggist audvitad a og
liggur i afangastadnum sjalfum. Samkeppnin byggist & pvi hvernig einstokum
bjédum tekst ad draga fram, pakka inn og koma & framfaeri og nyta til
afpreyingar pad sem aé skilur okkar land og okkar pjéd fra
samkeppnisadilanum. Enn frekari uppbygging afpreyingar sem ad byggir a
sérstddu okkar, hvort sem ad litid er til landsins sjalfs og nattdrunnar eda sdgu
0og menningu pjodarinnar er lykillinn ad pvi ad nyta petta stéraukna frambod
grunnpattanna sem fyrirsjdanlegt er.

Samkeppnin snyst i raun og veru fyrst og fremst um pad hvernig hverjum
afangastad tekst ad nyta pad i landinu og pjédinni sem sker sig fra 6drum og
gera ur pvi afpreyingu sem ad hofdar til sem flestra umfram adra afangastadi.
petta vildi ég minna @ hér i umraedunni um markadsmal ad voruproun er
forsenda pess ad vid héfum eitthvad ad markadssetja umfram adra. Ef engin
vara er til, hvort sem ad pad er i ferdapjonustuidnadi eda annarsstadar, pa
skiptir engu mali hvada fjarmunir eru settir i markadssetningu eda hve morg
flugseeti eda morg hoételherbergi eru til. Pannig ad voruproun er forsenda pess
ad vid hofum eitthvad ad markadssetja umfram adra til nytingar a stérauknu
frambodi grunnpattanna sem er i reynd oftar en ekki neitt frabrugdin pvi sem ad
er annarsstadar.



Pad er pad sérstaka sem ad er 6druvisi sem ad skapar addrattaraflid pannig ad
vOrupréun i gaeda-afpreyingu sem ad byggir a8 sérkennum lands og pjoédar er
mikilveegasti patturinn ad minu mati i allri okkar markadssetningu & naestu
arum og spurning hvernig vid férum heaegt og bitandi ad nyta aukna fjarmuni i
bad ad snla peim ad vorunni sjalfri sem ad vid aetlum svo ad markadssetja.
Takk fyrir.

Umradur og fyrirspurnir

Olafur Hauksson, Iceland Express:

Ymsir sem ég vildi beina mali minu til en langar ad byrja & peim sem ad var ad
tala hér sidastur og pvi sem ad hann var ad tala um. pad sem hann Magnus
Oddsson sagdi ad hér veeri feiki nédg frambod af flugseetum og hotelherbergjum,
bad veaeri afpreyingin og pad sem ad vid hofum ad saekja hér sem ad skipti mali.

Eg er honum hundrad présent sammala, tel ad par hafi verid vel meelt. En er
Magnus alveg viss um pad ad pau flugsaeti sem ad hann telur ad hér sé ndg af
séu flugseetin sem ad virkilega dugi til ad fa ferdéamenn hingad til landsins og pa
er ég nu kannski ad horfa adeins til peirra flugsaeta sem ad voru i frambodi adur
en Iceland Express kom til sbgunnar. ba & ég vid pad ad flugseeti hér hafa verid
miklu dyrari heldur en til allra annarra afangastada sem ad peir gestir sem ad
eru ad koma hingad hafa haft val um. Kannski aéd sudur-Afriku undanskilinni.

Pegar Magnus heldur pvi fram ad hér sé nanast eins og endalaust frambod a
bessum flugsesetum og pad sé bara ekkert mal fyrir ferdamenn ad koma hingad
til lands pa held ég ad hann sé ad fara afar mikid villu vegar a.m.k. ef vid
horfum aftur fyrir 27. februar sidastlidinn. Pad hefur nu bara synt sig ad vid pad
ad hér ték til starfa lagfargjaldafélag pa jokst ferdamannastraumur og pad var
vegna pess ad pa fyrst voru til flugseetin sem ad a purfti ad halda og pa er lika
kominn grundvéllurinn fyrir afpreyinguna fyrir pad sem ad landid hefur upp a ad
bjéda ad taka vid pessu félki og préa pad afram.

En ég mdétmeeli pvi hardlega ad Flugleidir sem ad hefur hér dominerad pennan
markad hafi verid sa adili sem ad hafi verid ndnast med opna gatt hingaé til
lands, ef eitthvad er pa hefur Flugleidir haldid pessu landi i gislingu og gert pad
ad verkum ad hér hefur ferdapjonustan byggst upp kannski miklu haesgar heldur
en huan hefdi att moguleika a. Ef madur horfir a allar paer milljonir, tugmilljonir
manna sem ad vilja koma til Islands, sem ad vid sjaum bara & pessum
medmaelum sem ad koma i The Guardian og The Observer par sem ad lesendur
beirra velja Island sem eftirsoknarverdasta landid, af hverju er petta folk ekki
ad koma?

Eg er bara ad kommentera & pad sem ad Magnus er ad segja, ég er ekki med
neina sérstaka fyrirspurn til hans enda a ég ekkert sérstaklega von a ad hann
muni svara henni en laet petta gott heita i bili.



Kristjan Mar Hauksson, Frédi hf.:

Eg er verkefnisstjoéri fyrir Randburg, infoiceland og Iceland Export Directory. bad
er einn adili af peim sem ad hefur komid hér fram par sem eitthvad var minnst
a Internetid. Pad er sa sem ad var elstur 8 meelendaskra.

ABur en ég kem adeins inn & pad pa langar mig adeins pvi ég er lika i forsvari
fyrir starfsmannafélgg mjog stoérs fyrirtaekis af pvi ad pad er verid ad tala um
markadssetningu a Islandi fyrir okkur sem ad par buum og sérstaklega vardandi
veturna. Eg fee svona 4-5 simtél i viku par sem ad verid er ad reyna ad selja
meér hoteldvalir Uti @ landi eda einhverskonar pakka fyrir starfsmenn
fyrirtaekisins og vié héfum pa reglu ad fara svona tvisvar a ari i einhverja svona
ferd. Eg verd ad vidurkenna pad ad peir sem ad hringja eru alltaf ar Reykjavik.
Pad er yfirleitt annadhvort Reykjavik eda pa i mesta lagi Hveragerdi, par sem
vid forum sidast, en vid héfum ekki fengid simhringingu fra markadsfolki peirra
sem ad eru uti 4 landi og vilja fa okkur pangad.

Vardandi Internetid og baeklinga. Internetid er mjog mikid mal, pa vil ég bara
benda & pad ad Internetid er besti midillinn til meelingar a virkni og menn geta
fengid par mjog hnitmidadar nidurstédur um pad hvort ad pad sé ad virka eda
ekki og petta er besta maelitaekid sem ad vid héfum baedi hvad vardar
heimsdknir og pad raunverulega hvada vidskiptum pad er ad skila. betta var
svona abending. Takk fyrir.

Njall Trausti Fridbertsson, nemi vid Haskélann & Akureyri og
flugumferdarstjori: )

Eg er mikill ahugamadur um ferdamal fra barnaesku. Eg gerdi eina ritgerd og
skodadi vel eftir 11. september og mér finnst kannski hafa komid illa fram i allri
beirri umraedu ad erlendir flugrekendur eda flugrekstraradilar sem ad fljuga til
landsins, hversu litid peir koma ad greininni hérna, hvad madur feer litid ad
heyra af peirra malum og vid sjaum t.d. aldrei hugmyndafraedi peirra & svona
fundum. Han kemur aldrei fram. Vid héfum mjog einhlida syn & flugmalefnum &
beim radstefnum sem ég hef setid nina undanfarin ar.

Gunnar Rafn hérna adan var med einhverja nyja syn sem ad ég hef aldrei heyrt
a pessum radstefnum adur. bad var mjog gaman ad fa nyja syn a pad. En mér
baetti veent um ef ad einhvern tima i framtidinni ad menn faeru ad sja hérna eins
og LTU, Corsair og adra erlenda flugrekendur sem koma til landsins hvernig peir
hugsa framtidarsyn Islands. Mér finnst eins og markadssetningin sem aé hefur
verid i gangi hérna ad €g hef ekki séd neina svona markadslega framtidarsyn a
bessum fundi eins og ég hélt kannski ad €g veeri ad koma til ad fa svona
markadssetningu Islands til framtidar, hvernig menn hugsudu hana.

NU by ég & Akureyri og starfa a peim flugvelli og hef nd verid ad skoda ymsa
hluti og er na sjalfur vonandi ad hefja rekstur i pessari grein innan farra
missera. Fyrir eins og segjum petta svaedi hérna sem ad vid erum & hérna, pa
er flugvollurinn & Akureyri segi ég samgongulega lykilpattur ef ad menn horfa



fram til 5-20 ara ef ad vid eetlum ad gera eitthvad a pessu svaedi. Pad sem var
nu toluverd umraada um hérna sidasta vetur pa er ég ad gera enn eitt verkefni
hérna i Haskélanum & Akureyri & nakvaemlega sama augnabliki med pessar
gistinattatolur fyrir landsbyggdina yfir vetrarmanudina 9. bessi )
prosentuskipting, 90% allra gistinatta i Reykjavik, 10% a landsbyggdinni. Eg tok
5 ara timabil fra 1997-2002, og pad voru til manudir par sem ad petta hlutfall
for upp i 94% & moéti 6% - Reykjavik, landsbyggdin. bannig ad ég er buinn ad
spyrja oft og reyna ad fa einhver svor hvada markadslegu syn menn hafa a
bessa framtid. A petta ad vera haegt (ti a8 landsbyggdinni ad reka ferdapjonustu
a einhverjum heilsars grunni par sem ad rekstrarféd sem ad liggur i greininni
avaxti sig eda a ad halda afram med sOmu synina. Eg er 6sammala pessari
hugmyndafraedi hja Magnusi. Hver er syn Ferdamalarads til framtidar litid
gagnvart landsbyggdinni? Hvernig & ad reyna ad breyta pessum hlutféllum?

Samgoénguraduneytid kom med arid 1996 stefnumodtun par sem arid 2005 atti
betta hlutfall fyrir pessa 9 vetrarmanudi ad vera ordid 70 / 30. Pad hefur ekki
nokkur skapadur hlutur breyst. Ad lokum vil ég benda & ad i pessari skyrslu
midast allt vid Keflavikurflugvéll, pad er engin framtidarsyn fyrir adra
landshluta.

Dr. Gudran Helgadottir, Holaskola:

Radherra og godir gestir og sérstaklega pid sem ad sitjid parna i panel.

Eg aetladi nu ad leyfa mér ad beina til ykkar spurningu. Og hun kemur eiginlega
ut fra nokkru sem ad pu sagdir Gunnar Rafn og ég veit ekki hvort ad pad hefur
verid stort atridi i pinni reedu en pu sagdir eitthvad & pa leid ad ef ad vid veerum
i alvoru imyndaruppbyggingu og mig langar ad henda petta svolitid a lofti. Ef vid
vaerum nu i alvéru imyndaruppbyggingu. Sidasti reedumadur kalladi a
heildarsyn, syn i markadsmalum og mig langar kannski til ad varpa pessu til
ykkar. Hvad vaerum vid ad gera ef vid veerum i alvéru imyndaruppbyggingu.
Takk.

Inga Birgisdéttir, Iceland Express:

Pad kom fram hérna hja Arseali fyrr i dag ad i kringum petta fjarmagn sem ad
var Uthlutad pa barust yfir 140 umsodknir og i framhaldi af pvi sem aé Gunnar
Rafn sagdi hérna adan pa langar mig til pess ad beina fyrirspurn minni til
Magnusar Oddssonar og bidja hann i nokkrum vel véldum ordum ad rokstydja
og réttlaeta pad ad einn adili fai afhent 86% af pessu fjarmagni.

Magnus Oddsson, ferdamalastjori: )

Eg veit nu ekki alveg hvort ad pad var spurning fra Olafi pvi ad hann sagdi ad
hann aetti ekkert frekar von a pvi ad ég myndi svara henni. En sko Olafur
byrjadi a pvi ad segja ad €g hefdi sagt ad hér veeri feikinog af flugseetum. pad
sagdi €ég nu aldrei, ég er ni med reeduna fyrir framan mig. Eg sagdi ad pad
veeru naeg flugseeti i heiminum en ég taladi aldrei um pad hvort ad pad veeru
naeg eda skortur a flugseetum til og fra Islandi. Pad var ekki pad sem ég var ad
reeda um og meta. bad sem ad ég var ad raeeda um og segja var pad ad midad



vid pa fyrirsjaanlegu aukningu sem ad ordin veeri i flugseetum og gistirymi pa
yréu menn ad tryggja voruna, moéttékupattinn, afpreyinguna til pess ad nyta
betta til ad vid veerum samkeppnishaef. Pad var pad sem ég var ad segja.

NU Njall Trausti sagdi hér, pad var engin spurning, hann sagdi ad ekkert hefdi
breyst i 7 ar a landsbyggaéinni. bad voru stér ord og pad eru hans ord en ég er
ekki sammala peim.

NU sidan spurdi Inga og pad var eina beina spurningin, pid leidréttid mig ef
rangt er. Hvernig ég zetladi ad rokstydja ad einn adili fai afhent. bad hefur
enginn einn adili fengid afhent. bad er rétt ad rifja pad upp sem ad vid héfum
margoft gert i reedu og riti m.a. i tengslum vid langa stjornsyslukzeru sem ad
kom fra fyrirtaeki hennar a hendur mér um pad ad ég hefdi framkvaemt hlutina
rangt. I svari vid peirri stjérnsyslukeeru sem ad ég vildi ekki fjalla um
opinberlega & medan hun var til umfjéllunar og ég er i svolitlum vanda ad fjalla
um petta enn pvi ad enn er keera fra sama fyrirtaeki til medhondlunar i Brussel
sem ég sit pessa dagana vid ad svara. bad er mjog sleemt fyrir sakborning ad
vera ad fjalla opinberlega um karur svona a opinberum vettvangi & medan peer
eru til medhoéndlunar i démskerfinu.

En ég skal svara spurningunni eftir bestu getu. bannig var ad 146 umsodknir
barust. Yfir paer var farid faglega af sérfreedingum stofnunarinnar a hverju
svaedi fyrir sig. begar peir h6fdu farid yfir pessar umséknir og Arszell
forstédumadur sidan med peim pa voru fyrst teknar paer umsdknir sem ad
uppfylltu pau skilyrdi sem ad Gunnar Rafn for hér yfir adan mjog gaumgeaefilega
og var ekki sammala og pad er malefnalegt hja honum. Hann fér bara yfir petta
og sagdist ekki vera sammala skilyrdunum en pau voru sett. Og akvesinn fjoldi
umsodkna uppfyllti pessi skilyrdi, adrar umsoknir uppfylltu pau ekki og peir adilar
sem ad uppfylltu skilyrdin, naer allir pé ekki allir pvi midur, vid pa adila var
gengid til samstarfs & jafnréttisgrundvelli. Pad ma alveg eins segja ad peir hafi
verid ad afhenda okkur pessa fjarmuni til jafns vid rikid. beir sem ad voru
tilbanir ad setja 40 milljonir, rikid kom til mots vid pa og Ur vard pottur upp a
80 milljénir.

En pad er mikid buid ad raeda hér og ég skrifadi nidur ad menn veeru ad tala um
ad Uthlutad hafi verid styrkjum og fleira og fleira. Malid bara snérist ekkert um
bad. Pad var einfaldlega farid faglega yfir pessar umsoknir og petta er buid ad
rekja i svorum vid stjornsyslukaeru sem ad féll mér i hag og svo sjaum vid
hvernig naesta kaera fer. En vid erum mjoég uppteknir af pvi nina ad eyda i pad
vikum ad svara og rokstydja pad sem ad vid erum ad gera og allt i lagi med pad
en pad er mjog timafrekt. Pannig ad ég held ad ég svari pessu ekkert nanar i
bili.

Hannes Hilmarsson, Flugleidir.
I minum fyrirlestri pa var ég ad reyna ad syna akvedna vidsyni. Vid erum ekki
bara med eina voru, vid getum ekki bara gengid Ut fra pvi ad nattara Islands



bjargi ferdamannaidnadinum. Vid erum ad tala um a arsgrundvelli ad pa erum
vid ad tala um vetur og radstefnur og annad og pad sem ad vid erum ad gera i
dag ad pa erum vid svo sannarlega i imyndaruppbyggingu og pad kemur dalitid
a punkt sem ad hann Gunnar Rafn kom med ad hann segir ad vid hofum ekki
efni a pvi ad fara i neytendaauglysingu. Vié férum bara a millilidi og €g segi a
moéti, hofum vid efni & pvi ad ferdapjonusta Islands fari bara & millilidi en ekki
neytendur. Pad er gagnvart neytendunum sem aé vid erum ad na ad byggja upp
imynd.

Pad er sérstaklega par sem ad vid erum ad eyda milljonum i markadsatok sem
ad virdast vera mjog vanmetid hér hvad vid erum ad gera til pess ad byggja
upp markadi. Bara pad ad markadssetja Island sem radstefnuland pad krefst
sérstakrar uppbyggingar, markadssetningar og mér peetti gaman Gudrun ef ad
bu geetir tekid hja mér a eftir efnid sem ad ég er med og synir sérstaklega fyrir
radstefnumarkadinn og sérstaklega fyrir einstaklingsmarkadinn & borgarferdum
hvad vid erum ad gera til pess einmitt ad byggja upp jakveeda imynd.

Vi® purfum ad skapa sérstodu, vid getum ekki bara sagt "Island". Vid purfum ad
segja af hverju og Magnus kom mjog skyrt inn & pad ad vid erum ad tala um
akvedna afpreyingu, pad er ekki ein afpreying heldur margar. Ein af pessum
afpreyingum sem ad virdist hafa fengid mesta umraedu hér er naeturlif. Pad er
audvitad einn partur af pessu "producti" sem ad vié erum ad bjéda i sambandi
vid borgarferdir. Vid kjosum ad kalla petta "Islenska kokteilinn" sem ad er
markadshugtak. Pad endurspeglar ad ferd til Reykjavikur er ekki bara eitt, pu
getur valid ar. bPu getur farid & snjosleda, i Blaa Lonid, i jeppaferdir og pvi erum
vid ad reyna ad koma a framfaeri hvernig vid eigum ad gera pad pegar vid erum
ad keppa vid adrar borgir og vid erum med svona 6druvisi "product".

Mig langar adeins ad koma inn @ komment fra Olafi Hauks. Hann stendur upp og
fullyrdir ad flugsaeti hafi verid dyrari til Islands en & 6llum 68rum afangastédum.
petta finnst mér afskaplega skrytid ad heyra manninn segja og hann hefur
greinilega ekki mikla innsyn i pad hvad vid héfum verid ad gera a undanférnum
arum. Flugleidir eins og onnur fyrirtaeki i greininni hafa reynt ad "maximise"
sinar tekjur a eftirspurnarkurfunni. JU verdid hefur farid upp um sumartimann
en verdid hefur lika farid nidur um vetrartimann. Vid héfum pumpad inn
ferdamonnum fra Ameriku. Vid vorum ad bjéda pakka a 299 dollara af pvi ad
vid erum nattirulega med okkar fjarfestingu i pessum flugvélum og vid verdum
ad reyna ad lata daemid ganga upp, allt arid um kring. Menn mega ekki gleyma
bvi ad petta snyst lika um ardsemi greinarinnar, peir sem ad hafa mestu
fjarfestinguna peirra eru mestu hagsmunirnir. Vié erum tilbdnir til ad leggja
peninga i ad markadssetja Island meira en nokkur annar og menn mega ekki
misskilja pad.

Pad sem ad vid hofum verid ad gera hefur opnad okkur leid inn a markadi.
Kannski adilar sem ad eru med ferdapjonustu a Islandi peir vita ekki allt i einu
af hverju er fullt um allar helgar hja peim, af hverju er allt i einu bidréd inn a



hotelin og allt pad. FOlk kemur ekki ad sjalfu sér, pad er markadsstarf parna ad
baki og mér finnst pad mjog mjog leidinlegt ad heyra pad pegar
samkeppnisadilar purfa ad nota ord eins og ad Flugleidir séu ad halda pessu
landi i gislingu. Ferdapjonustan byggist upp heegar pegar pad er stadreynd ad
vid héfum ndd mun meiri vexti en 6ll dnnur 16nd a sidustu arum ut af
uppbyggingu Flugleida.

Og ég vil bara skora a pessa menn ad vera adeins meira malefnalegir og reyna
ad byggja peirra "argument” a peirra eigin verdmeeti ekki ad purfa ad fara a
bann "level" ad vera med svona lagkuru og i raun ésénn ord. Eg held af minni
halfu ad pa erum vid ad keppa erlendis @ samkeppnismoérkudum, vid virdum
samkeppni og vid vitum pad ad lagkostaflugfélog eru komin til pess ad vera og
bad er ekki spurning ad pannig er heimurinn ordinn i dag og vid erum ad keppa
ad pvi. Vid eigum ad geta gert pad a heidarlegan og sanngjarnan mata. Takk
fyrir.

Gunnar Rafn Birgisson, Atlantik: )

Mig langadi ad gera athugasemd vid pad sem ad Olafur sagdi ad ég held ad pad
s€ mjog haettulegt ef ad vié forum ad gera rad fyrir pvi ad pad sé mikid af
utlendingum hérna sem ad bara bidi eftir pvi ad komast til Islands og peir hafi
bara ekki getad komid Ut af pvi ad einhver hafi stadid i vegi fyrir pvi. bvi midur
ba eru hlutirnir ekki svona. Vid, Flugleidir og ég held morg fyrirteeki hérna i
ferdapjonustunni erum buin ad vera ad leggja okkur 6ll fram um pad ad reyna
ad fa folk til ad koma hingad og pad er bara mikid starf og pad er vinna ad fa
petta folk. Pad er ekki bad ad menn hafi verid ad reyna ad koma i veg fyrir pad
ad pad komist hingad. Eg held ad pad sé bara mjog mikil einféldun.

En { sambandi vi® alvéru imyndaruppbyggingu pa parf alvéru peninga. Eg held
ad vid séum ad stiga skref i pa att. Vid erum ad fa meira fé inn i
ferdapjonustuna sem ad gerir okkur kleift ad fjarfesta i markadsstarfi vegna
bess ad vissulega er petta fjarfesting. bad tekur langan tima ad byggja upp
imynd en pad er hinsvegar mjég audvelt og tekur mjog stuttan tima ad
eydileggja hana. Svona til pess ad koma med deemi um pad hvad petta getur
verid vidkvaemur bransi sem ad vid erum i hérna pa var ég a ferdasyningu i
september sem ad tengist radstefnum og hvataferdum i Bandarikjunum og pa
voru kollegar minir fra Frakklandi og byskalandi sem ad eru ad gera pad sama
0g ég par p.e. ad taka @ moti bandariskum ferdamonnum i hvataferdir til
bessara landa, peir voru hreinlega gratandi. Vegna pess ad forseti landsins er
hreinlega buinn ad eydileggja imynd byskalands og Frakklands a
Bandarikjamarkadi, pad vill enginn fara pangad.

betta eru verdlaunaferdir, hvada adili vill verdlauna félkid sitt med pvi ad senda
bad til Frakklands. pad er petta sem vid purfum ad passa okkur svo mikid a. I
bvi sem ad vid erum ad gera og pegar vid erum ad gera hluti hérna politiskt pa
skiptir pad mali hvernig vid stigum til jardar. Vegna pess ad ef hlutirnir komast i



gegnum fj6lmidlana, ef peir komast a umraedustig pa getur pad verid okkur dyrt
spaug. A medan peir gera pad ekki og enginn veit af pvi pa er allt i lagi.

Svanhildur Konradsdottir, Hofudborgarstofu:

Mig langar til ad beeta adeins vid og pad var mjog fint ad fa pessa spurningu
fram vardandi imyndarsképunina vegna pess ad ég tel ad vid hja
Reykjavikurborg séum einmitt ad stiga fyrstu skrefin raunverulega i pa att ad
skapa borginni svona heildsteeda imynd. betta er hinsvegar verkefni sem ad
verdur ekki unnid a nokkrum arum, petta er langtima verkefni fyrst og fremst
og imyndarsképun er edli malsins samkvamt dalitid skapandi starf. Eg vil bara
adeins itreka pad sem ad ég nefndi hérna i minu stutta inngangserindi ad ég
held ad i markadssetningunni og pad sé akvedin syn til framtidar lika pa horfum
vid dalitid vitt og hugsum skapandi. Vié hugsum um pad hvernig vié getum
verid ad midla imynd baedi Islands augljéslega og i minu sérstaka tilfelli
Reykjavikur,meé pad ad horfa til allra méguleika sem ad vid héfum. Allsstadar
bar sem ad Island birtist & alpjédavettvangi, hvort sem ad pad er i gegnum
menningu, ipréttir, athafnalif og hvad annad.

Og ég held ad vid gerum allt of litid af pvi ad tengja okkur saman og vita hvert
af 6dru eins og ég nefndi i inngangi minum eins og sem daemi islenskar
kvikmyndir sem ad eru alveg stérkostlega mikilveegt farartaeki fyrir
imyndarsképun og hvort sem aé vid litum til vérumerkisins Islands eda
vorumerkisins Reykjavikur og ég tel eda vona ad vid séum ad eins og ég sagdi
ad stiga svona fyrstu mikilvaegu skrefin i pa att ad gera tvennt i einu p.e. baedi
ad mota pessa heildstaedu og skyru imynd af Reykjavik en lika ad préa véruna
bannig ad imyndin verdi sonn. Vegna pess ad pad pydir audvitad litid ad vera ad
bda til imynd sem ad ekki byggir eda hvilir & einhverju raunverulegu og sénnu.
Pad myndi litid duga, pad veeri eins og ad senda Ut bodskort i afmeelid en
gleyma ad baka kdkuna.

Hildur Jénsdéttir, Ferdamalasamtok fslands,:

Eg aetla ad beina spurningu minni til Magnusar. Eg hef dhuga a ad sja peninga
fara i réttan farveg og pu taladir um islenska markadinn og heimamarkadinn og
bad er svo sannarlega rétt ad vid purfum ad gera atak par. 1994 byrjadi mjog
gott atak, var gefinn Ut stor og mikill baeklingur sem ad var dreift inn @ hvert
heimili. Pad var buid til vegabréf sem ad krakkarnir fengu i bilana med
landakorti sem a var stimplad a bensinstédum hvar pau voru buin ad koma. bad
var nammipoki afgreiddur nidri vid Akraborg sem ad nu er ekki lengur til, i
honum voru svona ymsar kunstir og klaekir til ad vekja athygli & Islandi.

petta var gert prisvar sinnum i formi glaesilegs baeklings. betta var samstarf
ESSO, Mjolkursamsoélunnar, samgodnguraduneytisins og fleiri adila sem ad
borgudu petta og €g tel ad petta megi skoda aftur Magnus og bid sem ad radid
yfir buddunni. betta vakti athygli en i dag er "Island - seekjum pad heim" atakig,
bad fer i gegnum auglysingar og fer i gegnum krénu a moti kronu styrki og ég
held ad pad sé ekki ad skila sér pessi leid sem ad vid erum ad fara nuna. Eg



held ad vid aettum ad endurskoda pad og mig langar svo til ad taka upp pessa
hugmynd sem ad Ingibjorg Palmadottir kom med i sambandi vid
"Latabae"........... hringvegur af "l6tum baejum" ut um allt land medfram &llum
strondum og pad verdi til kannski samstarf "lata baeja" & Islandi par sem ad
kannski sveitarfélog, ferdapjonustufyrirtaeki og allir adilar i ferdapjonustunni
kaemu upp einhverri slikri kedju og pa tengist pad annarri hugmynd sem ad
hefur komid hér i pad minnsta tvisvar a ferdamalaradstefnum & undanférnum
arum og pad eru pessi vetrarfri i skélum.

Ef vid hugsudum okkur ad vid kaeemum nu pessari hugmynd i framkvamd i
samstarfi vid menntamalayfirvold ad gefa fri akvednar vikur i skélanum &
mismunandi timum & mismunandi stééum ad koma pa upp kedjuverkandi
tilbbodum par sem ad veeri verid ad bjoda a Isafirdi, Hnifsdal, yfir 8 Hélmavik -
bad veeri kedja sem ad faeri af stad og taeki vid skdlakrokkum og fjolskyldum
beirra. bad er lika g6d hugmynd sem ad Magnus kom inn a og Ingibjorg ad
hofda til fjdlskyldnanna og pa taeki hvert sveitarfélag sig til og pad yrai gledi i
"Lata bae" Ut um allt land.

I;\nton Antonsson, Terra Nova Sol: .

Eg pakka virkilega fyrir frodleg erindi. Eg sakna eins og pad er markadsatak
fyrir landsbyggdina eins og hefur komid fram margoft eins og Einar hefur bent a
i sinni reedu ad hoétel & landsbyggdinni eru i vanda pegar reksturinn er ekki
nema fra juni - agust eda september. bannig ad pad parf virkilega ad gera
eitthvad. Tillagan er pessi ad skipta pessum 320 milljénum i tvennt, 160
milljénir fara i sérteekar markadsadgerdir fyrir landsbyggdina vegna pess ad pad
er alveg augljost pegar madur auglysir & Nordurlondum og radstefnum i
Ameriku pa fer pad til Reykjavikur vegna pess aéd folk vill bestu hotelin og dvelja
stutt. Eg tel ad Ferdamalaradid purfi ad hafa frumkvaedi i ad bua til
markadsatak, alvéru markadsatak fyrir landsbyggdina.

Gudmundur Gestsson, Hvalst6din ehf.:

Eg heyri pad hér ad menn tala mjog mikid um imynd. Vid erum ad setja
hundrud milljéna i imynd. Sérstaklega tok ég eftir pvi ad pad var talad um
Frakkland, pad purfti ekki nema einn mann til ad segja ovarleg ord til pess ad
bad var ekki haegt ad fa Bandarikjamenn til ad fara til Frakklands. bPad var
imyndin sem ad for fyrir i pvi deemi.

Vid eydum milljonum og hundrudum milljona i imynd og mér list vel a pad pvi
ad pad er pad sem ad kallar ferdamennina til Islands og pess vegna zetla ég
bara ad vona pad ad radamenn pjédarinnar og ferdamalafromudir sem ad koma
ad pessum malum ad peir hafi petta verulega hugfast ad vid gerum ekkert sem
ad skemmir imyndina. Takk.

Susanne E. Goétzinger, Fosshoétel:
Eg er bara med orstutta spurningu en Anton er eiginlega buinn ad segja flest
bad sem ad ég hefdi viljad byrja a ad segja. Takk fyrir pad og takk fyrir god



erindi yfir h6fud i dag. Til Magnusar: hvad er yfir h6fud bara stefnumaétun
Ferdamalarads Islands fyrir 2004-10 til ad hafa svona adeins lengra fram i
timann. Hvad er imynd Islands, hvad er auglyst a naestunni, i hvada att férum
vid? Hvad er "logo" Islands og hvert er slagord Islands og ef vid hofum ekkert
hvenar kemur pad pa?

Eymundur Gislason, atvinnu og ferdamalafulltrai i Rangarpingi og
Myrdalshreppi: ]

Takk fyrir g6d erindi. Eg hinsvegar hjé eftir pvi pegar hann Magnus var aé tala
og mig langar til ad beina peirri spurningu til Magnusar, baedi Svanhildur,
Ingibjorg og Oli komu inn & petta og pu rakst sidan endahnutinn & petta Magnus
med pvi ad tala um geedi afpreyingar og nu er yfirskrift pessarar radstefnu eda
fundar "Markadssetning a Islandi". Magnus, hvad erum vid ad markadssetja?
erum vid ad markadssetja "tabu" land med enga afpreyingu eda litla, eda erum
vid ad markadssetja léleg gaedi? bannig ad spurningin er kannski pessi erum vid
ekki kannski hlaupin adeins fram ur okkur med pvi ad gera petta?

Sigridur Pradur Stefansdoéttir, ferdamalaskélinn Képavogi:

Eg hugsa nu ad ég beini pessari spurningar til Magnusar nema ef ad einhver
annar getur svarad henni en pad er i sambandi vid innlenda markadinn sem ad
ég held ad sé alveg rétt ad sé mjog kannski litid buid ad sinna og er vanmetinn.
En pad er med gistinaeturnar og Magnus nefndi 4dan ad pad veeri ekki buin ad
vera nein breyting a gistinéttum og umfangi innlendrar ferdapjonustu en ég held
kannski ad paer séu dalitid vanmetnar pessar gistinaetur vegna pess ad er pad
ekki rétt hja mér Magnus ad Hagstofan er ekki ad telja gistinaetur i orlofshusum
b.e.a.s. orlofshUsum sem ad eru i eigu stéttarfélaga? Eg held ad pad sé ordid
I6ngu timabaert ad breyta pvi og mig langar mjog ad vita hvada stefna er i pvi
mali.

Magnis Oddsson:

Pad er rétt hja Sigridi brudi ad orlofshusin eru ekki talin med en pau hafa ekki
verid talin med pa allt timabilid pannig ad pad breytir ekki samanburdinum sem
slikum nema pa ad i spurningunni liggi ad hlutdeild peirra i januar - april hafi
aukist svona gifurlega i innlenda markadnum en pad er svarid vid spurningunni
ad pau eru ekki talin med og pu spurdir um stefnu og pad er na kannski frekar
ad Samtok ferdapjonustunnar svari pvi og pau leidrétti mig ef ég fer med rangt
mal ad pau hafa a sama hatt og opinberir adilar verid ad hvetja til pess ad reynt
veeri ad na utan um alla gistingu i landinu pannig ad hvatinn er fyrir hendi &
Hagstofuna ad reyna ad koma pessu 6llu i talningu.

Eymundur spurdi hvad er verid ad markadssetja. Pad er geysilega vidfedm
spurning pvi pad fer nu eftir pvi & hvada svaedi er verid ad markadssetja, pad er
ekki verid ad markadssetja pad sama i Bandarikjunum og byskalandi. bad fer
eftir pvi hver er ad markadssetja pad p.e. hvada adili, hvort ad pad er
landssvaedi hér i Myvatnssveit eda veitingastadur i Reykjavik. bannig ad petta er
spurning sem ad er geysilega vidfedm hvad vardar Ferdamalarad sem slikt pa



kemur pad fyrst og fremst ad pvi ad koma pvi & framfzeri eins og Arszell kom
raekilega inn & i morgun ad koma peirri voru a framfaeri sem ad er i frambodi.
Pannig ad pad er verid ad markadssetja pa voru raunverulega sem ad
ferdapjénustan framleidir. En ég kem aftur ad pvi med imyndina en pad er
sérmal en markadsetning @ voéru er pannig.

Eg nadi ekki 6llu hjé Susanne. HUn spurdi um stefnumatun til 2010. bad er nu
bessu til ad svara til ad vera mjog stuttordur ad nd er unnid eftir stefnumédtun
sem ad toék gildi 1997-2005 og pad er nu dalitid langt mal ad fara i en pad er
svolitid skemmtilegt ad fyrir einu og halfu ari var tekid saman hvernig menn
hafa getad merkt vid haegt og bitandi pad sem ad peir hafa unnid eftir peirri
stefnumoétun og sidan skyrdi radherra fra pvi hér i morgun ad hann er ad setja i
gang nuna a naestu dogum pa stefnumodtun sem ad tekur pa vid a arinu 2005,
sU vinna fer nu i gang & haustdégum og arid 2004 fer pa i pad pannig ad
stefnumoétunin sem ad var gefin at 1997 er si sem ad eftir er unnid og ég hvet
nU menn til ad skoda hana pvi ad pad er st sem ad vid vinnum eftir.

Vardandi pad sem hun spurdi um vardandi imyndina, hver er imyndin? HUn er
alls ekki einsleit. Imyndin i Svipjod er allt 6nnur en i Bandarikjunum og pad er
nu pannig med imyndina ad pad hefur verid rannsakad a nokkrum
markadssvadum hver imynd Islands er og pa kemur tvennt til greina. Annad
hvort ad nota fjarmuni i ad yta undir pa imynd ef ad hun er jakveed eda ad eyda
fjdrmunum i pad sem ad er miklu erfidara ad breyta imyndinni og bua aédra til.
Ef imyndin i Svipjéd eru hestar og heitt vatn pa fint og pad er haegt ad nota pad
i markadssetningunni sem er. Fyrir mikla fjarmuni var kannad i Bandarikjunum
hver okkar imynd veeri par. I framhaldi af pvi setti samgénguradherra i gang
atakid "Iceland Naturally" pvi pad kom i ljos hvad pad veeri sem ad aetti ad nota
bar til ad koma okkur & framfaeri.

Eg geeti eytt I6ngum ordum i petta og tekid fleiri markadssveedi en ég ztla ekki
ad gera pad en svarid er ad pbad er mjoég margbreytilegt og menn verda ad
bregdast vid & breiddinni og yta undir pad jdkvaeda ef ad hun er jakvaed.

Anton velti upp peirri hugmynd ad skipta peningunum til helminga. Er petta
framkvaemanlegt, ég velti peirri spurningu upp. Eg hef hugsad um petta mikid,
baeklingarnir sem ad Arszell syndi hér i morgun, yréi pa landsbyggdarbasklingur
og Reykjavikurbaeklingur? bvi markadspeningarnir pessir fara i ad gera audvitad
bad efni sem ad notad er & svaedunum. Vid notum pessa peninga lika til ad
bjéda bladaménnum heim, aettu peir pa ad vera annadhvort a landsbyggdinni
eda i Reykjavik? Eg held ad vid séum pad litil eining og Island er einn
afangastadur pa held ég ad petta verdi ad vinnast med auknu veaegi eins og
Markadsradid akvad 1999 ad setja vaegid a nordausturland. pad var bara
akvordun, pad er haegt ad breyta vaeginu en einhver 50% skipting alveg kvitt og
klar - ég sé hana bara ekki ganga upp i fljétheitum.



Pad er eitt sem ég vil segja hér vardandi imynd og imyndarskdpun. bad getur
vel verid ad einhverjir hrokkvi vid en pad er nu einu sinni pannig med imynd ad
ef vid aetlum ad koma einhverri imynd & framfaeri til erlendra adila og erlendra
markada pa verdum vid sjalf ad tria a pa imynd. Og hvernig er imynd okkar
sjalfra af Islandi sem afangastad? Hofum vid velt pvi eitthvad fyrir okkur. Eg hef
velt pvi mikid fyrir mér. Sérstaklega vegna pess ad mér finnst i vaxandi meeli ad
vid séum ad verda fyrir pvi i fjolmidlum sérstaklega ad imyndin sé neikvaed.

Eg hlusta & Utvarpsstodvar, kemst ekki hja pvi par sem ad menn eru ad velta
sér upp ur ad nu sé pessi og pessi leikari staddur a klakanum... hann er nu
staddur a skerinu og hvernig komumst vid i burt fra pessu skeri..... nu er komid
flugfélag sem ad gerir okkur audvelt ad komast burt fra skerinu - hlustadi ég
einhverntima a. bPad er talad um klettinn og skerid, vedrid dmogulegt og ég velti
bvi fyrir hvort ad svona imynd er hluti af pvi aéd unglingar og bérn samkveemt
konnunum hafa mestan ahuga a pvi ad bda annarsstadar en hér pegar pau
verda fullordin. bannig ad ef ad imyndin hja okkur sjalfum er ekki jakvaed og
rétt hvernig eetlum vid pa ad koma henni & framfzeri triverdugt og selja 6drum
hana?

Almennar umraedur og afgreidsla alyktana

Kjartan Larusson, Markadsskrifstofa ferdamala a Nordurlandi:
Samgodnguradherra, fundarstjorar, godir radstefnugestir.

Eg aetla ad gera hérna stutta grein fyrir samstarfi sveitarfélaga,
ferdapjonustufyrirtaekja og ferdasamtaka & Nordurlandi i sambandi vid
markadsmal. bpetta hefur gengid undir nafninu Markadsskrifstofa Nordurlands og
er nu reyndar markadsskrifstofa ferdamala @ Nordurlandi.

NG petta starf hofst fyrir u.p.b. tveimur arum sidan og ég kom aé pvi fyrir u.p.b.
ari sidan en verkefnin eru sem sagt i fimm pattum pad er fyrst skyrslugerd,
kynning og stefnumétun - pad starf er ad mestu leyti blid. I 6dru lagi
samningavidraedur vid baejarstjornir, sveitarstjornir og ferdapjénustufyrirtaeki
sem ad koma ad pessu sameiginlega kostnadarlega séd og i pridja lagi er
gagnagrunnur og samstarfsverkefni. I fjérda lagi eru kynningar og markadsmal
og i fimmta lagi er nysképun og préunarverkefni.

Talandi um nyskdpun og préunarverkefni er rétt ad minnast pess ad fyrr i dag
eins og vid vitum 6ll var tekin skéflustunga ad jardbédum vid Myvatnssvaedid og
betta verkefni tel ég ad sé mjog veenlegt fyrir ferdapjonustuna svo og
vetrargardurinn, snjohusin og 6ll pessi ferdapjonusta sem ad er hér i kringum
Skltustadasvaedid utan haannatimans.

NU verkefnin hafa skarast téluvert p.e.a.s. strax eftir ad skyrslugerd |a fyrir
hofst kynning og markadssetning ad vissu marki og hefur p.a.l. fylgt okkur i
pbessum samningavidraedum vid heimamenn o.s.frv. NU markmidid med
markadsskrifstofunni er ad styrkja imynd Nordurlands sem vaenlegs
ferdamannasvaedis. Ad gera ferdapjonustufyrirtaekin synilegri, ad adstoda



hagsmunaadila vid ad setja saman, samreeama og markadssetja nyjungar og
vidburdi innan svaedisins og leita uppi markhdpa og adstoda vid
markadssetningu.

f fjorda lagi ad mynda tengsl vid upplysingamidstédvar og samraema
upplysingagjof til ferdamanna og i fimmta lagi ad hvetja til nysképunar i
ferdapjénustu a sveedinu. I sjotta lagi ad halda verkleg namskeid fyrir
stjornendur og starfsfolk & ymsum svisum markadsmala feréapjonustunnar i
samstarfi vid Samtok ferdapjonustunnar og fleiri. I sjdunda lagi ad kynna
Nordurland erlendis & syningum med kynningarataki i samstarfi vid Flugleidir,
Iceland Express, LTU og Ferdamalarad a helstu markadssveedunum austan hafs
og vestan. I éttuncja lagi ad samraema kynningarmalin & Nordurlandi fyrir
heimamarkadinn. I niunda lagi ad koma & framfaeri helstu prounarverkefnum
ferdapjonustunnar a Nordurlandi @ hverjum tima og vera vettvangur samstarfs
0og umraedu i ferdapjonustu & Nordurlandi.

Pad ma eiginlega segja ad petta verkefni sem ad er tilraunaverkefni til priggja
ara er i sjalfu sér engin nyjung, petta hefur verid badi hugsad og reynt adur og
vidar en & Nordurlandi en nu virdist vera kominn mjoég jakveedur grunnur fyrir
bvi ad nyta slagkraftinn sem aé kemur af pvi ad sameina kraftana og fra
Hrutafirdi og austur & Pérshofn er petta svaedi sem ad vid erum ad huga ad til
frambudar.

Helstu kostir vid samstarfid eru peir ad pad er til gdds fyrir alla. Ollum
ferdapjonustufyrirteekjum gefst pannig kostur & ad kynna sig undir
sameiginlegum hatti aukreitis sem pau eru ad kynna sig sjalf beint. Samraeming
i stefnumotun verdur til ad styrkja svaedid. bad var til skamms tima unnid a
mjég morgum stédum sjalfstaett ad ferdakynningu og stefnumadtun i
ferdamalum sem ad verdur pa ekki lengur. Hagraeding i kynningarmalum virkar
ad samstarfi i hagsmunamalum ferdapjénustunnar, ddyrari framleidslu a
kynningarefni og su von ad markadsskrifstofan geeti i framtidinni verid
nokkurskonar afl fyrir feréamennsku & Nordurlandi.

petta kostar allt peninga, hér faum vid ad sja hvernig rekstraraaetlunin litur Ut
0g eins og parna kemur fram er reiknad med ad tekjur verdi allt adé 27,5
milljénir @ arsgrundvelli og gjoldin radast svo nidur i stofnkostnad, fastan
kostnad og breytilegan kostnad. Hér kemur listi yfir pau sveitarfélog sem ad vid
hofum verid i samstarfi vid eda i vidraedum vid fram ad pessu. Langflest peirra
hafa pegar akvedid ad vera med og telja pau vaentanlega ibla um taeplega 30
busund af pessum 33 pusundum sem ad parna er nidurstéodutala pannig ad vid
erum ad komast i mark vonandi med petta verkefni og pad er vid haefi par sem
ad vid erum nu ad tala um markadsmal hér i dag ad vid kynnum pad hér ad
Nordurland, norédanmenn, aetla sér ad standa saman ad pvi ad styrkja sina
markadssdkn og pad er hlutur sem ad ég held allir hafi I6ngu gert sér grein fyrir
ad var kominn timi til.



NU ég skelli hérna upp einni mynd af sveitarféldgunum & landinu til pess ad vid
attum okkur a pvi, peir sem ekki pekkja betur til, ad pratt fyrir verulega
sameiningu sveitarfélaga a landsvisu pa eru um 30 sveitarfélog & Nordurlandi
fra Hratafirdi ad Langanesi og pad tekur téluvert 2 ad na svo mérgum adilum til
ad starfa sem einn saman ad sameiginlegu markmidi. En vid gerum okkur vonir
um ad pad sé ad takast og vid vonumst til pess ad pad sem ad kom reyndar
hérna fram fyrr & fundinum par sem ad kom agaetis hugmund um ad skipta
kynningarpeningunum i tvennt fyrir landsbyggdéina annan partinn og
hofudborgarsvaedid hinn. Pad er alls ekki eins fraleit hugmynd eins og sumir
hafa haldid ad minu mati vegna pess ad vid stefnum ad pvi ad geta bjargad
okkur sjalf og ef vid getum pad pa eigum vid alveg ad geta skipt peningunum
okkar i milli.

NU svona hefur ferdapjonustan & Nordurlandi litid Ut alveg fram & sidasta dag.
Pad hefur verid unnid sem sagt a einum 11 stédum ad kynna hvern fjord fyrir
sig ma segja eda hvert byggdarlag og pad parf nu ekki lengi ad horfa & pessa
mynd til ad sja ad petta er dalitid flokid. Ekki sist fyrir ferdamanninn sem ad er
ad ferdast & bilaleigubilnum sinum og skilur ekki ad hann faer hérna fyrst og
fremst baeklinga um Hratafjord i Hratafirdi og um Skagafjord i Skagafirdi o.s.frv.

NU petta er svona a landsvisu, petta hefur sem betur fer breyst toluvert mikid
en petta synir ad vid erum mjog ihaldssom pjéd og vid hongum dalitid vel og
lengi i gdmlum imyndum fortidarinnar ad sveitarfélég annarsvegar, kjordeemi
eda syslur eigi ad rada o6llu um okkar lif fra degi til dags. bessu parf ad breyta.

Svona hugsum vid ad petta eigi ad geta litid Ut fyrir Nordurland og pad er ekki
ad astaedulausu ad pad er brotin lina i austur pvi vid teljum og héfum raett pad
strax fra upphafi ad pad séu mikil samlegdarahrif og margt mjog sameiginlegt
sem ad vid getum att med Austurlandi. Ekki sist i ferdamalum. bPad er svo margt
sem stydur pad og pess vegna viljum vid syna strax ad sé dhugi peirra megin
ad koma til lids vid okkur pa erum vid tilbuin til pess alveg fra upphafi ad skoda
bad pegar ad pvi kemur.

petta synir nd kannski einfalda mynd af pvi hvernig markadsetningin hefur farid
fram ad mestu til pessa. bjonustuadilarnir selja til islenskra ferdaskrifstofa og
baer til erlendra ferdaheildséluadila. Hannes kom einmitt inn & pad fyrr i dag ad
vid maettum ekki alveg gleyma okkur i pvi ad pad séu bara millilidirnir sem ad
vid snium okkur ad heldur lika endapunkturinn sem ad er kdnninn sjalfur. betta
er svona kannski til ihugunar, hvar eigum vid ad setja aherslurnar.

NU vid gafum ut baekling i vor og ég vona ad nordanmenn séu mér allir
sammala um ad vid erum alltaf flottust, er einhver sem ad moétmeaelir pvi hér?
En pessi baeklingur var gefinn Ut fyrir islenskan markad og byrjudum a ad kynna
hann a ferdatorgi i Smaralind i byrjun mai. bvi midur gat ég ekki dreift pessum
baekling pvi einhvernvegin tokst okkur ad dreifa honum 6llum i sumar, baedi a
upplysingaskrifstofunum 6 hér & Nordurlandi og hinum upplysingaskrifstofunum



m.a. Hofudborgarstofu og sidan pegar for ad lida & sumarid pa forum vid ad bla
okkur undir slaginn & Vestnorden og atokin vid markadssetninguna erlendis og
ba gafum vid Ut pennan baekling sem ad vid gafum Ut i byrjun september og er
vaentanlega i ykkar gégnum og er svona pessi imynd sem ad vid erum ad reyna
ad teikna upp af Nordurlandi ad par sé mjog margt ad finna og flest af pvi baedi
fagurt og gott.

En petta er nd bara byrjunin hja okkur og ég aetla nu ekki ad tefja lengur, ég
var buinn ad lofa ad vera baedi hradmall og stuttordur og pakka bara fyrir ad
hafa getad komid ad pessari ageetu kynningu a pessu mjog vaenlega samstarfi
sveitarfélaga og baejarfélaga a Nordurlandi. Takk fyrir

Glaerur Power Point 926 KB

Arnar Mar Olafsson, Ferdamalasetur Islands:

Glaerur PowerPoint 1,07 MB

Samgoénguradherra, ageeta samkoma.

Eg hef verid hvattur til pess ad koma hérna upp og kynna nidurstdédur
rannsdknar sem ad vid hofum verid ad vinna ad, verkefni sem ad
Ferdamalasetur Islands ték ad sér nylega. Eg starfa sem forstédumadur
Ferdamalasetursins og er lektor vid rekstrar- og vidskiptadeild Haskdlans a
Akureyri og kenni par m.a. ferdamalafraedi og hér eru nokkrir adgeetir nemendur
af pessari namsleid hja okkur.

Bakgrunnur pessa verkefnis er sa ad pad voru tveir nemendur & ferdamalasvidi
rekstrar- og vidskiptadeildar HA sem ad attu frumkvaedi ad pessu verkefni og
beir voru ad vinna lokaverkefni til BS gradu og pessi kdnnun var lidur i pvi
verkefni og peir sémdu spurningalistann og fengu starfsmenn priggja
hvalaskodunarfyrirtaekja til ad leggja hann fyrir gesti sina. Tilgangur og
markmid rannsdéknarinnar var ad kanna vidhorf patttakenda i
hvalaskodunarferdum til hvalveida og hvalaskodunarferda. Ad kanna ahrif
hvalveida & pessa ferdamenn og afla upplysinga um pad hvad peim finnst skipta
mali i peim ferdum. bad er mjog mikilvaegt ad taka fram ad pessi vidhorf sem
ad hér endurspeglast eiga adeins vid um pennan hép ferdamanna i
hvalaskodunarferdum.

Koénnunin var framkvamd i juli 2002 og spurningalistinn var lagdur fyrir
patttakendur i hvalaskodunarferdum hja Hvalstédinni i Reykjavik, Seeferdum i
Stykkisholmi og Nordursiglingu @ Husavik. Asteedan fyrir pvi ad petta var svona
lengi i kdssunum var su ad pessir ageetu nemendur hurfu til annarra starfa rétt
pegar pessi kdnnun hafdi verid framkvaemd og stofnudu fyrirtaeki pannig ad
betta var i marga manudi i kdssum og Ferdamalasetrid frétti af pessu nylega og
tok petta verkefni ad sér, okkur fannst synd ad petta verkefni laegi parna kyrrt
og 6fludum studnings i petta verkefni. Vid fengum til okkar Rannsdknarstofnun
Haskdlans a Akureyri til ad vinna dr gégnunum og samgdnguraduneytid,
sjavarutvegsraduneytid, KEA og Ferdamalasamtok Islands styrktu petta
verkefni.


http://www.ferdamalastofa.is/upload/files/arnarmar.ppt

Hér sjdum vid patttakendurna i kdnnuninni eftir pessum
hvalaskodunarfyrirtaekjum, samtals eru petta um 1.143 svarendur. Aldur og
kyn, vid sjaum pad ad 2/3 patttakenda eru & aldrinum 21-50 ara og karlar og
konur eru u.p.b. med sama hlutfall. Menntun patttakenda, um 57% patttakenda
hafa haskolapréf. Hér ma sja mynd sem ad synir hvadan patttakendur koma,
flestir koma fra Bretlandseyjum eda 27%, 18% fra bpyskalandi. Vid tokum
saman Noreg og Japan vegna pess ad okkur fannst athyglisvert ad fa fram hvort
ad peirra vidhorf veeru hugsanlega onnur heldur en annarra par sem ad Noregur
og Japan eru hvalveidipjédir. Einhverjir Islendingar voru parna um 3%, 37
talsins.

Hefdir pd komid til Islands ef ad hér vaeru stundadar hvalveidar? 75% svorudu
bvi jatandi & medan 25% svordu pvi neitandi. 75% er nokkud hatt hlutfall,
sérstaklega midad vid pa umraedu sem ad hefur verid i gangi undanfarid. 25%
er lika hatt hlutfall, pad fer eftir pvi hvernig menn lita & petta. Hér parf pd ad sla
akvedna varnagla vegna pess ad akvedinn hluti peirra sem ad fullyrtu ad peir
hefédu ekki komid til landsins ef ad hér vaeru stundadar hvalveidar vissu ekki
hvort ad pad veeri hvalveidibann eda ekki.

Hér sjaum vid petta greint eftir kyni, aldri og menntun og vié sjaum pad ad
unga folkid hefdi Iatid petta hafa minnst ahrif a sig. Hér eftir pjédum, Island,
bessi lina & ekki ad vera parna en pad kemur kannski ekki & évart ad Noregur
og Japan hefédu ekki 1atid petta hafa ahrif a sig en helst eru pad Bretar og
pjédverijar.

Hafdi hvalaskodun ahrif & akvordun pina um ad koma til landsins? 28% svordu
bvi jatandi sem ad er nokkud hatt hlutfall. Vié sjdum ad pad eru fyrst og fremst
Bretar, um helmingur peirra lita svo & ad hvalaskodun hafi haft ahrif & akvérdun
peirra um ad koma til landsins.

Hefdir pu farid i hvalaskodunarferd ef ad hér vaeru stundadar hvalveidar? 44%
svara pvi neitandi sem ad er athyglisvert og ahyggjuefni vissulega fyrir
hvalaskodunarfyrirteeki en ég itreka pad ad menn eru ekki alveg samkvamir
sjalfum sér, peir sem ad svara pessu neitandi vegna pess ad peir voru ekki alltaf
upplystir um pad hvort ad pad veeri hér hvalveidibann eda ekki.

Hér sjdum vid pad ad pad er helst unga félkid aftur sem ad hefdi sist 1atid petta
hafa ahrif a sig, frekar peir sem ad eldri eru. Noregur og Japan hefdu farid i
hvalaskodunarferd, allflestir Islendingar einnig. Sist eru pad Bretar og
pjodverjar sem ad hefdu farid i hvalaskodunarferd ef ad hér vaeru stundadar
hvalveidar.

Hvad finnst pér skipta mali i hvalskodunarferdum, nalaegd vid nattiruna, ad sja
marga hvali? U.p.b. 90% svara pvi pannig ad pad skipti miklu mali eda frekar
miklu mali.



Vissir pu ad hvalveidar veaeru bannadar & Islandi? 2 af hverjum 3 vissi pad. Unga
folkid enn og aftur vissi pad sist. bad kom svolitid i gegnum petta allt saman ad
unga f6lkid hvorki veit né hefur skodun einhvernvegin a pessu 6llu saman. bad
voru tveir Islendingar sem ad vissu pad ekki ad hér veeru hvalveidar bannadar.
En Pjédverjar virdast vera nokkud vel upplystir um petta og einnig Bretar og
Evropublar.

Folk hefur almennt ekki ahuga a pvi ad sja pegar hvalur er skorinn en Noregur
og Japan hafa ju, kannski helst ahuga a pvi eda ramlega helmingur og
Islendingar einnig. Bretar hafa sist ahuga a pvi ad sja pegar hvalur er skorinn.

Telur pu ad heegt sé ad veida sumar tegundir af hvélum an pess ad stofna peim
i heettu? 2/3 telja ad pad sé ekki haegt. bPessar nidurstédur hér koma heldur ekki
sérstaklega a ovart, ad parna eru hvalveidipjodirnar efstar a bladi, Pjédverjar
barna sist. Eg itreka pad ad pessi spurningalisti er saminn af pessum
nemendum og vid héfum mikinn dhuga & pvi ad endurtaka pessa kénnun og
vikka hana dalitid Ut og framkvama hana aftur naesta sumar og pa ad utvikka
hana pa ekki bara a medal hvalaskodunargesta heldur pa @ medal ferdamanna
almennt a Islandi.

Stydur pu adgerdir gegn pjédum sem ad stunda hvalveidar eda hafa slikt i
huga? J4&, segja u.p.b. 80%, pad er hinsvegar ekki skilgreint hvad pad er ad
hafa uppi adgerdir gagnvart pjodum eda hvad pad felur i sér. Bretlandseyjar eru
a pessu, pad sem vekur kannski athygli hérna er ad 40% Japana og Norémanna
stydja adgerdir gegn sjalfum sér og nokkud hatt hlutfall Islendinga lika en
almennt er félk fylgjandi pessu.

Pad er ymislegt i pessari kdnnun sem ad er mjog forvitnilegt fyrir
hvalaskodunarfyrirtaekin sjalf. Vid getum krosskeyrt petta og leikid okkur med
bessar toélur svona ad vild og pad eru ymsar hagnytar upplysingar i pessari
konnun sem ad fyrirtaekin geta nytt sér t.d. vardandi akvordunarferli og
upplysingar og fleira. betta er athyglisvert ad 63% taka akvérdun um ad fara i
hvalaskodunarferd adur en ad pad kemur til landsins. Teeplega 40% fengu
upplysingar um hvalaskodunarfyrirteeki hja ferdaskrifstofu og pad sem ad vekur
einnig athygli er ad vefurinn faer falleinkunn.

Hvernig bokadir pu hvalaskodunarferdina? Hja hvalaskodunarfyrirtaekinu er
riumlega helmingur. betta er svona deemi um upplysingar sem ad koma parna
fram og svo ad ég reyni nu ad draga petta saman, ég reyndi nu ad fara eins
hratt og haegt er undir lidnum um almennar umradur pannig ad ég sé ekki ad
taka of mikinn tima i petta. En 70% svara pvi jatandi sem sagt aé peir heféu
komid til Islands p6 ad hér veeru stundadar hvalveidar en 25% svara pvi
neitandi. 56% hefdu farid i hvalaskodun b6 ad hér vaeru stundadar hvalveidar
en 44% hefdu ekki gert pad. begar akvedid var ad fara til Islands hafdi
hvalaskodun ahrif & pa akvordun hja 28% adspurdra. 2 af hverjum 3 vissu af
hvalveidibanninu. 2 af hverjum 3 telja ad pad sé ekki haegt ad veida akvedna



hvalategundir an pess ad stofna peim i haettu. 80% adspurdra stydja adgerdir
gegn pjédum sem ad veida hvali. 63% tdku akvordun um ad fara i
hvalaskodunarferd adur en ad peir komu til landsins. Langflestir fengu
upplysingar hja ferdaskrifstofu eda i ferdabaeklingum og flestir velja
hvalaskodunarferdir vegna medmeela annarra og 55% bodka beint hja
hvalaskodunarfyrirtaekinu.

Ad lokum, pessi kdnnun er gerd sumarid 2002 i julimanudi, sem sagt fyrir hval,
og hvalveidar okkar pvi ekki orénar stadreynd & peim tima og pessar
upplysingar verdur ad sja i pvi samhengi. Mikilveegt er eins ég itrekadi hér adan
ad gera adra kdnnun 2004 og ég vonast til ad fa studning til pess. Takk fyrir.
Gleaerur PowerPoint 1,07 MB

Asbjorn Bjorgvinsson, forstodumadur Hvalamidstodvarinnar a Hasavik:
Samgoénguradherra, radstefnustjorar, gédir fundarmenn. Fyrir utan ad vera
forstbdumadur Hvalamidstédvarinnar @ Husavik pa er ég jafnframt formadur i
Hvalaskodunarsamtékum Islands og undir lidnum "Onnur mal" pa hef ég
akvedid ad koma hér upp fyrir hond félaga minna sem ad stunda hvalaskodun
og koma hér & framfaeri alyktun sem ad vid viljum leggja fyrir fundinn. En aéur
en ad ég legg alyktunina fyrir pa langar mig ad hafa sma inngang ad henni.

I kjolfar akvordunar sjavarutvegsradherra um ad hefja hvalveidar ad nyju hér
vid land kom fram veruleg gagnryni innan ferdapjénustunnar. Ekki sist vardandi
akvordunarferlid p.e. ad ekki var haft neitt samrad vid pessa adila né farid ad
alyktunum fjolmennra samtaka innan ferdapjénustunnar m.a. alyktunar fra
adalfundi SAF og Ferdamalaradstefnunnar i Stykkishdlmi a sidasta ari. Eins og
bid sdud hér adan pa hefur Rannsdknarsetur Haskdlans & Akureyri birt nyjar
upplysingar um hugsanleg ahrif hvalveida a ferdapjonustuna og pa einkum a
hvalaskodun. betta er i fyrsta sinn sem pessi markhdépur, hvalaskodunarmenn,
eru spurdir alits & hinum ymsu malefnum er tengjast hvalaskodun og
hvalveidum.

Veagi afpreyingar fyrir feraapjénustuna og efnahagslifid er ordid verulegt eins og
hefur komid hér fram adur. A sidasta ari azetladi Geir Oddsson,
audlindafraedingur, ad bein velta ferdapjonustunnar vegna hvalaskodunarferda
hefdi numid allt ad einum milljardi. bad er pvi ljést ad afstada pessara
ferdamanna skiptir miklu mali pegar verid er ad vega og meta ahrif hvalveida a
ferdapjonustuna. Mikilvaegustu upplysingarnar fra okkar sjénarhorni sem ad
komu Ut Ur pessari skodanakénnun er ad horfa a hve stér hluti pessara
ferdamanna kemur til landsins vegna hvalaskodunar. Midad vid tolurnar a
sidasta ari pa veeru petta um 13.500 manns og aukningin er téluverd i ar.

Pad hefur lika komid fram ad 63% svarenda eda um 38.000 ferdamenn hafa
tekid akvordun um ad fara i hvalaskodun adur en ad peir koma til landsins og
bessar nidurstdédur syna lika sldandi ahrif hvalveida a hvalaskodun. 44%
svarenda eda 18.900 ferdamenn midad vid tolurnar sem ad voru fyrir arid 2002



segjast ekki fara i hvalaskodun ef ad hvalveidar verda stundadar hér vid land.
petta eru ansi stérar tolur i okkar augum pod ad 68rum kannski finnist peer
|éttveegar.

Pad segja ennfremur 25% svarenda ad peir muni ekki koma til Islands ef a8
hvalveidar verda stundadar hér vid land. Midad vid ferdamannafjoldann i
hvalaskodun & sidasta ari pa veeru pad um 12.400 manns. NU er pad stjornvalda
ad kynna sér nidurstédurnar og ekki annars ad veenta en ad mark verdi tekid a
skodunum pessa mikilveega markhdps. Eg geeti einnig farid mérgum ordum um
adra peetti og umdeilanlega sem ad tengjast pessu mali, hvalveidum. b3 ekki
sist brotalamir sem ad hafa komid fram i skodunum visindamanna a
visindadaetlun stjérnvalda.

Eg get p6 ekki loki® mali minu &n pess ad minnast & patt formanns
Ferdamalarads vid akvordun um hvalveidar. Formadurinn fagnadi akvorduninni,
hann blés & alla gagnryni og sagdi ad golupytur métmeaela meetti ekki sla okkur
at af laginu. Ad minu mati er formadur Ferdamalarads fanaberi islenskrar
ferdapjonustu. Og ad minu mati verdur hann ad dkveda hvorum megin bordsins
hann aetlar ad sitja. pad hefur margoft komid fram ad hvalveidar hafa og munu
skada imynd landsins og afkomu ferdapjonustunnar. Ad fagna hvalveidum og
blasa & ahyggjur adila innan ferdapjénustunnar med peim hezetti sem
formadurinn gerdi er amaelisvert ad minu mati. Formadur Ferdamalarads hefur
einnig list pvi yfir ad vidbrogdin vid hvalveidum hefdu verid mun minni en gert
var rad fyrir. Formleg métmaeli 23 rikja p.a.m. okkar helstu vidskiptalanda
virdast léttveeg i pessu sambandi.

Astzeda pess ad ymis umhverfissamtok hafa komid fram med &byrgari heetti en
aour hefur pekkst gagnvart hvalveidum okkar er ekki sist aé pakka peirri vinnu
sem ad Hvalaskodunarsamtok Islands hafa beitt sér fyrir til pess ad breyta
aherslum innan pessara samtaka og 6ska eftir pvi ad peir komi fram med nyjum
heetti. Sum pessara samtaka hafa beinlinis hvatt ferdamenn til ad ferdast til
Islands pratt fyrir hvalveidarnar. bpessi nyja nalgun hefur saett mikilli gagnryni
innan umhverfissamtakanna sjalfra. Félagsmenn peirra vilja sja mun hardari
vidbrogd vid hvalveidum okkar en raun var &, pad er pvi liklegt ad félagsmenn
samtakanna muni krefjast stefnubreytingar ef ad islensk stjornvéld hundsa
tilmaeli peirra og fjélmargra erlendra rikja um endurskodun a akvéréun um
framhald hvalveida.

Eg skora & ykkur keeru fundarmenn ad skoda pessi mal ut fra
framtidarhagsmunum ferdapjénustunnar og sampykkja eftirfarandi alyktun
vegna hvalveida. Og hér kemur hun:

"Feréamalaradstefnan 2003, haldin i Skjolbrekku vié Myvatn 16. og 17. oktober
modtmeelir akvérdun stjornvalda um ad hefja hvalveidar hér vid land an nokkurs
samrads vid samtok innan ferdapjonustunnar eda adra hagsmunaadila innan
greinarinnar. Radstefnan minnir a fyrri askoranir til stiéornvalda um ad gerd



verdi itarleg og fagleg uttekt a ahrifum hvalveida a ferdapjonustuna og leggur
aherslu a aé pegar hafa komid fram sterkar visbendingar um skadleg ahrif
hvalveida a imynd landsins og bar med a ferdapjonustuna a Islandi. Radstefnan
krefst pess ad stjornvéld hafi naié og opié samrad vié Samtok
ferdapjonustunnar, Ferdamalasamtdok Islands og Hvalaskodunarsamtékin adur
en akvoérdun um framhald veidanna verdur tekin."

Eg legg petta fyrir fundarstjora og pakka fyrir gott hljé8.

Arngrimur Vidar Asgeirsson, Ferdaskrifstofa austurlands:
Samgoénguradherra, godir félagar.

Eg aetla adeins ad koma hér med stutta hugleidingu. Eins og kom fram heiti ég
Arngrimur Vidar og er Asgeirsson og er starfandi hja ferdaskrifstofu a
Austurlandi & Egilsstédum og veiti auk pess forstodu Kjarvalsstofu & Borgarfirdi
eystra. Adeins vardandi alla pa statistik og peer tolur sem ad hafa komid hér i
dag pa er rétt ad geta pess ad & Borgarfirdi eystra hefur verid gerd
ferdamannakdnnun fra arinu 1986 og par pvi midur komu ekki i 1jés sému
nidurstodur og almennt gerist i pessari agaetu statistik. Erlendum ferdamoénnum
hefur t.d. faekkad & Borgarfirdi. Rutuferdir sem aé voru arid 1990, 65 i pessum
sumarmanudum sem ad eru hefdbundinn ferdamannatimi par en fyrir 2 arum
sidan komu pangad 32 rutur ef ég man rétt og pad er margt i ferdamynstri og
hegdun ferdamanna eins og hér hefur verid komid inn a i dag sem skiptir mali
fyrir ferdapjénustuadila pannig ad pegar ég hlusta & télur um gistinaetur og
fjolda ferdamanna sem ad lenda i Keflavik pa er ég ekki ad vita hvort ad méair
min sem ad rekur ferdapjonustu a Borgarfirdi er ad fa eitthvad fleiri kréonur i
kassann.

Pannig ad ég vil ad petta svona verdi adeins til umhugsunar. En pad sem ad ég
vil kannski fyrst og fremst koma hér a framfzeri er hvernig samstarfi adila i
ferdapjonustu er hattad og vid héfum tala um ad pad er mjog hagkvaemt ad
svaedisbundnir ........... kannski litil fyrirteeki i ferdapjonustu, pa gaeti pad
hentad okkur i morgum tilfellum ad vinna med ferdapjonustuadilum annars
stadar ad af landinu. Og ég vil pvi dska eftir pvi ad peirri kynningu og peirri
framsetningu sem ad verdur a pessum kynningarmalum eda 6drum
kynningarmalum ad pad verdi myndadur einhver vettvangur par sem ad menn
geta komid saman og ba ef ad fleiri adilar séu ad oska eftir samstarfi ad pad sé
ba einhver vettvangur par sem ad pessir adilar geta komid saman og sameinast
einmitt gagnvart pessum kynningarmalum.

Eg vil einnig benda & pad ad Egilsstadir og Austurland dsamt Akureyri eru
komnir til ad vera vonandi baedi sem innkomustadir og utflutningshafnir fyrir
ferdamenn og ég veit svo sem ekki af hverju pad var ekki i télunum hja Arseeli
en ég vona ad vid komumst inn i pessa statistik pannig ad pad verdi haegt ad
meela petta. bad skiptir okkur miklu mali 8 pessum st6dum og pa erum vid ad
tala um landsbyggdina og stéran hluta landsbyggdarinnar ad pessum
innkomustddum sé sinnt hvort sem ad fyrirtaekid heitir Flugleidir eda eitthvad



annad og mjog anaegjulegt ad heyra nuna a sidustu dégum ad pa hafa Flugleidir
eda Flugfélag Islands tilkynnt pad ad peir muni fljuga beint fra Keflavik til
Egilsstada tvisvar i viku og pad ad sjalfségdu gefur okkur aukin teekifaeri.

NU petta purfum vid ad hugsa um og ekki sist fyrir austan, petta er okkar lifsed
ad morgu leyti og eins hérna fyrir noréan eins og komié hefur fram. En ad
lokum sem formadur Iprottakennarafélagsins pa vil ég Ut af pessari umraedu um
"Latabae" pa vil ég med leyfi pingforseta fa ykkur adeins til ad standa a feetur og
gera einar tvaer hléaefingar. Takk fyrir.

Dorothee Lubecki, ferdamalafulltrii Vestfjarda:

Samgonguradherra, godir fundarmenn.

Mig langadi adeins Orstutt ad koma inn i pessa markadsumraedu aftur. betta er
mjog flokid mal, vié erum ad vera buin ad pzela i pessu lengi lika ati a landi. pad
er ekki til eitt svar vardandi imynd Islands vardandi pad sem ad vid erum ad
markadssetja yfir h6fud og hvernig vid nalgumst ferdamanninn. Vid erum buin
ad gera baedi kannanir innan svaedis, vid erum buin ad fara erlendis og nokkud
buin ad greina pann hdp ferdamanna sem ad sakir okkur heim og hann er ekki
sa sami og sa sem ad medaltali er ad heimsaekja Island og pa vaknar su
spurning, eetti ekki ad treysta okkur uti & landi fyrir verkum og leyfa okkur ad
markadssetja okkur & okkar forsendum og veita markvissan studning til pess.
petta yrdi hvatning fyrir okkur Uti & landi ad vinna ad okkar malum.

Eg get bara sagt sem daemi ad vid erum ad vinna ad mjog svipudum hlutum
eins og pad sem ad Kjartan var ad kynna adan fyrir Nordurlandid. Vid erum ad
vinna markadsplan en eigum ekki einustu kronu til ad setja i pad til ad fylgja pvi
eftir. Vid erum bara med milljén hér og kannski halfa milljon par. betta er
omarkvisst og verdur aldrei neitt ad neinu og ég virkilega hvet rddamenn i
pessum geira til pess ad ef vid stondum okkur og vinnum heimavinnuna eins og
t.d. komum med gdéd markadsplon, azetlun til 5-10 ara - ef vid getum pad, ef
vid getum synt fram a pad ad vid hofum heaefni til pess ad okkur sé treyst fyrir
verkinu. betta er ekkert mal, vid purfum ekki SAS hjalp eins og viéd kéllum petta
stundum fyrir vestan, p.e. "sérfraeding ad sunnan" sem ad vita alltaf allt betur
en vid. Eg held ad vid séum komin a pad stig ad petta er atvinnugrein.
Ferdapjonustuadilar eru farnir ad standa sig og vid viljum virkilega hvetja til
meira samstarfs.

Ad lokum i sambandi vid hvalveidarnar. betta er nattirulega mjog umdeilt
malefni fyrir vestan. Pad var mjog ansegjulegt, vid héldum ferdamalaping nina
a haustdogum a Vestfjoréum og pad var i fyrsta skipti reett um pessa
hvalaskodun og hvalveidimal an pess ad menn vaeru ad rifast. bad var hlustad
og ég held ad vid verdum ad koma med skyr skilabod hérna fra pessum fundi i
dag, pad er pannig ad vid erum ekki einu sinni med hvalaskodun fyrir vestan en
bad berast til min bréf par sem ad menn afboda komu sina Ut af pessum malum
til Vestfjarda. Takk fyrir.



Gudruan Helgadottir, Holaskoli:

Samgoénguradherra, fundarstjorar, agaetu fundarmenn.

Eg heiti Gudran Helgadottir og starfa sem sérfraedingur vid Ferdamalabraut
Haskolans & Hélum. Eins og ykkur grunar sjalfsagt pa var ég nattirulega med
tilbuna raedu pegar ég kom hérna upp adan med fyrirspurn en af pvi ad ég sat
nu einu sinni i panel & svona ferdamalaradstefnu og pad var mjog skemmtilegt
en pad komu engar fyrirspurnir til panelsins i pad skiptid pannig ad ég akvad ad
spyrja panelinn.

En mig langadi adeins til ad fylgja peirri fyrirspurn eftir pvi ad pad sem ad vakti
nu fyrir mér pegar ég var ad spyrja Ut i petta, hvad ef vid veerum med alvoru
imyndaruppbyggingu. Og pad sem ég var natturulega fyrst og fremst ad lysa
eftir par er spurningin um hver er hugmyndafraedin, hver er hugmyndin um
Island sem ad liggur ad baki peim imyndum sem ad vid erum ad hampa? bvi ad
bad er ekki ndg ad hafa bara flottar myndir, paer segja juU meira en pusund ord
en tokum bara eitt |itid deemi sem ad vid héfum séd i dag.

Fyrir svona 2 arum sidan pa var mikil umraeda t.d. um 6ryggismal i afpreyingu
sem ad pvi midur hefur verid allt of hljétt um pa umraedu nl undanfarid. petta
mal er mér skylt par sem ad ég er verkefnisstjori i rannséknarverkefni sem ad
heitir "Gaedi i hestatengdri ferdapjénustu" og ég get ekki neitad pvi ad pad voru
mér nokkur vonbrigdi ad sja pessa mynd af myndarlegum manni a glaesilegum
hesti med engan hjalm. betta er vandamal sem ad hestaferdapjonustufyrirtaekin
kljast vid, pad er petta med 6ryggid og petta er bara fyrir mér svona eitt deemi
um petta, erum vid alveg ad hugsa malid alveg ofan i kjolinn? Hvernig férum vid
ad pegar vid erum ad auglysa og bua okkur til pessa baeklinga og imyndir. Erum
vid bara ad hlaupa ut i prentsmidju rétt fyrir Vestnorden med baesklinginn? Erum
vid virkilega ad hugsa frd A-O, hver er stefnan? NG ef vid héfum zetlad ad leggja
aherslu & 6ryggi og 6ryggi i afpreyingu af hverju nzer st hugsun og su
stefnumoétun ekki alveg ut i imyndasmidjuna til deemis?

Annad deemi eins og t.d. pad samstarf sem ad ég virkilega fagna sem
nordlendingur sem er Markadsskrifstofa Nordurlands. par er komin akvedin
imynd og akvedin slagord eins og t.d. "Arctic North" og eitt af pvi sem ad ég
velti fyrir mér er pad hvernig verdur svona slagord til? Hver byr pad til og a
hvada forsendum og hvernig gerum vid pad ad hluta af sjalfbaerri préun
ferdapjonustunnar? bvi ad imyndasmidin, markadssetning ferdapjonustunnar er
nokkud sem ad er menningarstarf. Pad skiptir mjég miklu mali fyrir islenska
menningu hvernig Island er markadssett. bess vegna held ég ad vid verdum ad
fara ad hugsa meira ofan i kjolinn, ga meira til vedurs i pessum efnum og
virkilega spa i pad hver er hugmynd okkar? betta er ekki bara spurning um
flottar myndir og baekling fyrir naestu radstefnu. Takk fyrir.

Gudran Bergmann, Gistiheimilid Brekkubazer:
Samgoénguradherra, fundarst]orar ageetu fundarmenn og félagar.
Eg var ad kikja adeins i pessa agaetu skyrslu, "{slensk ferdapjonusta -



framtidarsyn" og par er kafli sem ad fjallar um umhverfismal. Vié héfum verid
ad tala um markadssetningu og imynd Islands og pad hefur kannski litid verid
fjallad akkdrat um umhverfismalin i pessari umraedu hér i dag. Mig langar
adeins til ad reeda um pad sem ad er ad gerast & pvi landssvaedi sem ad ég by
a, ég by a Snafellsnesi.

Vid vitum 6ll ad ferdapjonustan a mikla framtié fyrir sér og vié héfum verid ad
reeda hér um breyttar aherslur i markadssetningu Islands. Arszll kom hérna
upp og sagdi ad vid meettum reikna med 70% aukningu i ferdapjénustu & nasstu
5-10 arum og ég held ad vid purfum 6ll ad spyrja okkur ymissa spurninga
vardandi pad hvernig vid aetlum ad taka & méti pessu folki.

A8ur en Island er markadssett pa parf nefnilega ad huga ad grunngerdinni p.e.
hvad er ad gerast hja okkur hér heima. Hversu mérgum ferdamonnum getum
vid tekid @ méti? Hvernig ferdamonnum erum vid ad leita eftir? Hvernig setlum
vid ad koma peim fyrir t.d. i gistingu? Hvad purfum vid ad fjdlga mikid rdtum og
0dru pesshattar? Hvad parf ad fjdlga mikid bilaleigubilum? Hvad med
afpreyinguna? bad er buid ad vera ad raeda mikid um hana hérna. NU raedur
vegakerfid vid fjdlgunina? bad er talad um pad ad pad sé stort vandamal i
Noregi i dag hversu vegirnir eru mjc:)ir af pvi ad pad er alltaf umferdarongpveiti
vid helstu afangastadina hja peim. A akvednum tima dags pa kemst pu ekki til
baka fra stadnum sem ad pu varst ad heimsaekja og ymislegt pesshattar.

NG hvar losum vid okkur vid pad sorp sem ad déneitanlega fylgir
ferdamanninum? Ferdapjonusta er svolitid sorpfrek atvinnugrein. Eru orkumalin
i gédu standi? Eigum vid ndg af orku og goédu neysluvatni? A Snaefellsnesi par
sem ég by er frekar léleg svona byggdalina, rafmagnslina, pannig ad vid vitum
ekki hvort ad pad sé ndégu mikid rafmagn ut & enda & nesinu til ad geta tekid vid
mikilli aukningu i ferdapjonustu par.

NG hvernig verndum vid og komum menningu okkar a framfaeri? Hvadan faum
vid faglega menntad starfsfélk til ad starfa vid ferdapjénustuna? Hvert viljum
vid beina ferdamoénnunum? Hverjir eru helstu afangastadirnir sem ad vid viljum
senda pa a? Eru pa athyglisverdustu stadirnir naegilega vel merktir eda
vegamerkingar pannig ad ferdamenn rati? Mig langar til ad benda a eitt deemi,
ekki Ut af pvi ad ég vilji hnyta i Blaa L6nid heldur bara til ad benda & hvernig
utlendingar sja merkingar. pad voru hérna vinir okkar fyrir skémmu a ferdalagi
a Islandi fra Bretlandi. Annar peirra haféi nd komid i Blaa L6nid pannig ad hann
gat fundid pad aftur til ad syna hinum vini sinum hvar pad vaeri en pad er ekki
fyrr en einhverjum einum og halfum kildmetra adur en ad komid er ad
badstadnum sem pad stendur "Blue Lagoon", samt er Blda Lénid kynnt erlendis
sem "Blue Lagoon" ekki "Blaa L6nid" og jafnvel & gististodum i Reykjavik par
sem ad pessir somu adilar gistu par var auglysingablad ekki "Blaa Lonid" heldur
"Blue Lagoon". bu keyrir Keflavikurveginn og hvorugumegin, hvort sem ad pu
ert ad koma fra Keflavik eda Reykjavik er skilti sem ad stendur a "Blue Lagoon".



Pad eru svona hlutir sem ad vid purfum ad hugsa um. NU & minu sveedi p.e. a
Snezefellsnesi par hefur verid stigid stoért skref i pa att ad gera heildarazetlun fyrir
svaedid. Fyrir rimum manudi hoéfst virkt framkveemdaferli med heimamoénnum
vid undirblning ad gera Snaefellsnes ad umhverfisvaeenum afangastad i
ferdapjonustu med vottun fra Green Globe 21. bPad er einmitt sérstaklega fjallad
um Green Globe 21 i pessum kafla i skyrslunni undir umhverfismal.

NG hugmyndin ad pessu verkefni sem ad er ad fara af stad hun faeddist a
sidustu ferdamalaradstefnu og undirbuningur ad framkveemd hennar hefur
stadid neer sleitulaust sidan. Pannig ad pad er fullt af hlutum kannski ad gerast
a morgum stédum a landinu en vid vitum ekki af pvi ad peir eru kannski ennpa
a undirbuningsstigi. NU i pessu tilviki pa eru pad 5 sveitarfélog sem ad taka patt
i pessu verkefni. Pad eru Eyja- og Miklaholtshreppur, pad er Grundarfjardarbeer,
bad er Stykkishdolmsbaer, pad er Sneaefellsbaer og pad er Helgafellssveit. bau taka
barna saman hondum um ad mota framtidarstefnu fyrir allt Snaefellsnesid.
Parna er samstarfid komid inn og morg sveitarfélog farin ad vinna saman.

Stefnumotunin kemur pé samt einungis til med ad vera hluti af ferlinu pvi ad
adal markmidid er ad fa Snaefellnes vottad sem umhverfisvaenan afangastad par
sem stundud er sjalfbeer ferdapjonusta. Vottunin kemur til med ad stadfesta
fyrir ferdamanninum ad heimamenn virdi landid og setji sér og 68drum mork til
ad vidhalda pvi i sem bestu astandi fyrir komandi kynslédir. Jafnframt kemur
han til med ad leggja linurnar i markadssetningu svaedisins sem ad hédan i fra
verdur markadssett sem fyrsta vottada umhverfisveena feréamannasvaedid a
Islandi.

Heimamenn hafa pvi tekid akvordun um sinar aherslur i markadssetningu
Sneefellsness. Stefnt er ad pvi ad undirbuningsferlinu Ijuki & 6 manudum. pad
eru audvitad bjartar dzetlanir en vid héfum alltaf verid ataksfolk Islendingar og
vid aettum alveg ad geta 1atid pad ganga upp. Takist pad pa mun svaedid hljota
fullnadar uttekt og vottun fra Green Globe 21 & vormanudum arid 2004. Vid
teljum, heima hja okkur, ad petta sé eitthvert merkasta skref til nybreytni i
feréapjonustu a landinu og vié éskum pess ad pad sé einungis verid ad stiga
fyrsta skrefid med pvi i att ad pvi ad Island verdi leidandi afl i umhverfisveenni
ferdapjonustu a nordursléd og jafnvel i heiminum ollum.

Samgonguraduneytid og Ferdamalardd stydja vid petta verkefni og fylgjast ndid
med framgangi pess enda er petta nokkurskonar tilraunaverkefni. baer
nidurstédur og su reynsla sem ad af pvi faest eiga vantanlega eftir ad nytast
6drum svaedum landsins i framtidinni vid ad skapa flottustu imynd af flottasta
landi i heimi sem ad er sko enginn klaki eda sker en besta land i heimi. Takk
fyrir.

Erna Hauksdottir, Samtok ferdapjonustunnar:
Samgoénguradherra, radstefnustjorar og ageetu félagar.
Eg get ekki atid hja lida ad koma hér upp og fara 6rfaum ordum um pad sem



ad hér hefur farid fram i dag og vil pakka fyrir gé8ar umraedur. Eg held ad i dag
getum vid litid yfir arid og pad sé ymsu ad fagna. Vid litum yfir ferdamannaarid
og horfum a mikinn fjolda ferdamanna, mikla fjdlgun sem ad kannski i okkar
samkeppnislondum hefur ekki tekist. bpetta hefur tekist med afskaplega géori
samvinnu greinarinnar og hins opinbera og verd ég ad segja ad vid fognum
beirri fjdrhaed sem ad kemur aftur i samstarf med fyrirtaeskjunum til
markadsmala i ar.

Pad er ymislegt sem ad ma fagna lika vegna pess sem ad fyrirtaekin eru ad gera
0og pad sem ad hefur komid hér fram i dag eins og t.d. pad sem ad han Gudrdn
var ad tala um i sambandi vid umhverfismalin & Sneaefellnesi, pad sem Kjartan
Larusson var ad syna okkur fra adan sem ad mér finnst stérkostlegt samstarf
sem ad vid héfum svo oft verid ad kalla eftir, samstarf fyrirtaekja og
sveitarfélaga og annarra. Pad sé ekki hver i sinu og horninu. bad sem ad
Badfélagid er ad gera og vid forum i hadeginu ad skoda ad vida er verid ad
vinna.

En pad er lika timi i dag til ad bretta upp ermar og gera ymislegt af pvi sem ad
vid purfum ad gera betur. Samgonguradherra sagdi fra pvi ad pad yrai farid i
stefnumétunarvinnu og ég hef sampykkt ad taka par patt i styrihdpi og mun
ekki liggja a lidi minu eda mitt félk sem ad vinnur med mér innan SAF. Vid erum
sjalf nylega buin ad fara i stefnumoétunarvinnu og héfum nokkud skyra syn a
bad hvert vi® viljum fara. Eg er viss um ad pad kemur ad gédum notum i peirri
vinnu sem ad framundan er og pa purfum vid lika 6ll ad taka hondum saman pvi
ad pad er pad sem ad vid purfum ad gera pegar vid brettum upp ermar. Vio
burfum aé vinna af meiri fagmennsku i greininni, meiri geedum og meira
samstarfi. Allt petta geeti pa leitt til pess ad pessi atvinnugrein gaeti gefid af sér
meiri ard heldur en ad hun gerir i dag.

Pad var raett 4dan um ja, gistinaetur fslendinga - hvar islendingar vaeru ad gista
hingad og pangad & landinu. Vi& vitum ad Islendingar eru mikid & ferli. Vid
vitum ad peir eru mikid i allskonar sumarbusstédum og pad er erfitt ad fylgjast
med pvi og vid héfum nu svo sem margoft borid saman starfsskilyrdi pessara
sumarbustada sem ad verkalydsfélogin reka og eru med allt annad undir heldur
en ad peir sem ad eru ad selja gistingu.

En pad er lika annad mal sem ad ég er ekki ad tala um i fyrsta skipti og fellur
undir fagmennsku. Pad er pad ad mikill fjoldi gististada, litilla gististada
sérstaklega uti um land, sem vinnur ekki négu faglega. beir gefa ekki t.d. upp
neinar tolur til Hagstofu sem ad er ad reyna ad hafa statistikina hér i lagi, fljotar
og betur med hverju arinu sem lidur. Fyrirtaekin verda ad hafa bokhaldid sitt i
lagi, verda ad gefa upp tolur og verda ad vinna af meiri fagmennsku heldur en
ad peir hafa gert hingad til. Vid segjum oft vid baedi stjornmalamenn og
almenning ad pad sé kominn timi til ad pad sé farid ad lita & ferdapjonustuna
sem alvoru atvinnugrein en pad er ekki von ad petta folk geri pad ef ad vid
gerum pad ekki sjalf.



Pad var ymislegt sem ad samgoénguradherra sagdi m.a. sem ad mig langar til ad
koma adeins ad. Hann for med nokkur akvaedi Ur stjérnarsattmalanum sem ad
okkur pykir mjog merkilegt akvaedi og vid hja Samtokum ferdapjénustunnar
erum nu ad vinna ad greinargerd i sambandi vid pad. Pad er ad islensk
ferdapjonustufyrirteeki eigi ad hafa sambeerilegt rekstrarumhverfi og fyrirtzeki i
okkar helstu samkeppnisléndum. petta fannst okkur mikid fagnadarefni og erum
ad vinna ad pvi mali. NU ad 6dru leyti vil ég pakka fyrir gédar umraedur i dag.
Takk fyrir.

Olafur Hauksson, Iceland Express:

Gédir fundarmenn.

Mér heyrist ad vid eigum oll eitt sameiginlegt markmid sem er pad ad fa fleiri
ferdamenn hingad til lands, fleiri Islendinga til ad ferdast, fa fleiri vidskiptavini,
f4 meiri "buisness", auknar tekjur, auknar gjaldeyristekjur og vonandi fari petta
nu ekki alltof illa med landid okkar. Ad pessu markmidi hofum vid hja Iceland
Express verid ad vinna med bvi ad koma med okkar fyrirteeki og bjoda leegri
fargjold. Eg parf ekkert ad Utskyra sérstaklega fyrir ykkur hvernig
lagfargjaldafélag starfar sem slikt en vid tokum til starfa i febrtar og opinberar
tolur syna allar ad vid héfum nad tileetludum arangri, ekki bara fyrir okkur sjalf
til pess ad koma pessu fyrirtaeki @ laggirnar og lata pad ganga upp heldur lika i
bagu islenskrar ferdapjénustu.

Pad hefur ordid 17% aukning a flutningi ferdamanna til og fra landinu a pessu
ari, ekki eru pad allt erlendir ferdamenn, Islendingar ad sjalfségdu lika. 12%
aukning erlendra ferdamanna til landsins og ég held ad pad sé ekki nokkur
madur hér inni sem ad ekki fagnar pvi. Samkvamt télum fra Flugmalastjérn pa
er hlutur Iceland Express i pessari fjolgun 84%. Hlutur annarra flugfélaga er pa
restin og par af er hlutur Iceland Air rétt rimlega minus, p.e. Icelandair hefur
ekki alveg haldid i vid pann farpegafjolda sem pad félag haféi & sama tima i
fyrra.

Pad synir hinsvegar ad pratt fyrir samkeppnina pa hefur Icelandair haldid i vid
0og pad held ég ad sé afar gott og jakveett fyrir okkur 6ll sem ad storfum i
ferdapjonustunni. Pad ma segja lika ad vid erum akaflega dnaegd med pad ad
hafa ekki purft ad reka starfsemi okkar byggt a pvi ad vid veerum aéd taka
vidskipti fra Icelandair enda téldum vid aldrei ad svo yrdi enda hefur fyrirtaekid
stadid sig akaflega vel i allri sinni markadssetningu og hefur byggt upp aldeilis
finan grunn fyrir okkur i ferdapjonustunni. Hingad hefur Icelandair verid ad
koma med hundrud pusunda ferdamanna a hverju ari og lagt mikla fjarmuni til
bess ad byggja upp ferdaimynd Islands erlendis.

En pegar ég sagdi hérna fyrr i dag ad ég teldi engu ad sidur ad Icelandair héldi
ferdaménnum erlendum i gislingu pa meina €g pad med bvi ad fargjold med
Icelandair til Islands eru mjog ha og pratt fyrir pa samkeppni sem ad hér hefur
komid upp pa hafa pau ekki la&ekkad svo nokkru nemi erlendis fra. Ef madur fer
a netid og skodar hvad kostar fyrir ferdamanninn sem er ad verda 6flugasti



ferdamadur, pann sem ad fer & netid sjalfur og skipuleggur sinar eigin ferdir
sjalfur pa er petta mjog algengt 40-45.000 krénur sem pad kostar ad fara
hingad og pa er sunnudagareglan inni.

Eg vil benda sérstaklega & petta vegna pess ad margir hér & landi halda ad pad
sé ordid mjog odyrt ad fljuga med Icelandair vegna pess pad kostar 19.400 ad
fara til London og 20.000 rumar ad fara til Kaupmannahafnar med pessu félagi.
Su adgerd er eingdngu til pess ad takast a vid Iceland Express i samkeppninni
og ég atla ekkert ad fara sérstaklega Ut i pd umraedu hérna, hin er 16ng og
mikil og hefur farid fram hja samkeppnisyfirvéldum og er afram til umraedu par.

En ég aetladi ad ljuka mali minu med pvi ad tala orlitid um mal sem ad
samgonguradherra, formadur Ferdamalarads og ferdamalastjéri hafa allir teept a
hérna fyrr i dag og pad er Uthlutun markadspeninga i markadssamstarf. Vid hja
Iceland Express vorum mjég 6anaegd med pau vinnubrégd sem ad par voru
hofd og po svo ad ferdamalastjori hafi fengid samgonguradherra til ad gefa ut
stjérnsyslulrskurd um ad hann hafi ekkert rangt gert breytir pad engu i okkar
huga og vid teljum ad par sé ekki einu sinni rétti adilinn til pess ad tja sig um
betta vegna pess ad petta var sameiginleg akvérdun peirra.

Pad sem ad vid gagnryndum og mig langar ad koma peim upplysingum til ykkar
i sem stystu mali er pad ad i ndvember var vitad hvada fjarmuni atti ad leggja i
betta. I névember og desember voru adilar tengdir Flugleidum, starfsmenn hja
Flugleidum i vidreedum vid ferdamalastjéra og samgonguraduneytid um pad
med hvada haetti aetti ad deila pessum peningum Ut. Sumir segja ad pad var
ekkert dedlilegt vegna pess ad pessi sami madur sem ad adallega atti pessi
samskipti var formadur SAF. bar med hinsvegar var formadur SAF og
framkvaemdastjéri hja Icelandair kominn med dkaflega mikla vitneskju um pad
fyrir sitt fyrirtaeki hvernig atti ad standa ad pessum malum.

Onnur fyrirtaeki nutu ekki sému adstdédu til pess ad vita med hvada haetti atti ad
vinna ad pessu markadssamstarfi. bad er sidan ekki fyrr en 6. febraar p.e.a.s.
begar menn eru bunir ad vera ad krunka sig saman i nokkra manudi sem pad er
gefid ut hvada skilyrdi eigi ad uppfylla. betta er nu svolitid mikilvaegt mal. pad
voru gefnar tvaer vikur til pess ad vinna pessar umsoéknir og pad var krafist
gridarlega itarlegra upplysinga um pad hvernig atti ad standa ad pessu
markadssamstarfi. Pad ad vinna petta a tveim vikum var gersamlega évinnandi
vegur og pad kom ekki til greina af halfu stjérnvalda ad gefa frest - peir
neyddust reyndar til ad gefa frest um viku Ut af taeknilegum astaedum.

Pad er alveg ljost ad af halfu stjérnvalda var ekki nokkur vilji til pess ad horfa til
bess ad hér var ad hefjast starfsemi, lagfargjaldafélags sem ad var feert um ad
koma med miklu fleiri erlenda ferdamenn til landsins & einu ari asamt
Flugleidum og 68rum flugféldgum heldur en nokkru sinni fyrr. Meira ad segja i
skriflegri fyrirspurn til Magnusar Oddssonar ferdamalastjéra pa hefur hann
adspurdur um pad hvort ad pad hefdi verid kannad hvada moguleika zetti af pvi



ad hér txki til starfa lagfargjaldafélag af pessum sérfraedingum 6llum sem ad
hann leitadi til. P4 sagdi hann ad svo hefdi ekki verid.

Pannig ad & sama tima og vid erum ad taka til starfa og erum ad skapa parna
moguleika & ad hingad komi fleiri erlendir ferdamenn pa eru yfirvold
samgdngumala einhversstadar annarsstadar heldur en par sem ad pau attu ad
vera og ad hugsa um einhverja adra hagsmunni heldur en endilega hagsmuni
ferdapjénustunnar og vid héfum verid mjog dsatt vid petta. Vie hofum keert
petta til ESA, eftirlitsstofnunnar EFTA, og par er petta til medferdar og pad er
ekki par med sagt ad vid séum ad leita eftir einhverjum hemdum eda einhverju
6dru en vid teljum ad parna hafi stjéornvaldid alls ekki stadid sig sem skyldi enda
heyrdi ég & mali manna hérna adan fyrr i dag ad nu a ad taka allt 6dru visi a
bessum malum og gefa miklu lengri frest og vinna petta allt itarlegar og pad
finnst mér vera vidurkenning a pvi ad menn stédu ekki rétt ad pessu.

Eg hefdi hinsvegar talid ad pbeir hefdu hvenaer sem er a pessu ari getad leidrétt
kursinn en pad hafa peir ekki. I refsingarskyni hinsvegar vid Iceland Express
fyrir ad hafa vogad sér ad gagnryna petta og lata i sér heyra pa hundsar
Ferdamalarad okkur algerlega og bara sem deemi um pad er pad ad vid erum ad
sjalfségdu bodin og buin eins og 6énnur flugfélég til ad flytja hingad erlenda
bladamenn, islenskri ferdapjonustu ad kostnadarlausu, pa hefur Ferdamalarad
aldrei ekki einu sinni lyft simanum til pess ad 6ska eftir pvi vid okkur. Vid hofum
leitad eftir adstod fra Ferdamalaradi vid ad taka hér & méti bladamoénnum, vid
erum buin ad taka inn hérna yfir 150 bladamenn og flesta fra Bretlandi, og
samtals hefur Ferdamalardd tekid patt i kostnadi upp @ 155.000 kronur.

Vid hofum sdmuleidis leitad til H6fudborgarstofu og hun hefur adstodad okkur,
leitadi reyndar bara einu sinni og hun tok vel i pad og adstodadi okkur vid ad
utvega dinner fyrir bladamenn. En mér finnst vera akvedinn leidinlegur tonn og
afstada i gangi af halfu yfirvalda ferdamala gagnvart okkur og ef ad menn pola
ekki ad peir séu gagnryndir og pad sé |atid heyra i sér pa pykir mér pad midur
og ég hinsvegar lysi pvi hér yfir ad pad er mikill ahugi hja okkur hja Iceland
Express ad eiga sem best samstarf vid alla ferdapjonustuadila hérna. Vid teljum
ad tilkoma lagfargjaldafélags sé einhver besta vitaminsprauta sem islensk
ferdapjonusta hefur fengid og ég lit & pad sem ég er ad segja hér ndna sem
akvedna utrétta hond okkar.

Vid erum tilbuin til pess ad taka i hondina a adilum sem ad vid héfum ekki verid
satt vid hvernig hafa komid fram gagnvart okkur og ekki szett sig vid pad sem
ad vid hofum verid ad gagnryna. Vid getum bara varpad pvi aftur fyrir okkur
vegna pess ad vid eigum svo mikla moguleika hérna i ferdapjonustunni og pratt
fyrir einhverjar deilur og ekki séu allir sammala pa er samt engin spurning aéd
hér i islenskri ferdapjonustu hefur verid stadid mjog vel ad mjég mérgum
malum og €g held ad kynning a Islandi erlendis sé i pad heila afskaplega
jakvaed og pad sem ég heyri til deemis fra 6llum pessum bladaménnum sem €g
hef verid ad taka @ moéti er pad ad pa hefur alla alltaf langaéd til Islands.



Allir hinsvegar telja ad Island sé dyrt land. Vid erum pé buin ad brjota pé nidur
einn talma par sem ad eru fargjoéldin og vonandi med auknum
ferdamannastraumi geta ferdapjonustufyrirteeki farid ad fa tekjur fyrir lengri
tima & arinu og par med getur kannski verdid i heildina ordid skaplegra meira ad
segja yfir sumartimann. Takk fyrir.

Pétur Oskarsson, Katla DMI ehf.:

Samgoénguradherra, fundarstjérar, ageetu kollegar.

Eg aetla ad vera stuttordur. Mig langadi ad taepa a kannski tveimur eda premur
malum sem ad hafa komid hérna fram i dag. I fyrsta lagi ad blanda mér adeins
inn i flugfélaga umraeduna. Vid tokum eftir pvi 4dan ad pad neistadi adeins a
milli flugfélaganna okkar tveggja islensku, Iceland Express og Icelandair. Mig
langar ad 6ska pessum félégum badum til hamingju med arangurinn. Icelandair
fyrir ad halda sinu & arsgrundvelli og aukninguna sem ad hefur ordid vid tilkomu
Iceland Express. Vid vitum pad sem ad erum i flugrekstri eda tokum patt i
flugrekstri eins og mitt fyrirtaeki, vid erum med leiguflug og vorum med i sumar
sex sinnum i viku fra bpyskalandi og verdum atta sinnum i viku fra bpyskalandi
naesta sumar. Vid byrjum 1. mai og erum til 25. september.

Vid vitum pad ad aukid frambod pad skapar lika eftirspurn pannig ad pad er
mjog jakveett. Vardandi opinbera styrki pa zetla ég ekki ad fara fleiri ordum, ég
hef na gert pad med skyrslu sem ad ég og Anton Antonsson gerdum i januar og
sidan med bréfi sem ad ég sendi ferdamalastjora og samgonguradherra eftir ad
styrkjunum var Uthlutad par sem ad ég for yfir mina skodun a pvi mali. Vid
vorum ekki satt vid pa medferd sem ad vid fengum. bPad ber hinsvegar ad lita &
bad ad pad er geysilega mikilveegt fyrir greinina okkar ad vié séum ad fa
peninga fra hinu opinbera i markadssetninguna.

Eg sem hef starfad i meira en 10 ar i byskalandi vi8 ad markadssetja landid
okkar hef fundid fyrir pvi ad pad eru allir tilbanir ad stokkva a ferdamanninn og
bjoda honum pjonustu pegar hann er kominn til landsins en mjdg fair tilbunir til
bess ad eyda peningum til ad fa hann til ad koma. bad hefur verid mjog erfitt ad
fa peninga i pad, ekki kannski af pvi ad pad hefur ekki verid vilji fyrir hendi hja
innlendu adilunum heldur einfaldlega vegna pess ad peir hafa ekki haft bolmagn
til pess. betta a sérstaklega vid okkar samstarfsadila. Vid erum ad vinna med
yfir 200 ferdapjonustufyrirtaekjum a Islandi og ég veit pad ad morg peirra eru
ad berjast i bokkum og sérstaklega a landsbyggédinni.

par hefur enga peninga verid ad fa pannig ad pad er mjog gott ad hid opinbera
sé komid inn i petta og pvi ber ad fagna og mig langar lika til pess ad minnast a
bad ad pad er akvedin vidurkenning a pvi ad petta hafi ekki verid gert négu vel
sidast ad nu skuli vera breytingar framundan. Eg er anaegdur med pad og
hlakka til ad seekja aftur um fyrir arid 2004.

Orstutt um hvalveidarnar. Eg aetla bara ad lysa yfir studningi minum vid pa
alyktun sem ad hefur verid 16gd fram hérna um hvalveidimalid. Eg held ad vid



ferdapjonustan sem alvoru atvinnugrein verdum ad taka afstodu og senda mjog
sterkt "signal" til stjérnvalda fra pessari radstefnu hérna. bad erum vid sem ad
erum hagsmunaadilarnir og ég veit pad @ minu markadssvaedi, byskalandi, pa
kostar petta okkur peninga ad vera ad fikta vid visindahvalveidar. betta kostar
okkur, ferdapjonustuna, peninga og vid eigum ekkert ad saetta okkur vid pad.

Vid eigum ad syna tennurnar pegar ad stjérnvold vada yfir okkur eins og parna
var gert. Mig langar ad minnast 6rstutt 8 deemi sem ad ég pekki fra byskalandi
sem ad kallad er i byskalandi "Majorka syndrom". Fyrir 4 drum sidan pa var
Majorka i svaka godum malum, aukning a hverju ari. Haldnar radstefnur eins og
pessi, allir himinlifandi. Ofbodslegar verdhakkanir, allir héldu ad a Majorka veeri
mjolkurkd sem ad veeri haegt ad lifa af naestu aratugina. Arid 2001 datt pessi
mjolkurkd nidur steindaud. Pad hrundi ferdapjénustan par. Asteedurnar voru
fyrst og fremst verdhaekkanir. bad er talid ad peir hafi reiknad sig ut af
markadnum.

Horfum & Noreg. I Noregi hefur ferdapjonustan gersamlega brotnad saman p6 ]
ad bjartsynisfundir eins og pessi hérna i dag hafi verid haldnir fyrir 3-4 arum. Eg
veit ekki af hverju pad er en Nordmenn eiga vid imyndarvandamal ad strida.
peir eru allt of dyrir, peir stunda hvalveidar og ég veit nu ekki hversu mikil ahrif
bad hefur en peir eiga vid imyndarvandamal ad strida. Folk er ekki tilbuid til ad
borga mikid og fa litid i Noregi pannig ad petta eru lika mal sem ad vid verdum
ad velta fyrir okkur.

Mig langar til ad éska Nordurlandi til hamingju med markadsskrifstofuna.
Samvinna er lykillinn ad arangri i greininni okkar. Eins Snzefellsnesid med pad
sem ad Gudrun kynnti hérna adan.

Vardandi skiptingu opinberra fjarmuna milli landsbyggéar og héfudborgarinnar
ba er ég ekki sammala Magnusi Oddssyni um ad petta sé erfitt eda ekki haegt.
Eg hef greinilega eitthvad misskilid, pvi mér skildist pad ad pessar 320 milljénir
veeru til vidbotar vid allan almennan kostnad sem ad er i gangi pannig ad ég var
mjog hissa a pvi ad t.d. baeklingurinn, hann veeri inn i pessu. Eg hélt ad hann
veeri inni i pessum almenna hluta en ekki i pessum 320 milljénum. En deemi um
sértaeka adgerd fyrir landsbyggdina er ad einbeita sér ad markhopum sem ad
eru landsbyggdarferdamenn. Ef ad vid auglysum radstefnur i Skandinaviu pa er
pad "project" sem ad stydur fyrst og fremst vid héfudborgarsvaedid. Ef ad vio
auglysum i Frakklandi eda byskalandi i mai eda september pa vitum vid pad ad
bad er "project" fyrir landsbyggdina vegna pess ad Frakkar og bjdédverjar eru
mestu landsbyggdarferdamenn sem ad vid faum hingad.

Peir rjuka Ut & land um leid og peir geta enda var sagt vid okkur, vid flugum

nuna 9 vikum lengur & pessu ari heldur en i fyrra, forstjéri Hertz bilaleigunnar
hann sagdi vid mig nuna i september pa attud pid bilaleigubilana sem ad voru
ati & landi i september. Af hverju er pad, ju, gestirnir okkar eru félk sem ad er
ad koma til ad skoda natturuna. betta eru gestir sem ad vilja fara Gt & land og



vid getum treyst pvi ad "project", markads "project" til pess ad selja vorid og
haustid i pyskalandi og Frakkalandi er landsbyggdar "project”. Svona audvelt er
betta Magnus. Eg pakka fyrir mig.

J6n Karl Olafsson, Flugfélag islands:

Samgoénguradherra, fundarstjorar, gédir fundarmenn.

Mig langar nu ad byrja & pvi ad fagna eins og vid morg okkar erum ad gera.
Baedi gédum arangri og vid eigum ad vera stolt af pvi sem ad vid hofum verid
ad gera. Vid hofum verid ad sigla @ moti straumi, ferdapjoénustan hefur verid i
miklum vandradum i moérgum Idndum. Vid héfum nad ad halda vel sjo. Vid
hofum gert pad i gédu samstarfi vid baedi yfirvold og pau hafa komid mjog
myndarlega ad malum og atla ad gera afram og pvi ber mjog vel ad fagna.

Eg aetladi ni svona adeins ad taeepa & nokkrum malum. Mig langar adeins ad
byrja & honum Olafi vini minum Haukssyni. Eg skildi hann ekki alveg. Mér
heyrdist hann vera ad bidja um ad Icelandair fari lika ad keppa vid hann til
landsins. Eg veit ekki alveg hvort ad hann vill pad. En hinsvegar pa fannst mér
nu svona adeins eitt sem ad ég ztla ad koma ad pvi hann var ad yja ad pvi ad
Samtok ferdapjonustunnar, SAF, hefdi a einhvern 6edlilegan hatt komid ad
Uthlutun markadspeninganna i fyrra med formanni samtakanna. Eg held ad pad
sé mjog mikilveegt ad vid og vid hofum verid mjog aneegd med pad ad hafa nad
ad mynda okkar samtok pessi fyrirtaeki sem ad erum ad starfa saman i
ferdapjonustunni, fyrirtaeki sem eru morg 6lik og hafa mjog dlik sjonarmid og
mjog olik markmid mérg hver, hofum nad ad mynda parna samstédu um pad
sem ad vid erum ad gera og vid hoéfum bedid um pad ad fa ad taka patt i og
vera med samrad vid okkur um pad hvernig pessum peningum er Uthlutad og
hvernig malum er hattad.

Pad hafa yfirvold gert og vid erum anzegd med pad og vid eigum ekki ad vera ad
reyna ad brjota pad innanfrd med svona addréttunum sem ad eiga ekki vid rok
ad stydjast.

Mig langar adeins ad koma ad einu lika sem ad snyr ad pessum umraedum um
uthlutun peninga og pessu sem voru. petta kom svolitid fram adan og ég hef
alltaf verid mikill talsmadur pess ad atta sig & pvi hvad vid erum ad selja. Eg
kem oft a fundi Uti & landi og pyki afskaplega leidinlegur pegar €g hlusta a
svona umraedur um landsbyggdina @ méti Reykjavik og af hverju koma
ferdamenn ekki Ut & land og ég spyr alltaf af hverju settu peir ad koma ut a
land? Menn eiga oft svolitid erfitt med ad svara pessari spurningu.

Eg held ad pad sé lykillinn i mérgu pessu. Eg er ekkert ad segja ad pad sé
einhlyt skyring en pad er lykillinn i mérgu pessu. Vid gleymum pvi oft ad pad
vantar pessa voru uti a landi. Hvad aetlum vid ad selja ferdamanni a
Egilsstodum i januar? Vid skulum bara vita pad. Eg get nefnt eitt deemi, bara
svona til gamans. Vid hofum hja flugfélaginu verid ad senda hdpa ut a land og
bad var reyndar & Egilsstodum lika, vid sendum 20 manna hdp, hann lenti &



Egilsstodum a fimmtudagskvadldi og segilega gaman - buin ad vera 5 tima i
vélinni. Svo eru peir komnir i rituna og einn forsvarsmadur hépsins fer frammi
0g segir vid bilstjérann, jaeja hvad gerir madur nu a Egilsstédum a
fimmtudagskvoldi og madurinn keyrdi ataf hann hlé svo mikid. Hér er ekkert ad
gera, sagdi madurinn og petta er natturulega grundvallar vandamal i pvi sem aé
vid erum ad glima vid.

petta er eins og kom hérna fram, vid kollum petta skerid og viljum helst ekki
bla hérna. Af hverju settum vid ad senda Hr. Smith til Egilsstada i jantar. Eg er
alveg viss um ad pad er hzegt ad senda hann pangad, ég er alveg viss um ad
bad eru vorur par, vid erum bara ekki med paer & markadi og vid erum ekki buin
ad bua peer til. Vid eigum ad einbeita okkur ad pvi lika.

Fyrst ég er byrjadur pa eigum vid lika ad vera ad horfa svolitid inn & vid i
greininni, vid kollum mikid eftir peningum hins opinbera. JU, pad er alveg rétt
en pad er varla haegt ad segja ad pad sé eigio fe i rekstri neins fyrirteekis a
Islandi i dag i ferdapjonustunni. Vid verdum lika ad horfa @ pad sem vid erum
ad gera, vid erum med litlar einingar, litid eigid fé og hofum oft att erfitt med ad
vilja sjalf leggja fram peninga i pad sem vid erum ad gera.

En heaettum ad rifast um petta. Eg eetladi lika ad koma hérna upp til ad stydja
tillogu Asbjarnar um hvalveidimalin. Eg held ad pessi radstefna hér geti ekki
horft framhja pessari stadreynd ad vid erum parna ad tefla i tvisynu med imynd
landsins. Okkur hefur ordid tidreett um imynd, vid vitum ad pad er mjog einfalt
ad eydileggja imyndina. Pad gerist & tiu mindtum en getur tekid 10 ar ad byggja
hana upp. Vid verdum ad fara mjog varlega. bessi tillaga gengur einfaldlega Gt a
bad ad itreka pad ad pad atti ad hafa samrad vid okkur og okkar fyrirtaeki og
samtdk um pad hvernig ber ad gera petta. Vid verdum ad rannsaka med hvada
heetti petta hefur ahrif a okkar starfsemi. Gott deemi ad audvitad verdum vid ad
gera skodanakonnun aftur & naesta ari. Eg legg pvi til ad fundurinn hér
sampykki pessa tillogu og visi pvi til stjérnvalda ad pau hafi samrdd vid okkur
eins og marg hefur verid itrekad og yfirlyst.

Ad 0dru leyti pa bara pakka ég ykkur fyrir gédan fund i dag, petta er buid ad
vera mjog gaman og takk.

Arni Sigurbjarnarson, Nordur-Sigling & Hasavik:

Radherra samgdngumala, fundarstjérar og adrir gédir fundarmenn.

Eg fagna pessum fundi mjog vel ad f& hann hérna til okkar i Myvatnssveit.
Okkar perlu, €g atti nu heima hérna i moérg ar og Myvatnssveitin skartar synu
fegursta. Eg skal nu reyna ad vera stuttordur i pvi sem ad ég hef ad segja.

Mér finnst nU kannski @ pessum fundum einkennandi oft of miklar tolur og of
mikill frodleikur i stad pess ad menn séu kannski ad hugsa svolitid pdlitiskt um
markmidin i pvi sem ad vid erum ad gera, imynd og fleira. Eg tok eftir pvi sem
ad formadur Ferdamalarads taladi mikid um gistingu og félksflutninga. Hann



taladi Iitid um afpreyingu, hann kom liti® inn & imynd. Eg zetla adeins ad koma
inn @ pad a eftir. Af pvi ad menn eru adeins bunir ad fjalla um hvalveidar og
ahrif sem sagt hvalveida & hvalaskodun pa skulum vid svona orstutt fara yfir
petta.

Pad var mjog géd heimsdkn hja mér um daginn, pad voru peir sem ad byrjudu
hvalaskodun i Noregi 1989 og bad fyrirtaeki er buid ad starfa naerri 10 arum
lengur en hvalaskodun hefur verid stundud a Islandi. bad félk sagdi pad ad pau
eru buin ad vera ad byggja upp sina grein og pau gerdu rad fyrir pvi ad a pessu
ari pa geetu farid hatt i 19.000 manns i hvalaskodun i Noregi sem er nu ekki
stor hluti af ferdaménnum sem ad pangad kemur. En pau sdgdu ad pad veeri
audvitad alveg fraleitt ad peirra mati ad pad geeti farid saman hvalveidar og
hvalaskodun a sému tegundum.

Pad lika kom fram ad Nordmenn eru ad reyna ad bakka Ut Ur pessu rugli sinu.
Peir eru sem sagt heettir nidurgreidslum, peir eru haettir ad reyna ad selja
hvalkjotid til dtlanda, rikid aetlar ad taka a sig kostnad til ad reyna ad eyda
byrgdum sem ad hafa safnast upp.

Eg hélt nd reyndar sjalfur ad vid sem ad vaerum i ferdapjénustunni pyrftum
ekkert ad ottast hvalveidar svo lengi sem ad pad vaeri enginn vitraenn
grundvollur fyrir peim. Eg haféi ekki hugmyndaflug til ad imynda mér ad paer
yrdu rikisreknar og yréi borgad milljon med hverjum hval i visindayfirskyni. bvi
ba spyr ég lika, pad komu hérna 100 hahyrningar inn & Skjalfanda i sumar, parf
enginn ad vita hvad er i maganum & peim? betta eru tannhvalir sem ad éta bara
fisk, pad er allt fullt af hndfubdkum i kringum landid, langreidum, steypireidum,
sandreidum, vid viljum bara vita hvad er i maganum & peim hvélum sem ad vid
erum pegar ad nyta a fullu sem eru hrefnur.

Sérstada Islands er st ad hvergi nokkurs stadar annarsstadar i heiminum hefur
hvalaskodun verid i jafn miklum vexti. bad eru kannski 60-70 pusund manns
sem ad fara i hvalaskodun. Hvergi nokkurs stadar annarsstadar grundvallast
hvalaskodun fyrst og fremst @ hrefnu nema a Islandi. Hvergi nokkurs stadar
annarsstadar i heiminum er hvalaskodun ein aloflugasta afpreying ferdamanna.
petta er svona kannski pad sem ad mér finnst nU vera sérstadan hja okkur og
vid hofum alltaf fengid ad heyra pessar klisjur ad hvalveidar og hvalaskodun fari
saman. Vid héfum fengid ad heyra klisjuna ad ef vid faum ekki ad veida hvali
nuna pa er porskurinn naestur. bad er allskonar svona rugl i gangi.

Medal annarra pjoda erum vid pekktir einmitt fyrir pad ad hafa nad tékum a
nytingu fiskistofnanna. Eg segi ad ferdapjoénustan er ad nyta hrefnuna og su
nyting hefur verid i 6rum vexti og nu er pvi stefnt i voda af stjornvoldum undir
visindayfirskini. bannig ad pad er agaett ad menn hafi pessa sérstédu i huga
begar menn fara ad fjalla um pessi mal hérna a eftir.



Menn komu mikid inn @ imynd. Menn halda pad ad menn séu sloppnir fyrir horn
af pvi ad peir gatu lifad af fyrsta storminn, petta vaeri bara svona eitthvert sma
moldvidri eda gola eins og menn tdludu um. En pad er klart ad imynd snyst um
langtimaahrif og pad geta verid margar spurningar. Hvada ahrif teljum vid ad
hvalveidarnar hafi & imynd landsins? Hver yrdu ahrifin & imyndina ef ad vid
yrdum ad heaetta pessari hvalaskodun vegna visindaveida? Hver teljid pid ad
ahrifin yréu a rekstrargrundvaéll fyrirtaekja hérna uti & landsbyggdinni ef ad pau
byrftu ni ad draga saman seglin eda jafnvel ad leggja upp laupana i
hvalaskodun? bad er nefnilega pannig ad petta hefur gefid ageett af sér og vid
bessi fyrirtaeki hofum verid ad setja verulegt fjarmagn i markadssetningu a
landinu. En ég aetla ekkert ad bidja ykkur, neinn sérstaklega ad svara pessum
spurningu, menn geri pad bara hver fyrir sig.

Eg er hinsvegar med eina spurningu til formanns Ferdamalarads. Hvernig getur
formadur Ferdamalarads séd pad fyrir sér ad hvalveidar hafi jakvaed ahrif 4
ferdapjénustu a Islandi? Takk fyrir.

Mariné Sveinsson, Sportferdir:

Samgoénguradherra, radstefnustjorar og pjaningarbraedur og systur i
ferdapjonustu.

Eg fagna mjog persénulega umradunni um markadsmalin og ad landsbyggdin
eigi meirihlutann af peningunum framundan. Einnig styd ég tillogu Asbjarnar til
hvalveidanna eda gegn hvalveidunum. En ég er hér kominn fyrir hond fyrirtaekja
a Nordurlandi med askorun til radherra. Eftirtalin fyrirtaeki i ferédapjénustu a
Nordurlandi senda eftirfarandi askorun til samgénguradherra: Ad
framkveemdum vid lengingu Akureyrarflugvallar i 2.400 metra verdi flytt svo
flugvollurinn geti betur pjonad hlutverki sinu sem millilandaflugvéllur. Ad
byggingu heilsarsvegar ad Dettifossi verdi sett i algeran forgang i vegagerd a
svaedinu en med pvi skapast storkostlegir moguleikar i ferdapjénustu utan
haannar og vid getum eignast okkar demantshring @ méti gullinu fyrir sunnan
og ég tel ad demanturinn okkar verdi sennilega harra metinn pegar fram lida
stundir.

Til ad nefna moguleikana fyrir Jon Karl gegn pvi ad senda menn ekki Gt a land i
janldar ad pad mun breytast mjog sndggt pvi ad Vetrargardurinn "The Arctic
Garden" er ad risa hér i Myvatnssveit og pad verdur full dstaeda til ad senda alla
ferdamenn sem ad koma til Reykjavikur Ut & land. En sem sagt, petta er
askorun til samgoénguradherra fra fyrirtaekjum a Nordurlandi sem ad eru KEA
Hotels, Sportferdir, Greifinn hf, Sel Hotels, Sérleyfisbilar Akureyrar, Bilaleiga
Akureyrar, Nordur-Sigling og Ferdaskrifstofa Akureyrar.

En annars pakka ég keerlega fyrir géda radstefnu og af pvi ad ipréttaalfurinn
hefur ekki komid upp og allir sitja preyttir pa bara vona ég ad pid hreyfid ykkur
a ballinu i kvéld og géda skemmtun.



Asborg Arnporsdéttir, ferdamalafulltrai Uppsveita Arnessyslu:
Samgonguradherra og gbédir fundarmenn, gédir vinir Ur bransanum, pakka
ykkur fyrir daginn.

Eg starfa & gullna hringnum eins og kom fram hér 48an og mér er svolitid
hugleikid petta med markadssvaedin og mig langar til ad hrdsa pvi sem ad buid
er verid ad kynna hér fyrir okkur hér fyrir nordan og pad minnir um margt a
hugmyndir sem ad vid unnum a Sudurlandi fyrir margt [6ngu en hafa na ekki
nad fram ad ganga. En ég er svo hrifin ad pessu hja honum Kjartani ad ég ztla
ad dusta rykid af skyrslunni okkar um Markadsstofu Sudurlands pegar ég kem
heim og ég er natturulega mjog hrifin af Kjartani sjalfum pannig ad ég atla lika
ad finna leid til ad koma honum sudur, hvernig sem ad ég fer ad pvi.

En mér finnst svona eftir daginn lykilatridi kannski i pessari umraedu baedi
vardandi markadsmalin og imyndina og annad vera stefnumétun og ég held ad
bad séu spennandi timar framundan i pessari stefnumoétunarvinnu hérna og
vonast einmitt til pess ad i peirri vinnu verdi tekin upp pessi umraeda sem ad
var a radstefnunni i Stykkishdélmi i fyrra um markadssvaedin sem ad ég held ad
sé mjog géd og margt i pvi sem ad vid getum skodad betur og gaeti komid
okkur til gdda.

En sem sagt eins og Svanhildur kom lika inn a i sinni télu pa er natturulega
stefnumaétunin lykilatridi vardandi imyndina og mig langar svona rétt ad upplysa
bad i restina ad vid i uppsveitunum erum einmitt ad endurskoda stefnumadtun
okkar og munum kynna hana nu i lok manadarins. Vid vorum mjog fljot ad
vinna stefnu & sinum tima i kjolfar stefnumétunar samgdnguradherra a sinum
tima og erum sem sagt ad endurskoda hana nlna og pad er margt mjog
spennandi sem ad kemur i ljés. Gott ad hafa samanburdinn.

Eitt ad lokum ykkur til upplysingar pa er €g stjérnarmadur i Félagi
ferdamalafulltrda & Islandi og er nykomin af Evropufundi, radstefnu og adalfundi
bar sem ad akvedid var endanlega ad halda pa radstefnu hér a landi naesta
haust og pid munid heyra meira af pvi sidar en megin pemad & peirri radstefnu
verdur "Adventure and nature tourism". bakka ykkur fyrir i dag.

Einar Kr. Gudfinnsson, formadur Ferdamalarads Islands:
Radstefnustjorar, gédir radstefnugestir.

Eg skal fara ad tilmaelum radstefnustjora og vera stuttordur enda a
radstefnustjoéri bara tvo kosti, annad hvort ad skerda pessa umraedu eda skerda
kokteilinn hja Sturlu Bédvarssyni og ég veit hvad ég vil.

En gdédir fundarmenn, ég eetla adeins ad koma hér inn & tvo atridi sem ad hafa
verid gerd ad umtalsefni. Fyrst adeins Ut af hvalveidimalunum og par skal ég nu
vera afar stuttordur enda hef ég nu sennilega sagt nog um pad og meira en nog
bykist ég nu vita ad sumum finnist. I fyrsta lagi vil ég nu vekja athygli a efni
bessarar alyktunar sem ad hér liggur fyrir. Pad sem ad mér finnst vera mjog
merkileg setning sem ad er svona: "Métmeelir akvordun stjérnvalda um ad hefja



hvalveidar hér vid land an nokkurs samrads vid samtok innan ferdapjénustunnar
eda adra hagsmunaadila innan greinarinnar®”.

NU get ég ad visu haft skodanir & pvi hvort ad eitthvert samrad hafi att sér stad
en pessi alyktun felur nattirulega greinilega i sér pad ad pad er ekki verid ad
moétmeela hvalveidum heldur er verid ad motmeela pvi ad ekki hafi verid haft
naegilegt samrad vid hagsmunaadila en vid vitum hvad samrad pydir. Pad pyadir
ad menn raeda saman en sidan er pad audvitad stjornvaldid sem ad tekur sidan
akvordun ad lokum pannig ad petta er fyrst og fremst alyktun um pad ad
modtmeela dkvednu verklagi og um pad geta menn sidan haft einhverjar
skodanir.

Eg get heldur ekki latid hja lida ad gera athugasemdir vid pann malflutning
Asbjorns Bjorgvinssonar hérna adan pegar hann var ad tulka rannsdknina sem
ad Arnar Mar var buinn ad gera grein fyrir og €g tel ad hann hafi mistulkad
vegna pess ad Asbjorn Bjorgvinsson sagdi sem svo ad svo og svo stor hluti
ferdamanna hefdi komid hingad til lands vegna hvalaskodunar. bad var ekki
spurningin, pad var ekki nidurstada rannsoknarinnar. Nidurstada
rannsoknarinnar sagdi einfaldlega ad pad hefdi haft ahrif 8 komu ferdamanna.
Pad er ekki pad sama og pad hefdi radid urslitum.

Pad getur vel verid ad pad hafi ahrif & komu mina til Bretlands ad ég veit ad par
faest Whisky, en pad er ekki par med sagt ad ég haetti ad koma til Bretlands po
ad peir heetti ad selja Whisky. Alveg sama med petta, pad er ymislegt sem ad
getur haft ahrif & val ferdamanna & afangastad en pad er ekki par med sagt ad
bad raai urslitum. Pannig ad ég held ad menn verdi nd ad minnsta kosti aé fara
mjog geetilega i ad tulka svona nidurstdédur pegar ad minnsta kosti vid hin sem
ad satum hér inni vorum buin ad sja petta svart & hvitu og vissum ad raunin var
onnur en su sem ad Asbjorn Bjorgvinsson var ad lysa.

Sidan vil ég hinsvegar fagna yfirlysingu hans hér a48an pegar hann taladi um ad
nattdruverndarsamtok vaeru nu ad koma fram med dbyrgari haetti en adur og i
bessu felst audvitad afellisdomur yfir vinnuldgum nattaruverndarsamtaka fram
undir petta og pad eru ut af fyrir sig heilmikil tidindi.

Hér var ég lika spuréur um pad med hvada heetti €g teldi ad hvalveidar gaetu
haft jakvaed ahrif a ferdapjonustu. Eg skal nu ekki gera mjog mikid Ur pessu.
Einfaldlega vid ég segja pad ad ég tel ad sjalfbzer nyting natturuaudlinda og
ferdapjonusta geti farid saman og ég held einfaldlega ad pjéd sem ad getur synt
fram & pad ad hun er med sjalfbeerum abyrgum haetti ad nyta sinar
nattaruaudlindir, hvada nafni sem paer nefnast, st pjéd geti vel notad slikt
"record" sjalfri sér til framdrattar lika i ferdapjonustu.

Pad er adeins pad sem &g vildi pé gera ad umraeduefni hér i lokin og pad er
bessi spurning um vinnubrdgdin vardandi utdeilingu fjdrmagnsins sem ad ég hef
gert grein fyrir i minni reedu hér ddan med hvada heetti Ferdamalardd kom ad



pvi mali og eetla ekkert ut af fyrir sig ad ordlengja pad. Eg vil hinsvegar gera
mjog alvarlegar athugasemdir vid pad ordalag Olafs Haukssonar, mins gamla
vinar, pegar hann segir ad vid héfum verid ad hugsa um einhverja adra
hagsmuni heldur en hagsmuni ferdapjénustunnar pegar pessi mal voru akveain.
Parna finnst mér Olafur hafa skotid illilega yfir markid pvi ad audvitad er pad
okkar keppikefli allra sem ad erum hér inni og erum ad vinna ad hagsmunum
ferdapjénustunnar ad gera pad til pess ad na sem bestum arangri & pessu svidi.

Eg vil lika vekja athygli & pvi ad pad var eitt fyrsta verk nGverandi
Ferdamalarads ad heimsaekja Iceland Express til ad kynna okkur starfsemi pess
og ég vil pakka keerlega fyrir peer gédu mottokur sem ad vid fengum par og tel
ad vid hofum graett heilmikid a peirri heimsdékn. bPad er alveg rétt ad pad eru
audvitad ymsir hndkrar & pvi pegar vid erum i fyrsta skipti, stjérnvaldid, ad fast
vid uthlutun & miklum peningum af pessu taginu. Audvitad hofum vid leert
ymislegt af pvi og ég vakti strax athygli & pvi i reedu minni hér adan & ymsu
sem vid geetum laert og ymsu sem ad vid geetum betrumbeett.

Eg vil hinsvegar adeins bara med almennum haetti segja pad ad pad sem ad byr
ad baki pessari hugsun um pad sem ad menn hafa kallad "kréonu @ moti krénu"
b.e. samstarfsverkefni opinberra adila og greinarinnar er audvitad pad ad leggja
valdid a pvi hvernig stadid er ad markadssetningu i hendur greinarinnar sjalfrar.
Pad er i sjalfu sér akvordun um pad ad vera ekki med midstyrda aherslu af halfu
opinberra adila um pad hvert eigi ad veita pessum peningum. Menn geta sidan
deilt um pad og menn getur greint & um pad nakveemlega hvort ad pessi
ahersla sem ad greinin og sem ad hid dreifda vald med pessum heetti sé rétt en
sannarlega er pad pd pannig ad med pessari adferd pa er hid opinbera ad leggja
pbetta vald i hendur pess folks sem ad starfar i atvinnugreininni. Innan tiltekins
ramma sem ad vid leggjum. Eg nefndi pad hér adan og ég vil arétta pad ad af
halfu okkar i Ferdamalaradi sem komum ad pessu mali sem umsagnaradili a
sidustu stigum ad okkar halfu pa er fyrst og fremst 16géd a pad mikil ahersla ad
bannig veeri ad pessu mali stadid ad pad vaeri stjornsyslulega korrétt eins og ég
ordadi pad i reedu minni hér ddan. bess veeri gaett ad pad yrdi farid ndkvaemlega
eftir peirri auglysingu og peim skilgreiningum sem ad voru lagdar til grundvallar
i upphafi pannig ad ekki vaeri verid ad brjota a félki sem ad i godri tru hefdi t.d.
ekki sett inn umsokn eins og kom hér fram hja ymsum i dag sem ad kusu vegna
bessa skilyrda sem ad parna voru sett ad setja ekki inn umsoknir.

Pad var audvitad augljéost mal ad ef vid sidan hefdum farid ad sveigja og beygja
reglurnar eftir & pa hefdum vid verid ad brjota rétt & pvi folki sem ad a
grundvelli auglysingarinnar kaus ad taka ekki patt i pessu samstarfid vid
opinbera adila. En ég vil segja svo ad lokum ad fyrir mina parta pa er ég
audvitad ad sjalfsogdu reidubuinn til pess ad vinna ad pessu mali med pad m.a.
ad markmidi ad efla ferdapjonustuna ati & landsbyggaéinni. bad hefur verid minn
asetningur fra pvi ad ég gerdist formadur Ferdamalarads ad vinna med peim
heetti ad pessum malum og fyrir mér hefur pad ekki sist vakad pegar ég hef
verid ad vinna ad malum innan Ferdamalarads. Eg vil i pvi sambandi m.a. vekja



athygli & pvi ad innan Ferdamalarads eins og ég nefndi hér adan kom upp su
hugmynd ad setja aukid fé til innanlandskynningar vegna pess einfaldlega ad
vid vissum ad pad myndi gagnast vel ferdapjonustunni Gti a landsbyggéinni.

Vid jukum petta um 50% milli ara, pad kannski telur ekkert gridarlega mikid i
peningum en pad er pd allavega hlutfallslega heilmikil aukning.
Samgoénguradherra ték undir petta og gerdi petta ad sinni tillogu og pad hefur
audvitad haft eitthvad ad segja.

En gd8ir fundarmenn ég zetla nu ekki ad vera ad ordlengja petta frekar. Eg vil
fyrst og fremst p6 fagna umraedunni eins og hun hefur farid fram i dag. Ad
sjalfsogdu er ég ekki sammala o6llu pvi sem ad sagt hefur verid hér, skarra veeri
bad nu en ég hef hinsvegar i minum stérfum sem formadur Ferdamalarads
leitast eftir pvi ad eiga millilidalausa fundi vid folk pd ad ég vissi pad lika ad pad
veaeru fundir par sem menn veeru ekki endilega sammala mér um alla skapada
hluti. Pad er bara agaett, pa koma fram sjonarmid, pa geta menn lika rétt
kursinn & okkur sem ad erum starfandi innan pessa rads og vid getum kannski
komid a framfaeri sjonarmidum sem ad vid teljum ad mali skipti. Takk fyrir.

Fundarstjori: Valtyr Sigurbjarnarson:

NG gd&ir fundarmenn, pad liggur hér fyrir dlyktun um hvalveidar. Oskar nokkur
eftir pvi ad han verdi lesin upp. Nei, pbad éskar enginn eftir pvi. Hin er uppi a
vegg og allir sjd hana. Eg eetla samt ad gefa ordid, p6 ad ég hafi litid svo & ad
menn hafi haft teekifeeri til ad tja sig um hana fra pvi ad Asbjorn bar hana upp
ba vil ég samt af pvi ad hun for ekki strax upp & vegg vegna sma teeknilegra
misbresta gefa ordid 6rsndggt laust ef ad menn vilja tja sig sérstaklega um
hana.

Dagur B. Eggertsson, Ferdamalaradi Islands:

Fundarstjori, radherra, agaetu radstefnugestir.

Eg er Ut af fyrir sig tiltélulega nykominn ad ferdamalum. Hef ordid peirrar gaefu
adnjoétandi i gegnum borgarmalin og nu sidast med pvi ad taka seeti i
Ferdamalaradi. Og er kominn inn & pennan vettvang sem ad mér finnst mjog
spennandi vegna pess ad petta er ein hratt og mest vaxandi atvinnugrein
landsins sem ad skilar 13% af gjaldeyristekjum og ég atla ekki ad fara ad rekja
adrar paer tolur sem ad pid kunnid 6ll mun betur en ég.

Mér finnst hinsvegar af minum stuttu kynnum ég lika sja ad stjornmalin séu
farin ad taka og bera mun meiri virdingu og vidurkenna i raun stéran hlut
ferdapjonustunnar i mun rikari meeli en t.d. fyrir aratug eda tveimur. bad sem
mér hefur fundist einkenna svolitid pennan fund er m.a. pad ad mér finnst
ferdapjonustan stundum tala til stjérnvalda og stjornmalamanna eins og hun
geri rad fyrir pvi ad ekki sé hlustad. Eg held ad pad sé ad hluta til eda zetti
a.m.k. ad hluta til ad heyra gdomlum tima til. bess vegna get ég ekki orda
bundist yfir pvi ad mér finnst enginn hafa tekid hér upp akvedna lykilpunkta ur
reedu samgonguradherra fra pvi vid setninguna vegna pess ad mér fannst petta



satt best ad segja mjog merkileg reeda og ég held ad i henni felist akvedin
timamoét i afstodu stjornvalda til ferdapjonustunnar.

Par var verid ad segja i fyrsta lagi ad samgonguraduneytid ztladi ad setja
ferdamennsku og ferdapjonustu i akvedinn forgang a kjortimabilinu. betta heféu
nu einhvern tima pétt tidindi. bar var i 6dru lagi verié ad gefa i raun vilyroi eda
fyrirheit um pad ad & grundvelli rannsékna Hagfraedistofnunar Haskodla Islands
tladi radherra ad beita sér fyrir skattaleekkun & farpegaskottum a
Keflavikurflugvelli. petta eru i minum huga stértidindi og mjog mikilvaegt mal
fyrir ferdapjonustuna sem ad €g hefdi fyrirfram buist vid ad menn myndu taka
hér upp og fagna. I pridja lagi pa fannst mér radherra gefa akvesdin fyrirheit um
bad ad nyta reynsluna af "Iceland Naturally" verkefninu sem er markads- og
imyndarverkefni sem byggir @ nakvaamum markadsrannsoknum a tilteknu
svaedi til pess ad breida pad Ut annarsstadar eftir styrkleikum og veikleikum
Islands og ferdapjénustunnar & peim morkudum.

petta er audvitad lika gridarlega mikilveeg yfirlysing og i fjéréa lagi fannst mér
radherra tala um pennan grunnpatt i ferdapjonustunni sem ad eru hinar ef vid
getum sagt sem svo hlutlausu upplysingamidstédvar um land allt sem ad ég
held lika ad pessi fundur hefdi kannski att ad taka betur eftir vegna pess ad
betta er lika lykilpattur ad atta sig & pvi ad pessi grunnpjonusta er gridarlega
mikilveeg.

Pannig ad ég vil taka undir med radherra i 6llum pessum fjéorum punktum og
fagna pvi i raun ad petta hafi komid fram og vildi bara vekja athygli fundarins a
ad kannski eru breyttari timar i afstdodu stjornvalda til ferdapjonustunnar heldur
en menn vilja vera lata. En sidan vildi ég lika segja hitt af pvi ad hér hefur
komid fram akvedin spenna a milli hofudborgarsvaedisins og landsbyggdarinnar
hvad ferdapjonustu snertir.

Eg held a® hagsmunirnir fari algerlega saman { langflestum atridum. Vid héfum
sameiginlega hagsmuni af pvi ad fa ferdamenn til landsins. Vid eigum ad
sameinast um pad sem virkar i pvi hvort sem ad pad er ad kynna Reykjavik eda
nattiruna. Natturuna & sumrin, Reykjavik a veturna. Sidan eigum vid lika ad
sameinast um pad ad nota anddyrid, pegar ferdamadurinn er kominn hingad,
sem ad i pessu tilfelli er m.a. upplysingamidst6d ferdamala i Reykjavik og
ekkert vera feimin vid ad segja pad til pess ad selja pessar perlur sem ad vid
eigum allt i kring um landid.

Eg vil bara fyrir hénd héfudborgarinnar segja ad vid héfum metnad til pess ad
reekta héfudborgarhlutverkid i pvi ad selja paer perlur sem ad pid hafid ad
geyma og hafid verid ad kvarta yfir hér ad hafi ekki verid seldar ndg. ba gerum
vid pad bara saman.

Astaedan fyrir pvi ad ég kom hér upp og tyllidstaedan til pess ad leyfa mér pad
var hinsvegar pessi ageeta tillaga hér um hvalveidar. Eg held ad pratt fyrir pad



sem hér er sagt ad petta sé engu ad sidur mjog mikilveegt mal og akvedid
préfmal a pad hvernig stjornvdld og vié stjornmalamenn umgdngumst
ferdapjénustuna sem mikilvaega atvinnugrein. Eg hef satt best ad segja pvi ad
nu er pad audvitad 16ngu vitad ad formadur Ferdamalarads, Einar Kristinn
Gudfinnsson, er einn helsti studningsmadur hvalveida ad pa hefur mér engu ad
sidur fundist hann ganga skynsamlega fram i peim umradum sem hafa ordid
eftir pessa akvordun. bvi pad er alveg rétt sem ad hér hefur verid gagnrynt ad
betta var ekki raett i samhengi vid ferdapjénustuna fyrirfram. En @ opnum fundi
med m.a. hvalveidiskodunarménnum a Akureyri pa sagdi Einar all skyrt og i
raun fyrir hond Ferdamalarads ad vid skiljum mjog vel pessar ahyggjur og erum
tilbdin til pess i Ferdamalaradi ad fara i pad med greininni sem i raun er svipad
0g segir hér i nidurlaginu ad skoda hvort ad pessi sambud sé txek p.e.a.s.
hvalaskodunar ferdapjonustu annarsvegar og hvalveida hinsvegar. Og raunar
sagdi pad ad ef pad er ekki pa eru kannski hagsmunirnir meiri ferdapjéonustu
megin og petta fannst mér bysna brott yfirlysing af pekktum hvalveidisinna.

I pessu stridi milli ferdapjénustunnar sem ad hefur & undanférnum arum verid
vanraekt kannski mega menn ekki atta sig & pessum nyju merkjum um
vidurkenninguna & gildi hennar og ég held aé allir sem ad eru i Ferdamalaradi
nuna hafi fyllsta metnad til pess ad og lita a sig i raun sem fulltria og talsmenn
ferdapjonustunnar og vilji vinna pannig. bess vegna verdum vid ad nalgast
umraaduna pannig. Vid eigum ad ganga til verka pannig og vid erum audvitad
bd ad hér hafi stundum hvesst i umraedum og verid sett fram hoérd gagnryni ad
vid tokum pad ekkert persénulega heldur tokum pad bara nidur og reynum ad
standa pa betur ad peim malum sem ad hér hafa verid gagnrynd fra fyrri arum.
Vegna pess ad vid viljum audvitad ad satt og fridur riki um pessa mikilveegu
atvinnugrein, ferdapjénustuna, sem ad vid berum fyrir brjésti og h6fum metnad
fyrir.

Fundarstjori, Valtyr Sigurbjarnarson:

pakka pér fyrir Dagur, petta var agaet umfjollun um pa alyktun sem ad hér var
borin upp. Fleiri hafa ekki kvatt sér hljéds. pa er i lokin hér ddur en pessari
samkundu verdur slitid ad komast til botns i pvi hversu margir eru sampykkir
bessari alyktun. Eg held ad vid tokum pad radid ad lata reyna & pad fyrsta
kastid hvort ad handaupprétting skeri ekki glogglega Uur med petta. Ef ad mjott
synist @ mununum ba verdum vid ad fara i nakveema talningu. Hér liggur fyrir
bessi alyktun um hvalveidar. Eg vil bidja pa sem eru sampykkir pessari alyktun
um hvalveidar ad gera svo vel og rétta upp hond. Takk fyrir ma ég sja pa sem
eru @ moti. Ja, ég bakka fyrir drslitin eru mjég augljés en ég virdi mjog
eindregni Einars Kristins og kjark. Alyktunin er sampykkt.

b4 er komi® ad peim 1id sem heitir radstefnuslit. Eg vil fyrir hond okkar
radstefnustjora pakka kaerlega pad traust sem okkur var synt med pvi ad fela
okkur stjorn pessarar radstefnu. Eg vil pakka ykkur ollum fyrir drengilega og
go6da umraedu og skemmtilega. Framundan eiga menn vaentanlega skemmtilegt
kvold.



Pad var einu sinni pyskur heimspekingur og snillingur, Géethe, sem sagédi einu
sinni sem svo:

Géethe karlinn sem grufladi po i flestu

A gamals aldri taldi oss pad fyrir bestu

ad taka lifinu létt & hverju sem gengi

madur lifir svo stutt en er daudur svo dralengi.

Eg vona ad kvoldid verdi ykkur anaegjulegt og pakka enn og aftur fyrir okkur
radstefnustjéra og komid er ad lidnum, radstefnuslit og formadur Ferdamalarads
sér um hann. Einar Kristinn, gerdu svo vel vid pokkum fyrir okkur.

Radstefnuslit

Einar Kr. Gudfinnsson, formadur Ferdamalarads:

Radstefnustjorar, samgonguradherra og godir radstefnugestir.

Eg vil pakka fyrir 4geeta radstefnu sem ad her hefur verié haldin i dag. Lika fyrir
hénd okkar i minnihlutanum. Eg held ad svona radstefna syni okkur nu fyrst og
fremst fram & gildi pess ad vid eigum taekifeeri & pvi ad koma og fraedast. Eg
held ad radstefna af pessu taginu hafi m.a. pad gildi ad vid eigum moguleika a
bvi ad koma & framfeaeri upplysingum til atvinnugreinar sem ad er i gridarlega
miklum vexti og tekur miklum breytingum eins glégglega kom hér fram i dag.

pad fer ekkert @ milli mala ad gildi ferdamalaradstefnunnar er pessvegna mjog
mikid og p6 ad menn greini @ um ymsa hluti og tali sem betur fer umbudalaust
a pessum fundum pa held ég ad pad sé nu bara til ad skerpa astina og styrkja

innvidi greinarinnar. bvi fyrir okkur 6llum vakir pad sama og pad er pad ad na

sem mestum og bestum arangri pé okkur finnist stundum kannski ad leidirnar

aettu ad vera adrar en farnar eru a hverjum tima.

pad hefur verid afar vel ad pessari radstefnu stadid af halfu peirra sem ad
undirbjuggu hana, baedi af halfu starfsmanna Ferdamalarads og heimamanna og
hin einstaka nattura Myvatnssveitar hefur audvitad ekki svikid frekar en
fyrridaginn og verid hér dgleymanleg umgjord um pessa agesetu radstefnu i dag.

Eg vil pakka radstefnustjéorunum, peim Valty Sigurbjarnarsyni og Porunni
Sneaebjarnardottur fyrir géda radstefnustjoérn. Eg vil pakka 6llum peim sem ad
toku til mals fyrir peirra malflutning po ég hafi nu ekki verid sammala peim
ollum a.m.k. ekki i lokin. Og ég vil lika pakka frummeaelendum, patttakendum i
pallboréi, haastvirtum samgdnguradherra og 66rum peim sem ad komu ad
bessari radstefnu fyrir peirra dmetanlega framlag.

Framundan er audvitad pad sem ad, €g pori nu ekki ad segja pad sem mestu
mali skiptir en miklu mali skiptir, og pad er mottaka i bodi samgdénguradherra.
Sidan verdur kvéldverdur og skemmtun og €g vil i pvi sambandi sérstaklega
vekja athygli ykkar & afhendingu umhverfisverdlauna Ferdamalarads Islands



fyrir arid 2003 sem ad okkar mati er lika afar pydingarmikill atburdur. Vegna
bess ad hann felur i sér hvatningu til greinarinnar um pad ad gaeta ad pvi sem
ad okkur er truad fyrir sem er islensk nattira og virdingin fyrir umhverfinu og
€g er ad minnsta kosti sannfaerdur um pad ad einmitt afhending
umhverfisverdlaunanna er pess valdandi ad pad veldur hvatningu til pess ad
gera sem mest og best & pessu svidi.

En med pessum ordum itreka ég pakkir til ykkar allra og anaegju med pessa
godu radstefnu og segi henni slitid.

Afhending umhverfisverdlauna
Avarp Sturlu Bodvarssonar, samgonguradherra:

Likt og undanfarin ar hefur
Ferdamalarad éskad eftir tilnefningum
til umhverfisverdlauna jafnframt pvi
sem innan stofnunarinnar er fylgst med
pvi sem feréapjonustuadilar eru ad gera
i umhverfismalum. I ar barust 6
tilnefningar og hefur Feréamalarad
Islands komist ad peirri nidurstédu ao
Bandalag islenskra farfugla hljoti
verdlaunin ad pessu sinni.

Bandalag islenskra farfugla, er adili ad

Fie s AR ey wA e e Sialin Smavbnar boaneeon B e ide sd e e

alpjodasamtokum farfuglaheimila. o5 Clnsr e Glasfanzacn, rmafur faemeiads.
Meginhlutverk samtakanna er rekstur farfuglaheimila um allt land og
upplysingamidlun til ad gera félki kleift ad ferdast & hagkveeman hatt hér heima
og erlendis. Alls starfa 23 gististadir undir merkjum Bandalags islenskra farfugla
hér a landi og ad auki leigja samtokin rekstur Tjaldsvaedisins i Laugardal af
Reykjavikurborg.

Arid 1997 héfst undirbuningur ad gerd umhverfisstefnu samtakanna med adstod
innlendra og erlendra radgjafa. Lagdar voru fram vidhorfskannanir fyrir gesti og
1998 tdku 8 heimili patt i tilraunaverkefni & svidi umhverfismala. bessi
undirbuningsvinna tryggir pad ad umhverfisstefnan er i fullu samraemi vid krofur
og veentingar ferdafdlks, 16g og reglugerdir opinberra adila og l6g
alpjodasamtaka farfuglaheimila og Bandalags islenskra farfugla.

Arid 1999 var umhverfisstefnan sampykkt af stjorn samtakanna og i dag starfa
oll gistiheimili innan samtakanna eftir henni. Frd og med pessu ari eru
umhverfismal hluti af gaedastédlum farfuglaheimilanna.



Me3d tilliti til mikils og vandads undirblnings ad umhverfisstefnu og peirra
markvissu og vidteeku patttéku i henni er Bandalag islenskra farfugla verdugur
handhafi umhverfisverdlauna Ferdamalarads Islands 2003.

Vil ég ad svo meeltu bidja formann Bandalags islenskra farfugla Stefan
Haraldsson, ad koma og taka vid verdlaunum. Verdlaunin sem er héggmynd ber
heitid "Harpa" og er unnin af Hallsteini Sigurdssyni myndhdggvara.



