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Birgir bPorgilsson i

Formadur Ferdamalarads Islands. )

Hr. baejarstjori, Kristjan por Juliusson, ageetu radstefnugestir. Eg byd ykkur 6ll
velkomin til patttoku i 28. ferdamalaradstefnu Ferdamalarads Islands.

I upphafi mals mins vil ég minnast eins af frumherjum islenskrar ferdapjonustu,
Porvaldar Gudmundssonar sem lést 10. janUar & pessu ari. borvaldur atti seeti i
Ferdamalaradi og stjorn radsins fra arinu 1976-1984. Hann var mjég gléggsynn
a pad sem betur meetti fara i ferdapjonustunni, ekki sist a svidi veitinga- og
gistihusareksturs, en a peim vettvangi reisti hann sér veglegan minnisvarda
sem eru Hotel Holt, Hotel Saga og Hotel Loftleidir. Islensk feréapjonusta stendur
i mikilli pakkarskuld vid borvald Gudmundsson. Eg bid radstefnugesti um ad
votta minningu hans virdingu og pakklzeti og adstandendum hans samud med
bvi ad risa ur satum.

Pad er alltaf dnaegjulegt ad koma til Akureyrar 6dru nafni Akkerseri eda "Oefjord
Handelsted" eins og pessi stadur hét adur en nafnid Akureyri vard til arid 1862,
enda segir Matthias Jochumsson i einu kvaeda sinna: "pu att flest sem fridinn
bodar, Fjalladrottning mild og holl". Bzerinn og nagrannabyggdin hafa avallt
verid einn pydingarmesti hlekkurinn i islenskri ferdapjonustu og baejarbuar hafa
skilid betur en margir adrir landsmenn pa miklu pydingu, baedi menningarlega )
og fjarhagslega, sem ferdamenn hafa um aratugaskeid haft fyrir baejarfélagia. I
arbok Ferdafélags Islands arid 1936 par sem fjallad er um Akureyri, er pvi spad
ad baerinn hljéti ad verda ferdamidstdéd Nordurlands i framtidinni. bessi
spadomur hefur vissulega reest. Ungmennafélags-hreyfingin atti hér raetur sinar
vid Eyjafjord og hér & Akureyri stdd vagga flugstarfsemi i landinu. I Hlidarfjalli
var fyrst gerd tilraun til ad byggja upp og bjéda ferdamdnnum sértakar ferdir til
skidaidkunar ad vetrarlagi artugum adur en akvedid var ad pessi stadur skyldi
verda midstod vetrariprotta i landinu.

En peir voru ekki margir eldhugarnir hér frekar en annars stadar a landinu i
upphafi ferdapjonustunnar sem gerdu sér grein fyrir ad um alvéru atvinnugrein
geeti einhvern timann ordid um ad raeda. Fjogur néfn koma upp i huga mér,
beirra Kristins Jonssonar, Jéns Egilssonar, Hermanns Sigtryggssonar og Bjarna
Einarssonar. Nu ber ad hafa i huga ad a pessum arum voru tré ekki eins havaxin
0og nu er og skyggdu pvi ekki eins & utsyni og vidsyni. A hinn boginn er mér
baedi ljuft og skylt ad vidurkenna og stadfesta pratt fyrir mikla og myndarlega
skograekt hér um sldédir eru menn hér baedi vidsynir og framsynir og hafa sem
betur fer borid geefu til ad planta skdgi pad langt fra ibudarhverfi og
vinnustédum ad ekki skyggi a vidsyni.

NU er |jost ad arid 1998 verdur staersta arid i stuttri sogu ferdapjonustunnar,
baedi hvad vidkemur fjolda gesta og tekjum af komu peirra hingad til lands.
Gjaldeyristekjunar verda vaentanlega u.p.b. 25 milljardar krona og heildarvelta
atvinnugreinarinnar a.m.k. 40 milljardar. bad veldur pé nokkrum ahyggjum ad
tekjur af hverjum erlendum ferdamanni eru paer sému i kronum talid & arinu



1997 eins og 1993 eda 100.000 krénur, pratt fyrir stéraukid frambod a
afpreyingarméguleikum.

Pad er hins vegar é,naegjulegt aod petta hefur breyst til batnadar pad sem af er
bessu ari. Ferdum Islendinga til dtlanda fjolgadi mikid i ar en sennilega hefur
ordid einhver samdrattur i ferdum okkar um eigid land og ma par veentanlega
fyrst og fremst um kenna pessum miklu ferdalégum til annarra landa og til
vidbotar pvi ad vedurfar, baedi & Nordur- og Austurlandi, kalladi ekki mikid til
ferdalaga fra Sudvesturhorninu til pessara landssvaeda.

En pratt fyrir mikid gédeeri baedi til lands og sjavar eru blikur a lofti hvad
vidkemur framtid ferdapjonustunnar. Azaetlanir um virkjanir og stéridju og paer
breytingar og pau neikvaedu ahrif sem blasa vid okkar ungu atvinnugrein af
bessum s6kum hljota ad vekja ugg og valda okkur miklum ahyggjum. Leita
verdur allra leida til ad saetta sjonarmid sem flestra hagsmunaadila med
langtimasjonarmid ferdapjonustunnar ad leidarljési. Eg gaeti talad lengi um
betta mesta hagsmunamal okkar en visa i pess stad til fyrri sampykkta
Ferdmalarads vardandi virkjanir og storidju svo og sampykktar sem gerd var a
fundi Ferdamalarads hér i morgun.

Eg bi® menn ad hafa i huga ad nyir og i dag épekktir orkugjafar geta komid til
sogunnar fyrr en varir en sa hluti af halendi fslands sem sokkt verdur undir
vatn, dsamt nokkrum af dyrmaetustu nattaruperlum landsins okkar, verdur erfitt
ad endurheimta og nyta i pagu ferdapjonustunnar & 6komnum arum.

A pessari radstefnu verdur m.a. fjallad um stofnun hagsmunasamtaka )
ferdapjonustuadila sem azetlad er ad stofna formlega fyrir lok pessa ars. Eg
vona og 6ska pess ad pau samtok beri gaefu til ad prdéast & pann veg ad pau
verdi enn einn mattarstélpinn i okkar pydingarmiklu atvinnugrein.

Ad lokum vil ég pakka af alhug peim fjélmérgu einstaklingum og fyrirtaekjum
sem unnid hafa 6tullega og af mikilli framsyni ad préun og framgangi
ferdapjonustunnar a Islandi. Storf ykkar eiga eftir ad bera rikulegan avoxt til
heilla fyrir land og pjdé.

28. ferdamalaradstefnu Ferdamalarads Islands er sett.

Kristjan Por Jaliusson

Ageetu radstefnugestir.

Eg vil byrja & pvi ad bjoda ykkur velkomin 6ll hingad til Akureyrar & pessa
radstefnu Ferdamalarads Islands og pakka Birgi hly ord i gard okkar
Akureyringa. Pad parf teepast ad nefna pad hér i pessum prénga hép ad
ferdpjonusta er rotgréin atvinnugrein & Akureyri og basjarbuar gera sér fullljésa
stddu hennar og mikilvaegi og ekki sidur peim ahrifum sem ad hun hefur a
mannlifid i baenum. Okkur hefur hér & Akureyri tekist ad fa til samstarfs alla pa
sem ad med einum eda 6drum peetti taka 8 moti ferdamoénnum og veita peim



bjonustu, hvort sem ad um er ad raeda verslanir, hotel eda veitingarekstur eda
ba adila sem ad vinna a svidi menningar og lista. Vid eigum hér nokkur rétgréin
fyrirtaeki i baenum sem ad sinna pessum malum. bPar ma nefna Hétel KEA sem
heitir raunar nana Fosshotel, Bautann hér handan goétunnar, Hold hf., Bilaleigu
Akureyrar og fleiri maetti sjalfsagt upp telja.

Eyfirdingar allir hafa 16ngum pott mjég hoégveaerir menn og ég er pad ad
sjalfsdgdu lika. Eg get pd ekki 1atid hja lida ad nefna orlitid kosti pessa stadar
her i pennan hop og mitt alit er bad ad Akureyri sé an efa einn vinszlasti
afangastadur ferdamanna a Islandi. Medal Islendinga er pad nanast fastur lidur
ad fara nordur og audvitad gildir pad sama um erlenda ferdamenn. betta kemur
m.a. til af pvi ad hér er mjog 6flugt mannlif, fjdlbreytt pjonusta, fjolmargir
moguleikar til afpreyingar og skemmtunar og ad égleymdri hinni landsfraegu
vedurblidu sem hér rikir alla daga og svo er Akureyri einfaldlega fallegur beer.
Samkeppnisstofnun bannar mér ad orda petta pannig ad Akureyri sé fallegasti
baer & landinu og pad pekkid pid vel. Vid gerum okkur engu ad sidur ljost ad hér
barf st6dugt ad vera a vardbergi, fylgjast vel med nyjungum og vidhorfum folks
til pess sem hér er i bodi og koma fram med nyjar lausnir og valmoéguleika med
reglulegum heetti. Ferdamenn eru krofuhardir, vilja pad besta sem vél er & og
peim sem ekki standast veentingar peirra, er refsad med neikvaedri umfjollun,
kvortunum og minni vidskiptum. Avinningur Akureyringa af heimséknum
ferdamanna er mikill, ekki adeins i krdnum og aurum, heldur setja peir mikinn
svip a baeinn, gefa honum alpjdédlegt svipmot. Menningar- og listastarfsemi eflist
um leid og fleiri ferdamenn szekja slika vidburdi, kaffihGsamenning blémstrar og
svo meetti lengi telja.

Afkoma fjélgmargra fyrirtaekja er einnig had pvi ad vel takist til vid ad lada
ferdamenn til baejarins og vid getum tekid deemi af pvi sem gerdist hér a sl.
sumri, pratt fyrir orlitid rysjott vedurfar, pa voru ahrifin pau ad ferdamenn sottu
ekki til Akureyrar i sama maeli og vid eigum ad venjast og petta kemur strax
fram og hefur ahrif & rekstur tjaldsveeda, sundlauga, veitingahusa og fleiri
stofnana sem ad byggja afkomu sina ad verulegu leyti a ferdaménnum. Sumarid
i sumar ma pa segja i raun ad hafi verid su gjof ad styrkja okkur i peirri trd ad
ferdapjénustan sér ordin ein mikilvaegasta atvinnugreinin hér i bee.

Um verslunarmannahelgina séttu hingad fimmtan pusund manns og toku patt i
skemmtilegri fjolskylduhatid. Hér bla rimlega fimmtan pusund manns pannig
ad um pessa helgi nanast tvofaldadist ibuafjoldinn og gestir okkar keyptu hér
vOru og pjonustu, féru i sund, skemmtu sér og hofdu hér ageeta og naduga
daga. Ef ad ég nefni annad deemi pa kom hér i byrjun september
skemmtiferdaskip med 2000 farpega og 700 manna ahofn. betta jafngildir pvi
ad allir Husvikingar hefdu komid hér til baejarins og rumlega pad. Farpegar voru
flestir bandariskir ellilifeyrispegar sem komu hér a land og kiktu a kaffihus,
keyptu minjagripi, uppliféu baejarbraginn hér a Akureyri og skv. lauslegri
samantekt ma aeetla ad petta félk hafi skilid eftir i formi kaupa a pjonustu og
voru allt ad 25 milljénir kréna peer fau klukkustundir sem pad stoppadi hér.



A undanférnum &rum hefur Akureyrarbaer tekid patt i rekstri
Ferdamalamidstddvar Eyjafjardar med 68rum sveitarféldgum vid Eyjafjord og
pad samstarf hefur tekist vel. Okkur hefur tekist ad stilla saman strengi
sveitarfélaga og hagsmunaadila vida um Eyjafjérd og unnid ad pvi ad
markadssetja svaedid sem heild. Framundan eru moérg spennandi verkefni &
bessu svidi og maetti t.d. nefna pad, ad pad hefur verid unnid i pvi ad samraema
félksflutninga hér i Eyjafirdi med pad ad markmidi ad reyna ad koma a fét
svokdlludum Straetisvognum Eyjafjardar og ad ollu dbreyttu zetti ad takast ad
koma sliku samgongukerfi & fét og fatt eitt pvi til fyrirstodu nema pa smaatridi
sem ad vid getum kallad peninga. Mikid er lagt upp Ur pvi hér ad halda upp a
hverskonar vidburdi, skapa pa og framundan er einn slikur sem unnid er ad, en
bad er jélazevintyri & Akureyri sem samanstendur af dagskra sem hugsud er
sem upplyfting i skammdeginu og um leid studningur vid verslun, pjonustu og
mannlif hér & svaedinu. Ad auki hefur tekist ad stilla upp vidburdum med
reglulegum heetti allt 4rid og pannig tekist ad byggja upp 6fluga ferdapjonustu
utan hins hefébundna haannatima. Einnig kjosa sifellt fleiri fyrirteeki, stofnanir
og félagasamtdk ad halda hér radstefnur og fundi og hépferdir fyrirtaekja til
Akureyrar eru algengar hér, einkum vetur, vor og haust og aé 6llu samanlégdu
ma segja ad ferdapjénusta hér & Akureyri sé bjort i pessu ljosi.

Pad eru hins vegar morg krefjandi verkefni framundan og vid purfum ad bzeta
enn frekar pa pjonustu sem vid veitum ferdamonnum. Par ma nefna
upplysingagjof, samgongur, merkingar génguleida og svo meetti lengi telja.
Skrifstofa Ferdamalarads Islands & Akureyri gefur Akureyri dneitanlega akvedio
vaegi i ferdapjonustu a Islandi og nam i ferdapjonustu sem hofst nd i haust vid
rekstrardeild H.A. styrkir Akureyri enn frekar i sessi sem midst6d feréapjonustu
a Islandi og ad minu mati fer vel & pvi ad Akureyri gegni pvi hlutverki.

Vid eigum hér morg 6flug fyrirteeki, eins og ég nefndi adan a pessu svidi og
jafnframt hafa pau & ad skipa mjog heefu starfsfélki og vel pjalfudu til pessara
verka.

Ad lokum pa verdur hér a pessari radstefnu ykkar fjallad um a nokkud
nystarlegan hatt, um ahugaverd og um leid mikilvaeg malefni sem islensk
ferdapjonusta stendur frammi fyrir i dag, stédu og framtid ferdapjonustu her a
Islandi, helstu teekifzeri og nyjungar i ferdapjonustu vid aldamét og ég vona ad
bessi radstefna verdi ykkur arangursrik og veit og fullyrdi ad pid eigid gdéda daga
i vaeendum hér a Akureyri. Takk fyrir.

Magnus Oddsson

Stada og framtid islenskrar ferdapjonustu

Radstefnustjori, godir radstefnugestir.

Malefni dagsins i dag hér a radstefnunni er stada og framtid islenskrar
ferdapjonustu.

NU er pad svo ad pegar stada er metin pa er pad oftast gert med vidmidun vid
annad. bar getur komid til vidmidun vid adrar atvinnugreinar i pessu tilfelli, vid



stddu annarra pjoda og sidast en ekki sist vidmidun vid stéduna a 6drum tima.
Allir pessir maelikvardar eru freistandi hver um sig en timans vegna verdur ekki
gerlegt ad fara ndid i hvern peirra.

Pad er min skodun ad ferdapjonustan & Islandi sé nd & dkvednum timamadtum.
Atvinnugreinin hefur byggst upp a peim grunni sem tiltélulega fair frumherjar
[6gdu. Sa grunnur og su uppbygging hefur skilad henni peirri stodu ad hdn er nu
ordin ein af peim atvinnugreinum hér a landi sem litid er til sem einnar af
undirstéduatvinnugreinum naestu aldar. Su stada hefur ekki ordid "af pvi bara".
Ad baki henni liggur araedi, kjarkur og gifurleg vinna frumherjanna og peirra
sem fylgt hafa i kjolfarid.

Ef adeins er litid til sidustu 15 ara pa blasa eftirfarandi stadreyndir vid:

-Meira en tvofoldun hefur ordid i magni pegar litid er til fjolda erlendra gesta,
naer fimmfoldun i raunvirdi gjaldeyristekna og pad sem synir e.t.v. best
stodubreytingu hennar gagnvart 68rum greinum ad hlutfall gjaldeyristekna i
heildargjaldeyrisoflun pjédarinnar hefur vaxid ur 5% i um 12% & pessum 15
arum.

Litum nanar & nokkrar télulegar upplysingar sem syna stodu ferdapjonustunnar
i pjédar-buskapnum og gagnvart 68rum atvinnugreinum:

-Framlag ferdapjonustu til landsframleidslu hefur verid um 3,5% ad medaltali a
arunum 1990-1995, sem er teeplega pridjungur af framlagi fiskveida til
landsframleidslu & sama timabili og um 66% af framlagi fiskidnadar, 50% haerra
en landbulnadar og fjéorum sinnum meira en framlag al- og kisiljarnidnadar.

-Gert er rad fyrir pvi ad landsframleidsla i heild & fostu verdi hafi aukist um taep
14% & arunum 1990-1997 en & sama tima er gert rad fyrir ad ferdapjonustan
hafi aukist um rum 28%.

-A timabilinu 1990-1997 er gert rad fyrir ad aukning i fjélda starfa alls &
vinnumarkadi hafi ordid 4-5% medan gert er rad fyrir ad arsverkum i
ferdapjonustu hafi fjolgad um 17%.

-Gert er rad fyrir ad af heildarumsvifum ferdapjonustu & Islandi sé 58% vegna
erlendra ferdamanna og 42% vegna innlendra vidskipta. Sé petta rétt ma gera
rad fyrir ad a pessu ari verdi um 35 milljarda heildarumsvif i ferdapjénustunni

hér.

-Hlutdeild ferdapjonustu i heilsarsverkum a timabilinu 1990-1995 er ad
medaltali um 3,5% sem er teeplega 65% af hlutdeild fiskveida, 60% af hlutdeild
fiskidnadar og um 70% af hlutdeild landbunadar. Hins vegar starfa fjorfalt fleiri i
ferdapjonustu en vid al- og kisiljarnframleidsiu.



pratt fyrir pessar samanburdartélur, sem byggdar eru 2 gégnum
Pjodhagsstofnunar er pad min skodun og hefur lengi verid ad hlutur
ferdapjénustu i vinnuafli sé verulega vantalinn.

I pvi sambandi méa nefna ad i nylegum nidurstédum rannsékna sem kynntar
hafa verid a vegum Alpjodaferdamalaradsins er talid ad ferdamenn skapi tengsl
og fjarhagsleg umsvif vid a.m.k. 62 atvinnugreinar.

I kjolfar pessara stérauknu umsvifa i pessari ungu atvinnugrein sem hér hefur
verid lyst og peirrar stodu sem hun hefur skapad sér i atvinnuuppbyggingu
bjédarinnar ma segja ad hun sé ad taka gifurlegum breytingum, jafnvel
hamskiptum. Allt hid ytra umhverfi er ad breytast.

Med auknum umsvifum og breyttri stodu aukast krofur til opinberra adila og
krofur aukast til fyrirtaekja og einstaklinga. A pessum aratug hefur petta
kristallast vel og hér skulu nefnd 6rfa deemi um auknar kréfur til hins opinbera
og Vvidbrdgd vid peim. I nokkurn tima haféi verid mikil umraeda um skort a
almennri stefnumoétun stjéornvalda i ferdapjonustu. Haustid 1995 héfst vinna vid
gerd stefnumétunar i ferdapjonustu & vegum Samgonguraduneytisins.

Kalladir voru ad verkinu tugir adila og stefnumaétun kynnt ramu ari sidar, vorid
1996. I framhaldi af pvi voru sidan unnar framkveemdaazetlanir i alls sex
malaflokkum ferdapjénustunnar, peer kynntar ari sidar og nu hafa 6ll pessi gogn
verid gefin ut. NU er unnid i fjdlda opinberra stofnana ad framkveemd einstakra
pbatta framkvaeemda-aaetiunar stefnumotunar Samgéngurauneytisins i
ferdamalum, i samvinnu vid atvinnu-greinina. Hér hefur i reynd verié unnin
fyrsta opinbera stefnumoétunin i heilli atvinnugrein & Islandi.

pegar litid er yfir alla pa vinnu og pau verkefni sem sett hafa verid i framkvamd
i beinu samhengi vid pessa stefnumotun pa er pad otrulegt ad pad skuli ekki
vera nema 24 manudir sidan vid satum a fyrsta fundi styrihdpsins og hofum
starfid. Pa hefur verid unnin stefnumotun ymissa landshluta og sveitarfélaga
b.4.m. staersta sveitarfélagsins Reykjavikur. Deemi um gjorbreytta stédu i
ferdapjonustu a aratugnum og vidbrégd stjornvalda vié auknum kréfum i
breyttu umhverfi. Eg hvet alla til ad kynna sér pessar stefnumétanir og gégn
beim tengd pvi par koma e.t.v skyrast fram pau umskipti sem nu eru ad eiga
sér stad i 6llum grunnpattum greinarinnar og hvert er stefnt.

A fyrstu &rum pessa aratugar var mikil fjslmidlaumraeda um slaemt &stand &
fjolséttum ferdamannastddum og bent @ Ferdamalrad sem handhafa
vandamalsins nr.1. Brugdist hefur verid vid pessu vandamali og alls hefur a
vegum Ferdamalarads verid varid neer 100 milljdénum kroéna til drbdéta a
ferdamannastédum a sidustu 7 arum.

Hér er annad daami um gjorbreytta stédu i einstokum malaflokki i
ferdapjonustunni po enn séu edlilega verkefnin naeg.



Pridja og sidast deemid snertir umraedur undanfarinna ara um naudsyn kannana
og rannsdékna. Arid 1996 hofst vidamikil gerd og urvinnsla kannana @ vegum
Ferdamalarads og a pessu ari fékkst fjarveiting til rannséknarstarfa 8 vegum
radsins sem eru ad hefjast. ba er i burdarlidanum samkomulag & milli
Ferdamalarads og Haskdlans hér a Akureyri um samstarf & svidi rannsdkna.
Pridja daemid um vidbrogd stjérnvalda vid auknum kréfum, sem til pess eru
gerdar i vaxandi umsvifum.

pessi 6rfau daeemi af fjdlmérgum eru einnig valin par sem ég geri rad fyrir ad
fjdlmargir hér inni minnist peirra fra umradum a fundum greinarinnar um
adgerdarleysi stjornvalda i pessum malum; Grbeetur a ferdamannastéodum,
stefnumoétun og kannanir og rannsoknir. Hér hefur & stuttum tima gjorbreyst
umhverfi ad pessu leyti par sem opinberir adilar hafa brugdist vié breyttum
adstedum og auknum kréfum.

Hér i dag tala fulltrdar fyrirtaekjanna og pa munum vid sjalfsagt heyra fra peirra
sjénarhorni stodu einstakra atvinnuflokka og framtidarsyn. Atvinnugreinin sjalf
hefur verid ad rada sér upp ad undanfornu, skilgreina sig, sameina krafta.
Hvernig verdur su stefnumdtun sem samtok fyrirtaekjanna i atvinnugreininni
kynna inn i naestu 6ld? Hvernig mun su stefnumotun i einstokum malaflokkum
breyta umhverfi islenskrar ferdapjonustu?

Mér hefur ordid mjog tidreett um pad undanfarin ar ad naudsynlegt veeri ad
faekka og steekka einingar med tilliti til samkeppnishaefni og til pess ad einfalda
0og auka adgengi fjarfesta innlendra og erlendra ad atvinnugreininni. betta geri
ég ad umtalsefni einu sinni enn i arsskyrslu Ferdamalarads sem nu hefur verid
dreift og aetla pvi ekki ad fjolyrda um pad hér frekar en paer breytingar sem eru
ad verda a upplysinga- og solukerfum sem par eru reeddar enn a ny.

NU eru samtals um 750 skradir adilar i upplysingabdkum Ferdamalarads undir
heitinu ferdaskrifstofur, flugféldg, bilaleigur, gististadir og afpreyingarfyrirtaeki.
pa eru ekki taldir veitingastadir en par eru skradar naer 500 rekstraraeiningar
eda folksflutningar & landi en par eru launagreidendur skradir um 150. bessar
tolur hljota ad leida okkur enn einu sinni til umhugsunar um fjolda eininga sem
eru ad markadssetja og selja i reynd pessa litlu sélueiningu Island a
alpjédamarkadi.

Erfitt er ad meta téluna nakvamlega en ef vid reiknum med ad ferdapjénustan
sé nu rekin a a.m.k. 600-800 kennitélum, pa er medalstarfsmannafjoldi a bak
vid hverja einingu 5-7 starfsmenn, pegar Flugleidir hf. er ekki talid med enda
bar um ad raeda allt ad fimmta hvern starfsmann i islenskri ferdapjonustu.

-Eru staerdir eininganna af hagkvaemustu staerd i einstékum pattum
ferdapjonustunnar ?

-Er greinin i heild samkeppnishaef i rekstrarkostnadi i svo mérgum smaum
einingum?



-A slaem afkoma i allt of mérgum einingum ekki ad vera hvati til skodunar &
pessum peetti?

NU pegar greinin er ad skilgreina sig til framtidar og hefja stefnumétun i nyjum
farvegi pa hlytur hun ad raeda pessi innri mal sin samhlida 6drum par sem horft
er til aukinnar hagkveemni, samkeppnihafni og aukins slagkrafts heildarinnar.

Loks langar mig til ad raeeda um enn einn pattinn i st6du greinarinnar og
breytingar sem ordid hafa & pessum aratug.

-Framl6g atvinnugreinarinnar a pessu ari til verkefna med Ferdamalaradi,
sérstaklega i markadsmalum verda yfir 50 milljonir kréna, en voru 17 milljonir
arid 1990

-Heildarvelta radsins var 1990 um 90 milljonir en i ar um 200 milljénir.

Hér er enn eitt daeemid um gjorbreytta stodu ferdapjonustunnar a pessum aratug
og ég er ekki viss um ad allir hafi gert sér grein fyrir pessum télum og hinu
storaukna samstarfi Ferdamalrads og greinarinnar a allra sidustu arum.

Mér er baedi ljuft og skylt ad pakka peim fjolda fyrirteekja, einstaklinga og
samtaka sem hafa a sidustu arum falid starfsfolki Ferdamalarads sifellt fleiri
sameiginleg verkefni, sérstaklega a svidi markadsmala og tekid patt i peim
verkefnum sem ytt hefur verid Ur vor 8 vegum radsins. bessi samvinna er i
reynd edlileg par sem fulltruar ferdapjonustunnar eru i meirihluta i
Ferdamalaradi Islands og i framkveemdastjorn og hafa pannig urslitadhrif &
hvernig fjarmunum er varid til verkefna radsins.

Enda eins og daemin hafa sannad ad vilji greinin breyta aherslum & milli
markadsmala, umhverfismala, upplysingamala og kannana svo orfair
aherslupzettir séu nefndir, pa er pbad gert @ pessum sameiginlega vettvangi rikis
og greinar. Eg tel edlilegt og naudsynlegt ad auka samvinnuna enn frekar, badi
i nuverandi verkefnum svo og i nyjum sem eru nyhafin eda ad hefjast. bvi
audvitad er pad svo ad hagsmunir ferdapjonustunnar og rikis eru sameiginlegir.
Ad pessi atvinnugrein vaxi og dafni, fyrirtaekin skili gédri afkomu, sem um leid
skilar rikissjédi peim tekjum, sem edlilegt er. P4 hefur pessi stéraukna
samvinna skilad arangri, sem skiptir audvitad hofudmali.

pvi aetla ég i lokin ad nefna pad staersta sameiginlega verkefni, sem vid
stondum 6ll frammi fyrir ad leysa & naestu arum, par sem skiptir ekki mali hvort
vid eigum vid stjornvold, fyrirtaeki, hagsmunaadila eda hinn almenna
starfsmann i atvinnugreininni. Ad tryggja samkeppnishaefni islenskrar
ferdapjonustu i vidasta skilningi pess ords. Verdi markadssetning, rekstur og
bjénusta ekki samkeppnishaef vid pad sem best gerist i heiminum pa er heett vid
ad vid stondum ekki undir peim veentingum sem nu eru gerdar til
atvinnugreinarinnar.



Godir fundarmenn. I upphafi sagdi €g adé umraeduefnid veeri stada og framtid
islenskrar ferdapjonustu. Eg hef raett mest um stéduna, en minna um
framtidina. Hvad blasir vid okkur og hvada mal verda efst & baugi i
atvinnugreininni & naestu arum og aratugum?

-Samkveemt upplysingum fra Alpjodaferdamalaradinu er gert rad fyrir ad
aukning i umsvifum i ferdapjonustu i heiminum aukist um 60% til arsins 2010
og 6nnur 60% til arsins 2020.

-Umsvif i islenskri ferdapjonustu hafa verid um 0,03% af heildarumsvifum i
heiminum.

-Ef vid holdum okkar hlut af heildinni og aukum hann ekki pa veerum vid ad tala
um 500.000 erlenda gesti hér a ari eftir 22 ar og arlegar gjaldeyristekjur um 65
milljarda a ari.

Er petta markmid okkar eda eru pau dnnur? Atlum vid okkur staerri hlut en
halda bara i horfinu? /AEtlum vid eins og allir adrir ad auka hlut okkar meira i
tekjunum en magninu? Hvernig pa?

petta eru spurningar, ekki morgundagsins, heldur dagsins i dag og i
stefnumdétun Samgdnguraduneytisins er pess freistad ad leita svara vid sem
flestum peirra og skal visad til hennar i pvi sambandi. bad er min skodun ad
fyrirfferdamestu malin & allra naestu drum og pau sem skipta sképum um
arangur okkar verdi annars vegar geedamalin i heild sinni par me#d talin
umhverfismal og sidan hvernig vid nytum okkur gjorbreytt upplysinga-umhverfi.
Pd hér hafi stada ferdapjonustunnar verid fyrst og fremst reedd med visan til
aukins arangurs ma enginn misskilja mig svo ad hér skorti vandamal.

Geedaumraeduna eigum vid hafa kjark til ad fara i gegnum. betta segi ég pvi ad
meér hefur pott a stundum ad vid veerum ekki tilbuin til ad taka réttlatri gagnryni
a okkar gaedi. Solukerfi islenskrar ferdapjonustu verdur ad minu mati i mikilli
endurskodun & naestu arum. bar koma ekki sist til ahrif EES samnings og ekki
sidur enn frekari patttaka okkar sjalfra i sélustarfinu 8 mérkudunum. Vid
hljétum i sameiningu og samvinnu ad verda ad bua okkur undir enn frekari
samkeppni par sem krafist er laegri verda an pess ad slegid sé af geedakrofum.

Barattan um audlindina verdur fyrirferdarmikil a naestu arum. Tekist verdur a
um nytingu Islands til framtidaruppbyggingar atvinnugreina. Ferdapjonustan
parf @ 6llum sinum styrk ad halda vié ad tryggja aframhaldandi forsendur til
frekari vaxtar. I pvi sambandi minni ég a pad sem hér var sagt i upphafi um ad
auknar krofur yréu gerdar til ferdapjonustunnar. baer gaetu beinst ad henni ar
ymsum attum. Farid er ad bera a kréfum um adgangseyri, skodunargjold i
landinu og hvernig munu samtdk greinarinnar bla sig undir umraeduna um
audlindagjald a atvinnuvegina?

Opnun nyrra markada, aukinn hagvoxtur, milljarédapjodir ad byrja ad ferdast og
spar um stéraukid umfang i steerstu atvinnugrein veraldar eigum vid ad lita a



sem taekifeeri, en ekki sem vandamal eda dgnun. Pd svo ad umraedan i okkar
hopi snuist oft um krénur og aura og naudsyn pess ad aukin framlég komi til
hinna ymsu patta, pa megum vid aldrei gleyma pvi ad peir fjarmunir skila okkur
litid fram & veginn, ef vid berum ekki gaefu til ad nyta pa til sameiginlegra
hagsmunamala.

-Sundrung okkar veeri taekifaeri samkeppnisadilanna.

-Styrkur okkar og moéguleikar liggja i samstédunni. Samstddu til ad takast a vid
innri vandamal okkar sjalfra. Samstodu til ad takast & vid andstaedinga okkar a
morkudunum og berjast fyrir hagsmunamalum okkar. Samstédu til ad gera
okkur samkeppnishaef vid pa bestu og pannig ad skapa hér ardbaeran
atvinnuveg okkur 6llum til hagsboéta.

bporkell Sigurlaugsson

Stada og framtid islenskrar ferdapjonustu

Fundarstjérar, ageetu fundarmenn

pegar Elias B. Gislason, forst6dumadur Ferdamalarads a Akureyri haféi samband
vid mig fyrir taeeplega halfum manudi sidan pegar ég var hér a ferd og bad mig
ad flytja hér erindi i dag sem utanadkomandi adili, pa kom ymislegt upp i
hugann. Er ekki buid ad segja allt sem segja parf um stédu og framtid islenskrar
ferdapjonustu? Hef ég einhverju vid ad baeta? Elias taldi svo vera og margt folk
hefdi gott af pvi ad hlusta & gamlar plotur.

En pad er vist ekki svo ad umraedunni sé lokid a pessu svidi frekar en 68rum, ad
allt hafi verid sagt og raett sem naudsynlegt er. Heimurinn breytist hratt og peer
atvinnugreinar hér a landi sem halda ekki voku sinni og leita sifellt leida til ad
gera betur og breyta dherslum, pzer munu dragast aftur ar og missa
samkeppnishaefni. Sama gildir um ferdapjénustuna.

I fyrsta lagi mun ég hér a eftir fjalla nokkrum oréum um stédu
feraabjonustunnar I dag og ba moguleika sem hun hefur & naestu arum og
aratugum. I 68ru Iagl mun ég fjalla um nokkra veikleika sem einkenna ad minu
mati ferdapjénustuna i dag og brynt er ad beeta ur. Ad lokum mun ég fjalla um
eitt akvedid svid ferdapjonustu sem ég tel ad eigi mikla méguleika a naestu
arum og aratugum og pad er markadssetning Islands sem funda- og
radstefnulands.Ferdapjonustan skipar e steerri sess i efnahagslifi pjodarinnar.
Ferdapjonusta er ung atvinnugrein og i raun ekki nema halfrar aldar gomul. A
sidasta ari var fjoldi erlendra ferdamanna um 200 pusund og haféi pa tvofaldast
fra arinu 1985. NU stefnir i ad aukningin i fijélda ferdamanna verdi um 14% &
bessu ari. bessi starfsgrein skiladi samkveemt hagskyrslum ramlega 22
milljoréum krona i gjaldeyristekjur a arinu 1997, sem er um 11% af
gjaldeyristekjum pjoédarinnar. i arsverkum talid hafa yfir 5.000 IsIendlngar
beina atvinnu af ferdapjonustu. Eg er sannfaerdur um ad vid eigum ad geta
aukid verulega tekjur okkar af erlendum ferdamoénnum a naestu arum og aukid
baer hlutfallslega meira @ hvern ferdamann. betta er ekki eingdbngu spurning um
ad fjolga ferdamonnum. Pad er enn mikilvaegara ad auka tekjur a hvern
ferdamann og par held ég ad mikid verk sé éunnid.



Pann arangur sem nadst hefur ma pakka aukinni landkynningu, basttum
flugsamgodngum og fjarfestingu i baettri adstédu fyrir ferdamenn innanlands. Hin
hlidin & pessari préun er, ad aukinn fjoldi ferdamanna sem eiga hér leid um
landid a ferd sinni milli Evrépu og Bandarikjanna eiga mikinn patt i ad setja
fsland i pjédbraut hér i midju Atlantshafi. Vandinn er aftur sa ad hvorki
Flugleidir né ferdapjonusta a Islandi er ad fa mikid ut Ur pessum farpegum.

Flugleidir og forverar félagsins Flugfélag Islands og Loftleidir eru og hafa verid
framvordur ferdapjoénustu hér a landi. Pad er mikilvaegt fyrir okkur og
grundvallaratridi ad eiga 6flugt flugfélag og almennt ad eiga stor og 6flug
fyrirtaeki til ad geta keppt & alpjédamarkadi. Mjog margir adrir smaerri adilar
hafa p6 unnid gott starf og pad ma ekki gleymast, sérstaklega hef ég oréid var
vid mikinn kraft i ymsum smeerri fyrirtaekjum a allra sidustu arum. Annad atridi
sem hefur skipt sképum a undanférnum arum er bygging flugstédvar Leifs
Eirikssonar sem nu er sprungin. Eg mundi hafa ahyggjur af pvi ad frambod
ferda- og gistirymis geti verid takmarkandi pattur mjog fljotlega ef
aframhaldandi voxtur & ad verda i ferdapjonustu & naestu arum.

bad er 6trdlega margt sem stydur pad ad island geti aukid tekjur sinar mun
meira af erlendum ferdamoénnum og ef vilji er fyrir hendi getur pessi grein nad
bvi ad slaga hatt upp i sjavardtveginn & naestu aratugum. En vid purfum pa ad
lita @ ferdapjonustu sem idnad, par sem vid buum til véruna med samstilltu
ataki allra adila.

Landid og nattura pess er séluvara, hreinleiki pess og sérstaed nattarufegurd.
Sérstadan er einmitt svo mikils virdi. Pad fer saman vid imynd landsins ad
leggja aherslu a hreinleika, umhverfisvernd og sérstédu landsins vid
markadssetningu ferdapjonustu. Islendingar eru matvaelaframleidendur og 16gd
er aukin ahersla a gaedi og fullvinnslu sjavarafurda, lifreena raektun og hollustu.
Islendingar hafa métad sjavarutvegsstefnu sem midar ad verndun fiskistofnanna
og hagkvaema nytingu peirra. Nyting fallvatnanna midar aé pvi ad nyta pa
audlind til orkuframleidslu, sem hefur étviraeda yfirburdi yfir kjarnorku, oliu og
kol hvad umhverfisvernd snertir. En vid purfum ad vara okkur a pvi ad ganga
ekki of langt i virkjun fallvatnanna. Af pvi hef ég ahyggjur ef vid purfum ad
forna mikilveegum natturuperlum. Ad lokum ma nefna nytingu hugvitsins til
atvinnuskdépunar @ margvislegum svidum par sem vid erum nu ad uppskera vida
um heim a svidi lista, iprétta og vidskipta.

bessa paetti ber alla ad skoda i samhengi og Island skapi sér par med sérstédu i
samfélagi pjodanna. Matvaelapjod sem leggur aherslu & umhverfisvernd,
hreinleika, menningu og listir, hlytur ad vera géd heim ad saekja. bjéd sem
getur bodid upp a dspillta natturu & ad geta skapad sér sérstdédu i heiminum a
naestu aratugum. Medalaldur ibla jardarinnar fer haekkandi og fleiri hafa
fjdrmuni og tima til ferdalaga. Sérstaklega munu menn vilja blanda saman
vinnu og stuttum ferdum & ahugaverda nyja stadi. Ferdamenn verda einnig



"sjoadri", heilsubetri og dhugasamari um umhverfi sitt og faedu. Folk fer fyrr &
eftirlaun og vill ferdast.

Ferdamenn purfa i auknum meeli ad eiga erindi hingad til lands i 6drum tilgangi
en ad forvitnast eingdngu um land og pjdd. Pott landid sjalft sé sdluvara pa
dugir pad ekki eitt til. Nyta ber mdguleika sem pjédin hefur upp a ad bjéda a
svidi lista, menningar og annarrar afpreyingar.

Ferdapjonusta i vidri merkingu er ein gréskumesta atvinnugreinin i heiminum og
vid purfum ad na i okkar hlut af pessari koku. Miklir hagsmunir eru folgnir i pvi
ad proa og auka verdmeetid i pessari starfsgrein. Moéguleikarnir eru margir a
bessu svidi, en vid verdum ad vera minnug pess, ad vié erum i hardri alpjodlegri
samkeppni @ pessum vettvangi. Arangur okkar byggist & ad vera hagkveemari
og snjallari en keppinautarnir og adgreina sig, til ad tryggja aframhaldandi voxt
i pessari starfsgrein.

Mér finnst stjérnvold hafa & undanfornum arum haft meiri skilning & naudsyn
stefnumoérkunar og rannsékna i ferdapjénustu. Jafnframt hafa peir sem starfa
vid ferdapjénustu aukinn skilning & mikilvaegi stefnumétunar. Enn vantar pé
nokkud & ymsa peetti og vildi ég pa vikja mali minu ad nokkrum peirra.

Markadsmal

Ef ég atti ad nefna einn dkvedinn veikleika ferdapjénustu, pa eru pad
markadsmalin i vidtaekum skilningi pess hugtaks. Fyrir tveimur aratugum sau
menn ekki porf fyrir baeandagistingu, séguminjasofn, joklaferdir, aramotaferdir,
hestaferdir, hvalaskodunar-ferdir og fleiri veitingastadi svo nefnd séu nokkur
deemi. NU er 6llum hins vegar ljost hve ferdapjonustan og margvisleg afpreying
henni tengd skiptir miklu mali og hve mikilvaegt er ad fjarfesta i henni til ad
styrkja samkeppnisstodu hennar & pessum vettvangi. Vid purfum ad vera mun
hugmyndarikari & pessu svidi og atta okkur a pvi ad pad parf ad sinna
markadsstarfinu af miklum krafti. Fjarfestingar purfa einnig ad vera mun
markvissari. Margir fjarfesta an pess ad hafa naegilega stjornunarpekkingu,
markadssyn og samstarf vid adra.

bad er ad visu rétt ad sérhver adili, hvort sem pad er flugfélag, hotel,
ferdaskrifstofa eda peir sem bjéda margskonar afpreyingu, eru ad markadssetja
sina pjonustu. Pad sem vantar aftur 8 méti er samraeming og samstarf ad kynna
akvednar "vorur". Rada saman

"vorum" og vinna ad pvi ad verdleggja peer, kynna og pjénusta. bad er ekki nég
ad kynna landié og pba méguleika sem hér eru, heldur ekki sidur aé bua til pa
voru sem vid teljum okkur geta selt. I athyglisverdum peetti Omars
Ragnarssonar, "Ut vil ek", sidastlidid sunnudagskvdld opnadi hann augu
pjodarinnar fyrir pvi hvad vidé erum ad vanraekja ferdapjonustuna og pa
moguleika sem hun bydur upp a. Omerktir vegir, sleemir vegasldédar, nidurnidd
soguleg mannvirki t.d. fra stridsarunum, Kolvidarholl, allt eru petta deemi um



sofandahatt okkar. Pegar keyrt er hér nordur framhja Skagastrénd og hlustad a
Utvarpsstodina Kantribae, pa sést hvad heegt er ad gera, en allt er petta gert af
vanefnum af einstaklingum, sem geta ekki 1atid storu draumana reetast. Hvernig
er verid ad markadssetja Vesturfarasafn, Sildarminjasafn eda adra hluti. Hvad
hafa menn verid ad gera til ad nyta komu Keiko. Gleymdu menn ekki alveg pvi
mali fra markadslegu sjonarmiai.

Gadamal og fraedslumal

Annad atridi og nokkud natengt markadsmalunum eru gaedamal og freedslumal.
Ferdapjonusta er par einnig 8 ymsum 68rum svidum eftirbatur annarra
utflutningsgreina. Engin gaedaflokkun gistiadstodu eda pjonustugaeda hefur
verid fyrirliggjandi og jafnvel andstada vid slika flokkun. betta stendur p4 til
bota. Litid geedaeftirlit er stundad og vorupréoun med utgangspunkt i kréfum
vidskiptavina er takmarkad t.d. a svidi afpreyingar. bad er p6 mjég anzegjulegt
ad sja hvad Ferdamalarad leggur nu aukna aherslu & skodanakannanir og margt
ma Ut ur peim lesa vardandi alit ferdamanna a gaedum voru og pjonustu. En
bad er ekki ndg ad gera pessar kannanir, pad parf ad vinna Ur peim og studla ad
umbodtum. Medal annars vegna pess hve litid hefur verid litid & parfir
vidskiptavina, gaedaflokkun og fékuserada markadssetningu hefur verdlagning
bjonust-unnar verid 6markviss t.d. a hotelum. betta endurspeglast i
skodanakdnnunum t.d. medal erlendra ferdamanna. bad er ekki alltaf sem
veentingarnar eru par sému og pess vegna geta skodanakannanir verid
misvisandi.

Fraedsla og menntun er enn i bernsku og leggja ber aukna aherslu & menntun
starfsfélks og stjérnenda ef greinin & ad na ad vaxa og standa sig i alpjédlegri
samkeppni @ naestu aratugum.

Fjarfestingar

I pridja lagi vil ég nefna porf aukinna fjarfestinga, baedi i markadsmalum,
fasteignum, vorupréun og ymsum adbunadi og menntun. Skilningur flestra er
ad aukast a gildi pess ad fjarfesta parf i ferdapjonustu hér innanlands svo ad
bjéda megi upp a meiri og fjolbreyttari afpreyingu og betri adbunad fyrir
ferdamenn. bad eru oft og tidum tiltélulega litil fyrirtaeki sem hafa verid ad gera
goda hluti, en smaed og takmarkad fjarmagn i greininni getur aftur & mati
hindrad framproun. Fjarfestingarnar hafa oft nyst illa. Samstarf og sameining
ferdaskrifstofa er tvimaelalaust til bota og eetti ad geta beaett afkomu peirra og
gert peim kleift ad radast i metnadarfyllri og ahaettusamari verkefni. En vid
sjaum einnig litla adila vera ad na agaetum arangri. Sama med hotelin, par
sjaum vid ad pad er ad myndast visir ad kedjum eda gruppum, sem eetti ad
auka hagkvamni.

A naestu drum munum vid vonandi sja fleiri fyrirtaeki i ferdapjonustu saekja sér
fjdrmagn og eignaradila & hlutabréfamarkad. Pad eru eingéngu 2 fyrirtaeki i



bessari grein sem skrad eru & Verdbréfapingi Islands, Flugleidir og
Samvinnuferdir-Landsyn. NU er pad ekki svo ad o6ll fyrirtaeki purfi ad vera i
almenningseign eda skra hlutabréf sin & Verdbréfapingi. bad er pé ahugaverd
leid til ad afla fjar og veitir adhald og gerir kréfu um ad reksturinn skili hagnadi,
bott Flugleidir hafi ad visu ekki synt gott fordaemi i pvi efni um pessar mundir.
Pad er mikilveegt markmid ad fyrirtaeki i ferdapjonustu skili hagnadi, pvi
feréapjonustufyrirtaeki sem ekki skila hagnadi eru illa undir pbad buin ad takast a
vid ny verkefni. Eg vil sja lifeyrissjédi, hlutabréfasjédi, ymsa stofnanafjarfesta,
fyrirtaeki og einstaklinga fjarfesta a pessu svidi sem 6drum.

Hlutverk rikisins

I fjérea lagi vil ég nefna ad miklu skiptir ad stjornvéld séu medvitud um parfir
ferdapjonustu hvad vardar adbunad i grunnpattum og adbunad afangastadarins
Islands. Hér er att vid samgodngu-, fjarskipta-, og menningarframbod landsins.
pétt ég sé ekki fylgjandi miklum rikisafskiptum pa gegnir rikid og sveitarféldg
mikilvaegu hlutverki vid uppbyggingu ferdapjonustu hér & landi. Opinberir adilar
hafa hlutverki ad gegna i flestum greinum atvinnulifs, skapa umgjoérd og
starfsskilyrdi, kynna mdguleika erlendis og byggja upp naudsynlega adstbddu,
hvort sem pad eru flugvellir, hafnir, vegir eda menntun. Stjérnvold leggja mikla
vinnu & sig vid ad fa hingad erlend stéridjufyrirtaeki t.d. Nordurdl og nina Norsk
Hydro, en ég vil vara vid slikum hlutum. Vid megum ekki lata utlendinga stjérna
okkar nattdruaudlindum. Stjérnvold maettu aftur 8 méti leggja meira a sig i ad
hvetja til fjarfestinga i ferdapjonustu og byggja par med upp til framtidar grein
sem mun skipta okkur mun meira mali i framtidinni en t.d. storidja.

bad er einnig ahyggjuefni pegar sameiginleg sveaedi eins og halendid er butad
nidur milli sveitarfélaga an pess ad geett sé samramingar og hagsmuna
ferdpjonustu. Um halendid hafa t.d. Reykvikingar litid ad segja. Pad er vandséd
af hverju pessi audlind er eyrnarmerkt akvednum sveitarféldogum fremur en
fiskurinn i sjdénum, pjédvegir landsins eda mannaudurinn.

Talandi um menningu, pa hafa einstaklingar eins og Bjork, Kristjan Jéhannsson
og Erré svo daemi séu tekin skilad landinu mikilli kynningu. Sama gildir um
kvikmyndir og bokautgafu. bad leida e.t.v. ekki allir hugann ad pvi en peir adilar
sem nad hafa arangri erlendis hafa i sumum tilvikum notid menntunar og
mikilveegrar adstodar hér a landi.

Naudsynlegt er ad stjornvéld hlti ad uppbyggingu 6flugs menningarlifs i
samvinnu vid sveitastjornir og atvinnulif. Eg hef lengi verid peirrar skodunar ad
sambyggt ténlistar- og radstefnuhuds i Reykjavik, sé medal peirra framkvamda
sem skynsamlegt er ad radast i og ég asamt moérgum 6drum hoéfum lengi att
okkur pann draum aé slik bygging yréi risin um aldamoét. bar hef ég alltaf talid
ad opinberar adilar, baedi riki og Reykjavikurborg yrédu ad koma ad malum.
Radstefnumidstodvar og toénlistarhus eru yfirleitt fjarmagnadar og styrktar af
opinberum adilum.

Samtok adila i ferdapjonustu



Eins og sja ma a upptalningu minni hér ad framan eru viéfangsefnin moérg og
mikid verk éunnid i ad styrkja stodu ferdapjonustu til framtidar. Greinina hefur
vantad heildarsamtok og hun hefur 1idid nokkud fyrir pad. Nu fyrst virdast pau
ad verda til. Einstaka greinar innan ferdapjonustunnar hafa ad mér virdist
stundum unnid gegn hvor annarri. Vid sjaum petta ad visu i 66rum )
atvinnugreinum eins og pegar landsamband smabatautgerda er i barattu vié LIU
og Verslunarradid og Islensk verslun lentu upp & kant eda pegar ymsir adilar
innan bandasamtakanna eru i innbyrdis deilum eda bua vid mismunandi
skilyrai.

Fyrir 7-8 arum var undirbuningur i gangi ad stofna Feréamalasamtok fslands og
atti ég patt i starfi ad undirbuningi pess asamt Verslunarrddi Islands og ymsum
adilum innan ferdapjonustunnar. Malid var komid pad langt ad buid var ad
ganga fra sampykktum. betta gekk pvi midur ekki upp & sinum tima af ymsum
astaedum. Eins og oft adur vantadi sterkari talsmenn til ad na pessu saman. Nu
hefur Samband veitinga og gistihUseigenda tekid frumkvaedi i malinu og er pad
vel.

Radstefnuland

Eg vildi pa vikja a8 moguleikum okkar Islendinga til a& fjolga hér rédstefnum,
fundum og hvataferdum, en a pvi svidi eru miklir fjarmunir og hver gestur
margfalt meira virdi en venjulegur ferdamadur.

Pad hefur oft verid talinn veikleiki okkar ad flugsamgdngur hafa verid fremur
strjdlar til og fra landinu, flugtimi nokkud langur, verdlag hatt og stér hluti
radstefnugesta kemur langt ad. Einnig hefur verid bent a slaka radstefnu- og
hoteladstddu til ad meeta kréfum nutimans.

Arid 1993 komu lidlega 5.000 radstefnugestir til islands en peim hefur sidan
fjolgad i um 12.000 & arinu 1996. Liklega hefur ekki tekist ad halda utan um
fjolda allra peirra funda og radstefna sem hér eru haldnar. Mikid hefur dunnist a
undanférnum arum sem hlytur ad hvetja okkur til frekari séknar a pessum
vettvangi. Radstefnuskrifstofa Islands sem stofnud var 1993, beettar
flugsamgdngur og aukin markadssetning og kynning a Islandi hefur parna skilad
arangri. En pad er haegt ad gera miklu betur. Vid eigum audveldlega ad geta
tvofaldad og jafnvel prefaldad pennan fjélda @ nokkrum arum med fjarfestingum
og oOflugri markadssetningu. Ad pvi ber ad stefna og mundi skila Islandi
nokkrum milljdréum kréna a ari i auknar gjaldeyristekjur sem er umtalsverd
fjarhaed t.d. i samanburdi vid pad sem stoéridja skilar okkur. Lengi vel
takmorkudu tiltélulega stopular flugsamgongur moguleika landsins en nu er
stadan breytt, pé enn megi gera betur.

Markadskannanir og reynslan synir ad grundvéllur er fyrir ad Reykjavik geti i
auknum meeli ladad til sin alpjédlegar radstefnur. Til pess purfum vid betri
adstodu og o6flugra markadsstarf. Vid purfum ad leggja meiri dherslu & ad bua til



nyjar radstefnur en ekki alltaf bida eftir ad paer komi upp i hendurnar a okkur.
Vid getum buid til radstefnur a svidi sjavarutvegs, umhverfismala,
heilbrigdismala, orkumala, erfédarannsdkna og pannig meetti afram telja. betta
er t.d. haegt ad gera i samstarfi vid erlenda radstefnuhaldara eda samtok
hagsmunaadila @ hverju svidi.

pétt nokkur arangur hafi nddst erum vid fslendingar alltof aftarlega pegar horft
er til pess hvar radstefnur eru helst haldnar i heiminum. A lista yfir 20
eftirséttustu 16ndin eru 6ll nordurléndin nema Island. Danmoérk er m.a. i 10
seeti. Af radstefnuborgum er Reykjavik i 52. saeti, allt of nedarlega ad minu
mati. Medalfjoldi radstefnugesta fer vaxandi en er pé ekki nema teeplega 700.
Taeplega 60% radstefna er famennari en 500. Edlilegt er ad vid stilum inn
markhdpinn um og innan vid 500 radstefnugestir. Langflestar radstefnur eru
haldnar i sérstokum radstefnumidstédvum eda 55% peirra, en nast koma hotel
med 20%. betta segir manni pad ad vid komumst ekki & blad pegar stor hluti
radstefnuhaldara velja sér radstefnustad, par sem vid erum ekki med
radstefnumidstdd og par til vidbdtar utiloka okkur margir adilar par sem vid
bjédum ekki upp a fyrsta flokks hotel eda alpjodlegt nafn i hételbransanum. Eg
leyfi mér ad fullyrda ad med betri adstédu og markadsstarfi er naegt ad na mun
betri drangri i ad gera Island ad ahugaverdu radstefnulandi. Hvers vegna aettum
vid ekki ad geta verid a lista yfir 20-30 eftirsdttustu radstefnuborgirnar. Vid
eigum ad setja okkur pad sem markmid og na pvi innan 5-7 ara med samstilltu
ataki.

Pad vidhorf heyrist ad hér & landi sé ageetis adstada og hotelherbergi morg. Oft
eru pad adilar i hotelgeiranum sem predika petta pvi peir vilja ekki meiri
samkeppni. Pad er rétt ad vid hofum tiltdlulega morg hotelherbergi og nyting
beirra er ekki alltof géd pegar litid er yfir allt arid. En petta er ekki eingdéngu
spurningin um fjélda hételherbergja og nytingu peirra. betta er spurning um
gedastadal, adbunad til radstefnuhalds, markadslega imynd og almenna
bjénustu. Samkvamt upplysingum fra peim adilum sem skipuleggja radstefnur
og fundi hér a landi, pa er talsvert kvartad yfir adstédunni og buast ma vid
skorti & adstddu og gistirymi & naestu arum. Vid erum ad missa radstefnur nu
begar og enn frekar mun pad gerast & nastu arum vegna adstoduleysis. Einnig
er pad galli hve adstadan er einsleit t.d. gistirymi par sem gistirymi er yfirleitt
tveggja og priggja stjornu ef midad er vid alpjédlega krofuharda stadla. pad
kom einnig i ljés pegar vidhorf adila ferdapjonustu til nyrrar
radstefnumidstdédvar og hoétel pvi tengt voru kdnnud nylega ad vidbrogdin voru
mjog jakvaed.

Flestir peir sem komid hafa ad pessum malum hafa bent a hagkvamni pess ad
tengja radstefnumidstdd vid hotel og pa helst nytt hagsedahdtel, sem helst veeri
markadssett eda rekid af alpjédlegri hotelkedju. Pad samspil mundi enn frekar
auka likur & pvi ad Reykjavik gaeti ordid ahugaverd radstefnuborg par sem
stadsetning i midju Atlantshafi geeti opnad fjélmarga nyja mdguleika. Vidskipti
gerast sifellt alpjédlegri og fundarstadur i Reykjavik er allt i senn midsvaedis,



hlutlaus og bydur upp & géda tilbreytingu. Vid yrdum ekki eingbngu vettvangur
ahugaverdra radstefna og funda heldur mundi islenskt atvinnulif fa parna
teekifaeri til nyrra samskipta og tengsla vid hid alpjédlega vidskiptaumhverfi.

Hér a landi hefur pess ekki verid geett ad tengja saman byggingar vegna pess
ad sérhagsmunir einstakra adila hafa radid ferdinni. Ipréttamannvirki, hotel,
leikhas, Perlan, verslunarmidstdédvar eda kvikmyndahus hafa ekki verid
skipulogd med samlegdarahrif i huga, nema ad takmorkudu leyti. Menn hafa
sameiginlega ekki verid ndgu stérhuga nema pegar verid er ad tala um ad
byggja verslunarmidstédvar. Min sannfaering er su ad petta sé hagsmunamal
fyrir alla adila i ferdapjonustu ekki sist peirra sem reka hétel og sja um
radstefnuhald i dag. bPad er haegt na miklu steerri hluta hins stéra alpjodlega
markadar til okkar pannig ad allir njéti géds af.

Bygging tonlistarhuss, radstefnuhuss og fyrsta flokks hétels i midborg
Reykjavikur, petta ahugamal mitt og fjélmargra annarra er ef til vill ekki
eingdbngu draumsyn. A undanférnum arum og sérstaklega undanfarin misseri
hefur verid unnid ad hugmyndum um byggingu ténlistarhlss og hugsanlega
rééstefnumiés;éévar sem veeri hluti af byggingunni eda a.m.k. tengt
tonlistarhusi. Eg hef att pess kost ad koma ad pessu mali fra tveimur hlidum,
annars vegar i nefndarstarfi & vegum Samgoénguraduneytisins og hins vegar
hefur petta komid upp i vinnuhdp sem ég hef starfad i og vinnur ad undirbuningi
stofnunar sérstakrar midborgarstjornar i Reykjavik par sem pessi mal hafa verid
til umraedu.

I nefnd Samgoénguradherra hafa att saeti auk min peir Arni Mathiesen formadur
nefndar-innar, Haukur Halldérsson, Pétur Eiriksson, Magnus Oddsson og
Armann Kr. Olafsson, adstodarmadur Samgoénguradherra, auk pess sem hér
talar. Nefndin hefur nylega lokid stérfum, og nidurstadan var su ad skynsamlegt
og hagkvaemt sé ad byggja radstefnu-midstdd tengda tonlistarhisi og hoteli og
bessar byggingar eigi helst ad vera i midborg Reykjavikur vid Reykjavikurhofn.
Pad purfi nytt fyrsta flokks hétel hér & landi & naestu arum og edlilegra sé ad
tengja pad vid pessi mannvirki.

Reykjavikurborg hefur undanfarin misseri unnid med breskum radgjéfum aéd
moétun skipulags og stjornunarfyrirkomulags midborgar Reykjavikur. Nidurstada
Reykjavikur-borgar er su ad tonlistarhus, radstefnumidstdd og hotel sé
ahugaverdast ad reisa i midborg Reykjavikur vid austurhluta Reykjavikurhafnar
a svaedinu par sem nu er Faxaskali og par fyrir nordaustan og sudvestan.

VSO radgjof hefur unnid fyrir Menntamalardduneytid og Reykjavikurborg ad
stadarvali og honnunarforsendum fyrir tonlistarhis og hefur VSO leitt pa vinnu.
Hefur Hétel Saga tekid patt i verkefninu og fjarmagnad hluta pess. Hafa peir
haft til samstarfs tvo erlend radgjafa fyrirtaeki. Skiludu peir af sér skyrslu i
byrjun pessa ars, par sem hentugast var talid midad vid valkosti til skodunar a
beim tima, ad tonlistarhlds og radstefnumidstod verdi byggd vid Hotel Ségu. Med



bvi ad byggja pad tengt eldra hételi feeru menn a mis vid upplagt teekifaeri ad
reisa hér nytt fyrsta flokks hétel hannad med krofur og taekni framtidarinnar i
huga. Pa voru heldur ekki paer hugmyndir ofarlega i hugum manna hversu
markadslega sterkt vaeri ad hafa petta naer midborginni.

Framhald malsins

Synt hefur verid fram a ad petta prennt, ténlistarhus, radstefnumidstdéd og hotel
a vel saman baedi hvad vardar fjarfestingu og samnytingu a bilastaedum,
sameiginlegu rymi, veitingaadstodu og fundarsoélum og ekki sidur yrdi reksturinn
hagkvaemari med samrekstri & ymsum pattum. Sambylid stydur einnig
markadslega hvert vid annad hvort sem um er ad reeda ténleikahald, radstefnur
og fundi og markadssetningu pessara patta. petta yrdi fjarfesting til naastu
aratuga og pvi edlilegt ad einblina ekki eingdngu a stéduna i dag. bad virdist
vera sami skilningur & pvi ad nalaegd vid gamla midbaeinn er dhugverd og yrai
lyftistong fyrir sveedid sem a eftir ad taka umtalsverdum breytingum a naestu
aratugum.

Mikilveegt er ad pessir adilar, p.e. stjornvold, adallega Menntamalaraduneytid og
Samgonguraduneytid, Reykjavikurborg, ferdapjénustan, ténlistarfélk, fjarfestar
og rekstraradilar nai saman um adferdafraedi vid ad na pessu verkefni saman.
Fram til pessa hefur verid unnid ad pessu tiltélulega sundurlaust en nu i oktober
og névember parf ad koma verkefninu i einn sameiginlegan farveg. Eg hef enn
ahyggjur af pvi ad pad muni ekki takast og einhverjir leggi stein i gétu pessa
verkefnis eda ekki verdi stadid ad stjornun og framkvaemd pess med
samreemdum haetti. Eg vona ad peer dhyggjur séu ekki & rokum reistar.

Godir fundarmenn

I minum huga sténdum vi® pvi nt & ségulegum timamadtum par sem loksins
virdist vera ad skapast skilyrdi til ad bua til "consept" par sem radist yrdi i
honnun og byggingu ténlistarhuss, radstefnumidstdédvar og hotels, sem myndi
risa i midborg Reykjavikur. Samtok ferdapjonustunnar eru ad verda til par sem
menn munu vonandi stilla betur saman strengi. St6dug aukning er a fjélda
erlendra ferdamanna og landid nytur vaxandi vinszelda. Pad gerist pott vid
hofum ekki stadid okkur ndgu vel. Vaxandi skilningur & porfinni fyrir aukid
markadsstarf, gaedi, fraedslu og fjarmagn til fjarfestinga i ferdapjonustu.
Rikisvaldid hefur tekid vid sér og sinnir pessum paetti betur og hefur skilning a
mikilvaegi ferdapjonustunnar. Fjolmargir frumkvodlar hafa ordid til &
undanfornum arum og peir hafa verid ad préa margvislega nyja afpreyingu og
laert af mistokum.

I,ég vil pvi segja pad ad lokum ad ég er mjog bjartsynn a framtid ferdapjonustu a
Islandi og skora & ykkur aé standa saman, berjast fyrir hagsmunum ykkar



greinar og setja ykkur metnadarfull markmid. Pid getid gert enn betur. Takk
fyrir.

Omar Oskarsson

Stada og framtid islenskrar ferdapjonustu

Radstefnustjori, ageetu radstefnugestir.

Ferdapjonustan hefur & ymsan hatt sérst6du medal atvinnuveganna. Erlendir
sem innlendir ferdamenn fa adgang ad landinu og su pjénustua sem peim er
veitt dreifist & fjolmargar atvinnugreinar. Ein peirra er sérleyfis- og
hopferdaaksturinn. Sérleyfishafar sja um almenningssamgoéngur i dreifbyli ad
mestu leyti. Arid 1935 voru sérleyfi fyrst veitt, en pa var fj6ldi seérleyfishafa 26 &
28 sérleidum, sem samtals voru um 3500 km. I dag eru sérleyfishafar 23 4 55
leidum og spannar leidarkerfid yfir rima 8000 km. Flest urdu sérleyfin pé arid
1955 eda 80 talsins & 111 sérleidum, en ef ad vid litum a stéduna svona til
nanari gléggvunar eins og hun er i dag, pa skiptast pessar leidir allar sem ad pid
sjaid i mismunandi litum a pessa 23 sérleyfishafa. Athyglisverdasta breytingin
sem att hefur sér stad ndna sidustu misseri er ad adeins tveir sérleyfishafar eru
med svaedid Reykjavik og allt austur ad Egilsstodum. Pad sem ad ég a vid, er ad
pad eru adeins tveir af pessum 23 med petta svaedi eftir sameiningu
Austurleidar og SBS.

Ef ad vid litum & préun sérleyfisaksturs sl. ara, ég byrja a arinu 1975. pad er
bad ar sem ad €g byrjadi i pessum geira. Pid sjaid ad préunin er 6gnveenleg i
raun. A skyringum er blai liturinn sérleidir i km. talid, fjoldi bifreida er raudi
liturinn og vagnkm. og farpegarfjoldi svo aftur ljésu litirnir og i hlutfallinu fer
farpegum sifellt faekkandi milli ara en aftur @ méti eykst pjénustan. Vagnkm.
bydir ferdatidnin, hin eykst, bilafjdldinn eykst og sérleidir i km., paer lengjast.

Einkabillinn hefur verid i sifellt hardari samkeppni vid almenningssamgoéngur i
dreifbyli sem og i péttbyli, einkum er pessi samkeppni hord a styttstu leidunum,
bar & ég vid Reykjavik - Selfoss, Reykjavik - Keflavik. baer leidir sem eru hvad
abotasamastar eru paer leidir sem ferdamenn eru flestir og sér i lagi erlendir
ferdamenn. Daami eru um leidir par sem akstur yfir haannatima sumarsins gefur
neer allar tekjur arsins, en tap a leidunum adra arstima, s.s. Reyjavik -
Hornafjordur, Akureyri - Myvatn og fl. sem vid getum nefnt. En mikill
ferdamannafjoldi yfir sumarid gerir kleift ad halda pessari pjonustu jafnvel uppi
allt arid og greida hana pannig nidur. Ferdamadurinn er ad greida nidur
almenningssamgoéngur ad hluta til & Islandi. betta eru svokalladar turistaleidir
sem einungis eru feerar yfir halendid yfir sumartimann, pa a ég vié
Landmannalaugar - Sprengisandur - Kjolur en gefa samt mest af sér.

Undanfarin ar hefur samkeppni sérleyfisbila aukist pannig aéd hzegt er ad fara a
einum degi leidina Reykjavik - Akureyri - Husavik - bPorshofn svo deemi sé tekid.
Einnig hefur mikid aunnist vid ad tengja akstur sérleyfisbifreida vid ferjur og
flugvélar og er stefnt ad enn frekari samraemingu i framtidinni, t.d. ad tengja a
einhvern hatt flugstodvar og umferdamidstodvar sérleyfisbila. Péstflutningar



voru umtalsverdur hluti af pjonustu sérleyfishafa, en undanfarin ar hefur nokkué
dregid ur pvi. Framtidarsynin er pvi su vardandi rekstur pessarar
bjonustugreinar, likt og @ 68rum svidum, ad sifellt verdur um staerri
rekstrareiningar ad raeda. Nyjasta deemid i pa att er sameining Austurleidar og
SBS en hugsanlegt er ad ryrustu sérleidirnar leggist hreinlega af, enda hagt ad
benda & ad pad er alls ekki hagkvaeemt ad reka paer lengur, pvi enginn getur
haldid uppi pjénustu sem enginn parf ad nota. Til pess ad koma i veg fyrir petta,
hefur verid talad um ad samnyta t.d. skdlaakstur og almennan sérleyfisakstur
en pratt fyrir nylegar tilraunir i pa attina vekur pad nu ekki upp bjartsyni en ég
kem ad pvi aftur sidar.

En mesta dhyggjumal og steersta allra rdtubilaeigenda & Islandi er aldur flotans.
Hann er svona i hnotskurn: Ef ad vid litum fyrst & sérleyfisgeirann, pa sjaum vid
ad adeins 18% af flotanum er yngri en 5 ara gamall, 26% er a bilinu 5-10 ara
gamall og yfir 55% er yfir 10 dra gamall. betta endurspeglar stédu greinarinnar.
Svipada sogu er ad segja hja hopferdaleyfishéfum, sama med nyjustu bilana,
rum 18%, 5-10 ara 24,6% og 57% taeplega eldri en 10 ara. Hvad er til rdda?
Litid er um svor, pegar stért er spurt. Vid hja Austurleid tokum & pad rad ad
setja upp ferdamannaadstddu i Prmork sem aukabugrein, gerdum par
gistiadstodu dasamt adstodu til afpreyingar fyrir allt ad 100 manns, en betur ma
ef duga skal. Sameiningarferli Austurleidar - SBS er buid ad taka allt ad prju ar,
0og par ma segja ad hafi runnid, blod, sviti og tar pvi ad petta voru fyrirtaeki i
hardri samkeppni en med tilstudlan og adkomu Samgdnguraduneytisins kom
fyrst skridur & malid.

Samgonguraduneytid sendi Ut nefnd hringinn i kringum landid, sem taladi vid
sérleyfishafa i hverjum landsfjoréungi, til pess ad fa pa til a6 sameinast eda
gera einhverskonar samraemt daetlunarkerfi. Ut Ur pvi kom fyrst pessi samvinna
med Austurleid - SBS sem ad nu er ordin ad veruleika. Vid vorum vart buin ad
skrifa undir og blekid pornad er bodinn var at skélaakstur af 68ru raduneyti, en
skolaakstur er okkar adal lifibraud yfir vetrarmanudina og nzer eingéngu hja
bessum tveim fyrirtaekjum. Utkoman vard su ad til urdu tvo ny fyrirtaeki sitt
hvoru megin vid okkur. Annars vegar er verid ad hvetja menn til sameiningar og
hins vegar kemur annad raduneyti sem stofnar pa onnur tvo fyrirtaeki sitt hvoru
megin Vvid.

Petta er stadan eins og hun er i dag. Vidé erum til pess ad gera pokkalega
bjartsynir pratt fyrir allt og pa helst med petta sameiningarferli. Eg sé fyrir mér
naestu fimm arin ad pad verdi kannski 3-4 stor sérleyfisfyrirteeki i landinu og svo
onnur smeerri sem keyra pa ut fra, annad hvort umferdarmidstédvum eda
flugstodvum. En ahyggjuefnid er aldurinn og pad er staerra mal en vid faum
leyst & 6rfaum arum. Sifellt eru gerdar meiri krofur hvad varda gezedi flotans ekki
sidur en i 68rum pattum ferdapjonustunnar.

En 6rfa atridi sem ég eetla drepa a, sem er afleiding pessarar stodu
sérleyfisgeirans. bau eru aukin samkeppni bileigenda innbyraéis i kjélfar aukins



verdskyns almennings og prystings fra ferdaskrifstofum um aukinn afslatt a
hopferdaakstri. betta erum vid sifellt ad glima vid, sem sagt pressu fra
ferdaskrifstofum um laekkun til pess ad na inn fleira ferdafolki.

Gadavitund almennings og kaupenda er mjog abotavant. Samgoénguraduneytid
og skipulagsnefnd hafa meelt med og veitt hdpferdaleyfi homlulaust a
undanfornum arum an nokkurrar stefnu eda yfirsynar yfir markadinn i heild
sinni. Gaedakrofur til hopbifreida hafa ekki verid settar fram i eins rikum meaeli
eins og naudsynlegt er vid Uthlutun hépferdaleyfa. Skattastefna yfirvalda er
ibyngjandi fyrir eigendur hopbifreida og alls ekki i samreaemi og til jafns vid adra
adila sem starfa i folksflutningum. A ég pa vid flug og ferjur. Mikid frambod er af
6-10 ara gémlum hopbifreidum, sem alitid hefur veridé hagkvaemur kostur ad
flytja til landsins. Islenskar yfirbyggingarverksmidjur eiga p.a.l. i vok ad verjast
fyrir innflutningi notadra og édyrra hépbifreida og mjog litid er byggt yfir
grindarbila eins og vid kollum hérlendis. Ruta er ekki sama og ruta segjum vid.
Vid bdum vid paer adstaedur 8 sumum leidum ad svokalladir gétubilar komast
beer ekki, a €ég pba vid Pormork, Fjallabak og jafnvel Sprengisand, en skattalega
blua pessir adilar vid verri adstodu med tilkomu adildar okkar Islendina ad EES
samningnum. Samkeppni vid erlendar hépbifreidar fer vaxandi og fyrirsjdanlegt
er ad pessi samkeppni mun fara vaxandi med tilkomu aukins frjdlsraedis i EES.
Mikil farpegafaekkun a sérleyfisleidum, sérstaklega a Islendingaleidum, sem vid
kollum. Er att vid hringveginn, par sem erlendir ferdamenn eru ekki stor hluti
farpega.

Eg vil ad lokum fagna undirbuningi samstdufélks innan ferdapjonustunnar og
tel ad pad sé eitt af pvi naudsynlegasta sem ad vid purfum ad standa saman
um.

Helgi J6hannsson

Stada og framtid islenskrar ferdapjonustu

Radstefnustjorar - ageetu radstefnugestir.

Eg vil byrja & ad faera Ferdamalaradi pakkir fyrir ad gefa mér teekifeeri a ad
koma hingad og skiptast & skodunum vid samstarfsadila mina um mitt hjartans
mal, ferdapjonustuna. Eg var bedinn ad raeda ferdapjonustuna at fra
sjdonarmidum ferdaskrifstofa og pad geri ég ad steerstum hluta. Eg get fullyrt ad
sumt, ef ekki allt, sem ég mun fara i gegnum hér a eftir eru menn mér ekki
sammala um. En til pess erum vid hér saman komin, ad rada i hreinskilni um
atvinnugrein okkar, og sja til pess ad umradan verdi heidarleg pannig ad hun
skili okkur einhverju pegar upp er stadid.

Pad dylst faum ad islenskar ferdaskrifstofur hafa att i verulegum erfidleikum
sidustu ar. Rekstrarreikningar peirra sina versnandi afkomu og arésemi og a
skattframtélum ma sja mikinn afkomumun fra arinu 1990 til 1997. A pessu eru
ymsar skyringar og atla ég ad geta nokkurra peirra. I fyrsta lagi pa er
samkeppnin mjog hord. pvi verdur ekki neitad ad pad er einfalt ad stofna ferda-
skrifstofu & Islandi og einnig er einfalt ad verda sér Ut um leyfi til pess ad bjéda



upp a ferdapjonustu. betta hefur ordid til pess ad a sidustu arum hefur faerst
aukin harka i samkeppnina. Eftir Vest-Norden radstefnuna fluttu starfsmenn
Ferdamalarads erlendis einkar frodlegan fyrirlestur um stéou mala a
Islandsmarkadi. beir kvortudu yfir pvi ad rdtukostur veeri |élegur og ad pjonusta
vid farpegann pegar hann kemur til landsins veeri stédugt ad versna. Hér adur
fyrr var tekid @ méti ferdamanninum og honum fylgt a8 afangastad asamt pvi ad
bodid var upp a kynningarfund adur en ferdalagid hoéfst. pa fannst peim gaedi
fararstjéra vera lakari og aé of o6rt veeri verid ad breyta leidalysingum.

Eg tel ad asteedan fyrir pvi ad vid erum ad veita verri pjonustu sé einfaldlega su
ad vid purfum stodugt ad fast vid meiri samkeppni. Vid purfum ad leekka okkar
verd til erlendra ferdaheildsala vegna pess ad pad er alltaf einhver sem virdist
geta gert hlutina édyrari, allt ad pvi dkeypis. ba er eina leidin til ad laekka verdid
ad leita til sérleyfishafanna og hafa peir sannarlega verid pindir i verdi. Einnig er
leitad til hételanna um leekkad verd og alveg eins er med allan vidgjorning sem
verid er ad bjoda uppa. bad sem eftir stendur er ad vid erum ad pjonusta
farpegann a leegra verdi og vid erum sannarlega ad bjéoda honum verri pjonustu.

bad sem einnig er ad gerast nuna og ég tel ad flestir hér geri sér grein fyrir er
ad ferdamennskan hefur tekid miklum breytingum. Fyrir u.p.b. 10 drum pa fdlst
80% af starfsemi innanlandsdeildar Samvinnuferda i ad skipuleggja hopferair
fyrir hina ymsu hdpa um landid. betta voru hotelferdir, par sem gert var rad
fyrir ad folk gisti a hotelum, bordadi fullt faedi og hefdi med sér leidségumann.
Skiplagning & pessum ferdum var tiltolulega einfdld, audvelt ad vinna paer og
samstarfid gekk mjog vel. A pessu hefur ordid geysileg breyting. I dag erum vid
i stodugt rikari maeli ad fast vid farpega sem eru einstaklingar og ferdast a eigin
vegum. Svo ég visi aftur i fyrirlestur Ferdamalarads erlendis pa nefndi Einar
Gustafsson ad fyrir tiu arum siéan var medaldur farpega sem ferdadist til
Islands eda annars lands sem tilheyrir Nordurldndunum 56 ar. NU 10 arum sidar
hefur medalaldur peirra sem ferdast til Nordurlandanna haekkad i 58 ar en se
Island tekid Ut laekkar talan i 46 ar. betta segir okkur ad vid erum ad fa hingad
yngra félk med adrar krofur.

Vid purfum par ad auki ad lifa af leegri sélulaunum eda laegri pdknun en ad vid
getum radid vid. Vinnan vid hvern einstakling er alika mikil og vid 40 manna
hop og pad er einfalt ad skilja ad par af leidandi hlytur veltan ad minnka all
verulega. Eg vil einnig nefna ad mér finnst vanta skilning atvinnugreinarinnar a
hugtakinu markadskostnadur. bad eru baedi flugfélog og ferdaskrifstofur sem
hafa lagt Ut i mikinn kostnad vid ad markadssetja land og pjéd og pad virdist
fljott a litid vera alit peirra sem eru ad vinna med okkur ad vid getum tekid
betta upp Ur engu. Vid hja Samvinnuferdum hoéfum m.a. verid sakadir um ad
vera ad okra a akvednum atburdi vegna pess ad vié seldum gistipakkann
toluvert dyrari en uppgefid verd var fra hételunum. Astaeda pessarar asdkunar
er audvitad skilningsleysi & greininni. Skyringarinnar var ad leita i pvi ad parna
voru 6 manns ad vinna i prjar vikur, 7 daga vikunnar.



Ad auki vorum vid med fastan starfsmann i Eyjum i heilan maud asamt pvi ad
senda fjora starfsmenn ad auki sidustu prja dagana. Verkefni starfsmannanna
félst i ad boka gistingu og ferd til Eyja. Eg get sagt alveg ykkur hér ad po vid
hefdum fengid soélulaunin tvéfoldud pa hefdu pau ekki dugad til ad greida 1/50
af peim kostnadi sem ad vid l6gdum at. En petta parf ad reeda og til peirra
vidreedna eru ferdaskrifstofurnar tilbunar. Annad mal sem kom upp i pessari
umtéludu kynningu Ferdamalarads vardar hoteleigendur Uti a landi. begar
ferdamadurinn kemur a hoételid med hotelbeidni fra erlenda ferdaheildsalanum
sér hann auglyst verd sem er nanast pad sama og pad verd sem gefid er upp til
ferdaheildsala. Hann semur pvi beint vid hotelid sem er ad sjalfségdu mun
hagsteedara og skilar beidninni, sem vid erum buin ad leggja mikla vinnu i, aftur
til ferdaheildsalans med peim orédum ad hann hafi ekki purft ad nota hana.
Parna vorum vid bunir ad vinna alla vinnuna, erlendi ferdheildsalinn buinn ad
hafa fyrir pvi ad birta petta i baeklingi og vinna markadsvinnu og 6ll vinnan til
einskis.

Eg vil einnig reeda skodanir minar vardandi upplysingastreymi til ferdaskrifstofa
um hvad er ad gerast a Islandi. Upplysingar um t.d. djass hljomleika, listahatidir
og ipréttavidburdi koma allt of seint til okkar jafnvel adeins 2 vikum adur en
atburdirnir eiga sér stad. bess vegna nytast paer okkur & engan hatt i
markadssetningu. Pad er min skodun ad hér vanti fagmennsku og ad audvelt sé
ad kippa pessum malum i lag. Samvinnuferdir-Landsyn hafa eytt heilmiklum
peningum i ad markadssetja Island i Ameriku og pa sérstaklega med hvataferdir
i huga. Sa hopur félks eydir mestu og kemur utan haannatima. Vid upplifum pad
ad pegar pessi hopur faer upplysingar um gaedi peirrar gistingar sem i bodi er pa
dalar dhuginn.

Pad er mjog gott ad porkell skuli vera staddur hér pvi ad Eimskip var i
hugleidingum um byggingu a fimm stjornu gaedahdteli. Eg held ad vid aettum ad
beina peim tilmalum til hans ad peir taki pad mal upp aftur pvi i dag er petta
mun betri fjarfesting en fyrir 12 drum sidan. Menn hafa spurt hvers vegna
byggja eigi fleiri hotel par sem nytingin sé ekki négu géé. bvi svara ég til med
neertaeku deemi sem er flug Flugleida til Glasgow. beir téldu ad ekki veaeri heegt
ad fljuga oftar en tvisvar til prisvar i viku pangad, par sem nytingin veeri ekKi
nog og pvi allt of mikid af sértilbodum. Flugleidamenn settust yfir petta verkefni
0g unnu par sannarlega sina vinnu pvi i dag fljuga peir & Glasgow alla daga
vikunnur med 6ll saeti full. Flugleidir eiga hros skilid fyrir petta frabaera framtak,
ad akveda ad stiga skrefid til fulls. Pad stadfestir pa trd mina ad vid eigum
onytta moguleika hvad hételrekstur vardar.

Mikil porf er ordin fyrir geedaflokkun a islenskum gististédum par sem ad
erlendis er félk vant pvi ad geta spurst fyrir um hana. Hér a landi er litid & hana
sem feimnismal og tel €g ad peir sem berjast hardast a moti flokkuninni séu
peir sem Ottast nidurstéduna. Eg er pess fullviss ad med gaedaflokkun muni peir
sem eru Osattir vié matid bzeta sig pannig ad pad yrdi til gods. Eg tel Hotel S6gu
vera besta hoétel sem Islendingar hafa upp a ad bjéda i dag. bad er skrad gott



briggja stjornu hoétel skv. alpjodlegum stadli og i haust hef ég tri a ad fjérda
stjarnan beetist vid.

Eitt alvarlegt mal parf ad minnast a en pad er samkomulag rikisstjéornarinnar vid
Keiko Foundation vegna komu Keiko til landsins. Keiko Foundation eru ad okkar
mati greinilega atvinnumenn og hafa unnid parft og gott verk. beir syndu
rikisstjorninni fram & ad koma hvalsins yréi mikil og géd landkynning og eins og
allir pekkja naddust samningar. Fljotlega féru menn i ferdageiranum ad reeda
fridlslega um hversu mikid vid gaetum aukid ferdamannastrauminn. En hvenazer
forum vid og rikid ad njéta gdds af pessum agdda? Hvenaer hefst su starfsemi
ad vid getum nytt komu Keiko i markadssetningu? Enginn hefur svor vid pessu i
dag pvi pad gleymdist ad ganga fra pvi i samkomulaginu. Ekki er haegt ad
auglysa hval sem ekki feest leyfi til ad skoda. barna erum vid enn einu sinni ad
tala um évondud vinnubrdgd.

Hvad vardar aherslur i fjarfestingum pa langar mig ad nefna ad Flugleidir hafa
unnid mjég skemmtilegt og parft uppbyggingarverkefni i kynningarmalum og
hafa eytt storfé i ad markadssetja Island og eiga fyrir pad hros skilid. Madur
setur samt spurningarmerki vid fjarfestingarnar vegna pess ad a sidustu arum
hafa peir sett einar 600-700 milljénir i fjarfestingar hér & landi sem ekki hafa
skilad sér aftur. bad er vegna pess ad eigendur fyrirtaekjanna hafa fjarfest i 6éru
utan ferdageirans. Mitt mat er ad vid eigum ad stydja miklu meira vid
afpreyingu en gert hefur verid. Vid pekkjum 6ll fyrirtaekid Joklaferdir og pau
okkar sem fara erlendis med ferdakynningu tala um hversu yndislegt sé aé fara
a jokul. petta fyrirtaeki atti i vandraedum fyrir ari sidan en er nu ad skila
glaesilegum arangri.

Ad sidustu er pad framtidin. HUn er bjort og pratt fyrir ad ég hafi verid ad
skammast pa lit €g bjértum augum til framtidarinnar. Ferdamalasamtokin sem
vid erum ad stofna eru eitt parfasta verkefnid sem vid hofum farid Gt i. Eg verd
bd ad nefna ad ég er frekar dhress eftir ad hafa lesid yfir fyrstu drog ad
Feréamélasam,tékunum. Pad er vegna peirra inngdénguskilyrdoa ad adilar verdi ad
vera innan VSI sem leidir til ad margir adilar baedi storir og smair utilokast. En
vid latum VSI ekki standa i veginum fyrir pvi ad til verdi einn 6flugur samstilltur
hopur félks i ferdapjonustu sem hefur pad ad leidarljési ad reyna ad vinna
atvinnugreininni betur - a pvi finnum vid einhverja leid.

G6du fundarmenn, ég vil pakka ykkur aheyrnina og kved ykkur med pessum
ordum: Latum vandvirkni skila okkur eldvirkni i islenskri ferdapjénustu. Takk
fyrir.

Hronn Greipsdottir

Stada og framtid islenskrar ferdapjonustu

Yfirskrift umraedunnar i dag er stada og framtid islenskrar ferdapjonustu. bad er
vissulega danaegjulegt ad svo virdist sem vid megum enn pakka fyrir sumar sem
feerdi okkur aukningu ferdamanna til landsins. Eitthvad er misjafn hverjir nutu



bessarar aukningar og hefur verid bent & ad i ar var évenjulitid um radstefnur
og fundi en pvi meira af einstaklingum og farpegum i sérferdum.

Og svo erum vid bjartsynu I'slendingar strax farnir ad tala um metin sem koma
til med ad falla @ naestu arum. bessi umraeda hefur haft pau ahrif ad
almenningur heldur til deemis ad allt hételrymi i Reykjavik sé 16ngu upppantad
allt aldamotaarid. Eg vildi ad svo veeri, en pvi midur er enn ndg laust.

Eg hef dalitlar 4hyggjur af pessari ofurbjartsyni og finnst pad gerast alltof oft a®
fréttir af komu utlendinga til landsins séu stérlega yktar. bad kemur oftar en
ekki fyrir ad vidskiptavinurinn er bdinn ad akveda fyrir fram ad hér sé allt
saman fullbdkad. Vid aettum ad fara okkur adeins hasgar i stérum yfirlysingum
um ad uti i utlondum bidi félk i bidrodum eftir pvi ad koma til landsins okkar.
Pad verdur vonandi svoleidis i framtidinni, en hogvaerdin er dyggd sem vid
verdum ad gefa betri gaum ad.

I allri umfjollun er mikilvaegt ad fjalla um ferdapjonustuna sem eina heild, ekki
einangra einstaka peetti eda hlekki hennar. Vid verdum ad vinna saman ad pvi
ad vidskiptavinurinn feerist mjuklega & milli pessara hlekkja og ad upplifunin sé i
samraami vid vaentingar og helst adeins meira en pad. Vidskiptavinur sem finnst
hann vera fa 6gn meira heldur en pad sem hann gerdi rad fyrir er seell med
upplifun sina @ medan sa sem finnst eitthvad vanta uppa fer éanasgdur. Ein
helsta asteeda vidskiptatryggdar er einmitt pessi tilfinning ad vid séum ad fa
eitthvad adeins meira en pad sem vid borgudum fyrir.

bvi er fatt mikilvaegara en ad koma & framfaeri vid vidskiptavinina sonnum
upplysingum. Vid verdum ad standa undir peirri pjénustu sem vid lofum. Eitt af
bvi sem erlendir ferdaheildsalar kvarta gjarnan yfir er ad hér a landi er alltof
mikid af gististddum sem ranglega kalla sig hotel. begar vidskiptavinurinn
kaupir sér hételgistingu gerir hann rad fyrir akvedinni lagmarks pjonustu og
adstddu. betta er eitthvad sem verdur ad laga og vonandi gerist med
flokkunarkerfi pvi sem nu er unnid ad.

Pad er lika stadreynd ad ef ad vidskiptavinurinn er 6anaegdur med einn eda fleiri
hlekki pa bitnar pad a allri kedjunni. Pannig byrjar upplifun pess sem ferdast til
Islands pegar hann faer upplysingar um ferdina sem seinna leidir til kaups,
hvernig vidkomandi er afgreiddur og hvort hann fai vidunandi afgreidslu.

Seinna er pad svo upphaf ferdarinnar, innritun a flugvelli, flugferdin sjalf,
afgreidsla i Keflavik, hételgistingin og hver pattur ferdarinnar eftir pad. Ef einn
bessara patta brestur eda stendur ekki undir veentingum ferdalangsins bitnar
bad a 6llum hinum. betta verdum vid sem storfum ad ferdapjonustu ad hafa i
huga og veréum pvi ad samheefa einstaka pzetti og gera heildarupplifunina
bannig ad samraemi sé a milli. I minum huga er fatt mikilvaegara fyrir islenska
ferdapjonustu en ad taka gaedamal atvinnugreinarinnar sem heild i gagngera
naflaskodun.



I nylega Gtkominni hagkénnun SVG fyrir 1997 kemur i 1jés ad ardsemi hétela i
Reykjavik, fyrir afskriftir, leigu og fjarmagnskostnad er teeplega 30%. betta er
ekki mikill afgangur sé litid til pess aé morg hételanna eru fjarmégnud ad miklu
leyti med lansfjarmagni. I mérgum tilfella er petta hlutfall pannig ad einungis
fjordungur fjarmagnsins er eigid fé.

Medalardsemi hotela Gti @ landi neer ekki 6% sem er mjog alvarlegt. pad eru
efalaust fa hotel a landsbyggdin sem eru ad skila einhverjum afgangi og pad er
alveg ljost ad petta medaltal af Reykjavikursvadinu segir ekki alla séguna.
Ardsemi i hotelrekstri er einfaldlega mjog lag.

En hvad pydir pessi laga ardsemi fyrir ferdapjonustuna i heild sinni, er petta
bara ekki spurning um ad vid hdotelmenn hysjum upp um okkur buxurnar og
reynum aéd gera betur i rekstrinum ? JU, vissulega er pad okkar ad leita rada og
vinna boét &8 peim vandamalum sem stedja ad rekstrinum. En mig langar adeins
ad vekja ykkur til umhugsunar & pvi hvad pessi laga ardsemi pydir.

Fyrst og fremst pydir pessi |laga ardsemi pad ad hételin geta ekki lagt til pad
fjdrmagn sem barf til naudsynlegrar endurnyjunar eda fjarfest i nyjum
teekjakosti og par med stadid undir peim vaentingum sem til peirra eru gerdar.
Islensk hotel og par med ferdapjonustan i heild sinni lidur fyrir pad ad
endurnyjun og vidhaldi er ekki sinnt eins hratt og pyrfti.

Pad er alltof algengt ad vidhald er 13tid sitja & hakanum af peirri einféldu astaedu
ad pad eru ekki til peningar til framkvaeemda. Med pessu erum vid audvitad ad
grafa okkar eigin grof pvi smatt og smatt fjarleegjumst vid paer veentingar sem
vidskiptavinurinn gerir til okkar sem hotels og par med getum vid ekki lengur
sett upp pad verd sem sanngjarnt veeri fyrir okkar "standard" af pjénustu.

Onnur alvarleg afleiding lagrar ardsemi er dhugi fjarfesta & greininni. Pad er
einkum prennt sem fjarfestar hafa i huga pegar peir taka akvéréun um hvar
fjdrmunum peirra skuli varid. I fyrsta lagi vill fjarfestir hamarka eigin hagnad, i
0dru lagi vill hann geta breytt pessum hagnadi eda fjarfestingu i adra ef honum
boknast svo og i pridja lagi velur fjarfestir sér pad dhaettustig sem samramist
hans eigin framtidarazetlunum.

Fjarfestar eru upp til hopa skynsamir og peir vega og meta hagnad af
fjarfestingunni og pa aheaettu sem peir taka pegar fjarfestingarkostir eru
kannadir. Og fjarfestum standa til boda adrir kostir sem peir vega og meta a
sama hatt og bera svo saman. bad er alveg ljost ad hér standa greinar med laga
ardsemi illa ad vigi. Hvers vegna ad fjarfesta i atvinnugrein par sem ardsemi er
lag og litil von til pess ad fa greiddan ut ard af fjarfestingunni. Pad gera einungis
eldheitir hugsjonamenn.

Sé greinin ekki talin til fysilegra fjarfestingakosta verdur han aldrei fjarmognud
6dru visi en med lansfjarmagni. Pad hlytur pvi ad vera okkar sem storfum i



pessari grein og ykkar sem verslid vid okkur, ad baeta umhverfid pannig ad pad
eygist einhver hagnadarvon. Pad hlytur ad vera eitthvad ad rekstarumhverfinu
og vidhorfum til greinarinnar.

En i hverju liggur pessi ldga ardsemi, hverjar eru orsakirnar? Hvernig greinin er
fjarmdgnud skiptir miklu mali og ég hef pegar nefnt ad upp til hopa er eigid fé
of lagt.

Fastur kostnadur i hotelrekstri er gridarlega har og svo virdist sem pad skipti
ekki svo miklu mali hvort hételin séu nokkrum herbergjum fleiri. bvi tel ég ad
morg hoételanna i dag séu ekki négu ardbaerar einingar og geetu baett hag sinn
verulega med pvi ad baeta vid herbergjum. A sidustu tveimur arum hefur
herbergjum i Reykjavik fjolgad um 30%. bessi tala kemur efalaust mérgum &
ovart en i herbergjum talid eru petta rimlega 300 herbergi.

Par munar audvitad mestu um 154 herbergi & Cabin hétel og 33 herbergi a
Hotel Skjaldbreid en naerri 120 herbergi eru vidbaetur a hotelum sem fyrir eru.
petta tel ég mun jakvaedari préun heldur en ad baeta vid einni storri einingu. I
dag eiga flest hotelin moguleika & ad steekka enn frekar. Feerri ardbaerar
einingar hlytur ad vera gafulegri leid heldur en ein stor til vidbotar sem myndi
leida til enn frekara midjumods.

Og talandi um midjumod ad pa finnst mér aberandi tregda hja islenskum
ferdaheildsdlum til verdadgreiningar. bPad hefur meira ad segja komid upp tillaga
um ad selja oll hétel i Reykjavik @ sama verdi til einféldunar fyrir erlenda
vidskiptavini. Vid eigum vissulega ad beita fyrir okkur verdadgreiningu og taka
upp markvissari tekjustyringu. betta er eitthvad sem ferdapjonustan getur
hjalpast ad vid sem ein heild ef skilningur er fyrir hendi. Ad pina verdid nidur ur
6llu valdi er eins og ad pissa i skéna sina. bad hjalpar ekki neinum pegar til
lengri tima er litid og oftar en ekki eru pad svo erlendu millilidirnir sem graeda a
pessum verdlaekkunum pegar upp er stadid.

Medalnyting hétela i Reykjavik samkvaemt fyrrnefndri hagkénnun var i fyrra rétt
taep 62%. Eins og allir pekkja er nytingin mjog god yfir sumartimann en moégru

manudirnir eru okkar akkilesarheell. Sveiflukenndur rekstur verdur alltaf erfidur,
sérstaklega ef ad fastur kostnadur er har og moégru manudirnir par med afzetur

af hinum digrari.

Mikid hefur verid gert til ad teygja ferdamannatimann yfir a pessa mogru
manudi og til deemis var september i ar sevintyralega sterkur fyrir hotelin i
Reykjavik. En betur ma ef duga skal og sa pattur sem mér finnst vanta
atakanlega i islenska ferdapjonustu er nyskoépun.

I sumar kom til min bladamadur sem haf&i reett vid marga adila i islenskri
ferdapjonustu. HUn var mjog heillud og sannfaerd um ageeti Islands sem
afangastadar en henni fannst jafnframt einkennilegt ad allir peir sem hidn hafdi



hitt voru ad gera pad sama ! HUn sagdi ad pegar hun hefdi spurt um eitthvad
ovanalegt hefdu allir pulid upp sdmu romsuna; kokteill i Blaa I6ninu,
jeppasafari, hestaferd og snjosledaferd upp a jokli. Og ekki nég med pad heldur
fékk hun pad lika a tilfinninguna ad pad veeru allir ad gera Ut a8 sému
markhodpana.

Vid verdum ad vera vakandi fyrir nyjungum og medvitud um taekifeerin hverju
sinni. betta & ekki einungis vid pad sem haegt er ad gera sér til afbreylngar
heldur og hina ymsu markhopa. Eg veit ekki hversu moérg ykkar sau patt Omars
Ragnarssonar a sunnudagskvoldid par sem hann ferdadist um Nordur-Noreg.
Omar benti réttilega @ einn moguleika, sem vid héfum ekki haft reenu a ad nyta
okkur, sem eru stridsminjar. Vid eigum hluta af pessari sogu en hofum ekkert
gert. I Noregi eru pessar stridsminjar vardveittar og byggt i kringum paer og
bannig er enn einum markhopi baett vid pa sem fyrir eru.

pa er pad rekstrarumhverfid en par eiga hétel og veitingamenn i hardri barattu
vid svarta markadinn. Vid vitum 06ll af pessari starfsemi en pad er merkilegt
hversu margir loka augunum fyrir henni. Vid getum ekki keppt vid verdlagningu
beirra stada sem ekki gjalda keisaranum pad sem keisarans er. Eg vil hvetja
ykkur 6ll til ad snidganga slika starfsemi pvi til lengri tima litid gerir hun ekkert
annad en ad grafa undan peirri pjonustu sem vid viljum bjéda peim sem sakja
Island heim. Vi& skulum vona ad bodad hert eftirlit komi til med ad skila okkur
einhverju en vid getum lika unnid ad pessu mali sem ein heild.

Hotel og veitingastadir mega lika bua vid otrilegt oréttleeti pegar kemur ad
skattamalum. Hver eru til deemis rokin fyrir pvi ad veitingastadur greidi 24,5%
virdisaukaskatt af Utseldum mat & medan verslanir greida ekki nema 14% af
tilbinum mat.

Hvar myndast pessi auka virdisauki sem vid greidum fyrir ? Vid erum i hardri
samkeppni vid matvorverslanirnar sem selja tilbdinn mat og viljum sja einhver
rok fyrir pessu oréttleeti.

Fyrir nokkrum arum sidan, 1992 ef mig minnir rétt, var undirritadur samningur
milli Ferdaskrifstofa og Hétela um bdkanir og afpontunarskilmala pessum
samningi var pvi midur strax stungi® ofan i skuffu og fair foru eftir honum. Eg
tel brynt mal ad endursemja og endurvekja pennan samning. bvi midur er pad
svo ad i dag er ekki verid ad vinna eftir neinum markvissum reglum. Flestir hafa
i huga einhvern dkvedinn afbdkunarskilmala, en pegar a reynir er ekkert
haldbeert til ad fara eftir.

Og betta & ekki adeins vié um bdkanir og afpantanir heldur og greidslur til
hotelanna. Utistandandi skuldir eftir sumarid eru alltof hdar og neer dskiljanlegt
hvers vegna hotelin purfa ad ganga a eftir greidslum langt fram a vetur. Krafan
i dag eru pvi vinnureglur sem heaegt er ad vinna eftir og ad allir peir adilar sem
koma par ad skuldbindi sig til ad vinna eftir peim. petta er okkur dllum til
hagsbota.



Ad lokum langar mig adeins ad nefna patt sem skiptir pessa grein miklu mali en
bad er menntun starfsfélks i hotel og veitingageiranum.

NU er risin glaesilegur skdli undir merkjum Menntaskodlans i Kdpavogi, og par er
félk vid stjérnvélinn sem hefur brennandi ahuga @ menntamalum greinarinnar.
En pad er ekki ndg ad eiga gleesilegan husakost og allt til alls pegar
nemendurna vantar. Stadreyndin er su ad adsokn i framreidslu- og
matreidslunam hefur farid siminnkandi og nu er svo komid ad greininni stendur
ogn af peirri stadreynd hversu fair Utskrifast & ari hverju. A nyafstédnum
adalfundi SVG hélt Margrét Fridriksdéttir, skdlameistari Menntaskolans i
Képavogi, erindi par sem hun lysti yfir ahyggjum sinum af pvi hversu fair
saxkjast eftir pvi ad komast & samning.

I mali hennar komu fram égnvaenlegar télur. Ari® 1990 Gtskrifudust 45
matreidslumenn og 43 framreidslumenn. I ar Gtskrifast 25 matreidslumenn og
ekki nema 17 framreidslu-menn. Og hvernig er utlitid? Midad vid pa samninga
sem nu eru komnir er stadan um aldamétin st sama med matreidslumenn eda
25 en einungis 7 framreidslumenn.

Eg tel ad petta sé mal sem ferdapjonustan oll burfi ad vera medvitudé um pvi
bad verdur litid um fyrsta klassa veitingastadi & Islandi ef ekkert er af faglaerdu
félki. Spurningar sem vid hljétum ad spyrja okkur eru hvort petta nam sé i takt
vid timann og hvort einhverju sé haegt ad breyta til ad lada fleira folk inn i
greinina. Er framtidin st ad vié purfum aé flytja inn utlendinga til ad pjona a
veitingastédunum af pvi enginn Islendingur faest i pessi storf? Nei, pad verdur
ad taka pessi menntunarmal til skodunar og sja a hverju strandar. Hver er
astaedan fyrir pvi ad svo miklu faerri hafa dhuga a ad komast i petta fagnam i
dag en fyrir atta arum sidan og hver er framtidin ef enginn faest i pessi storf ?

Vid sem storfum i ferdapjénustu verdum ad vera vel undirbuin fyrir framtidina.
Vid megum aldrei missa sjonar af pvi hvar vid sténdum og hvar vid viljum vera i
framtidinni. Vid siglum nu hradbyri i sameinada Evropu par sem landameeri
heyra bratt ségunni til. betta eykur ad sama skapi pa krofu til okkar ad standa
undir peim alpjédlegu reglum og gaedastédlum sem ny Evropa kemur til med og
hefur nu pegar sett. I dag gerist pad oftar og oftar ad erlendir ferdaheildsalar
vilja fa ad vita hvort vid uppfyllum pessa stadla og seéum med vottun.

I pessu sambandi sé ég eitt af staerstu taekifeerum islenskrar ferdapjénustu sem
er ad fara Ut i enn meira alpjédlegt samstarf og verda par med hluti af
alpjédlegu umhverfi. bad er einfaldlega hluti af pvi ad vera med og ekki
einangrast.

Eg héf mal mitt & pvi hversu mikilvaegt pad vaeri ad ferdapjonustan keemi fram
sem ein heild og staedi saman sem ein heild. Pvi fagna ég pvi ad stofnun
Samtaka ferdapjonustunnar skuli vera @ naesta leiti. Eg vil nota teekifaerid og
hvetja sem flesta til ad maeta a stofnfundinn pann 11.11. klukkan 11. Og pid



sem ekki hafid kynnt ykkur malid ad meeta @ morgun pegar borleifur bor
Jonsson kynnir veentanleg samtok. Pad eru svo otal verkefni sem bida pessara
samtaka og sdknarfeerin eru sem betur fer éendanlega moérg.

Halldér Bléndal, samgénguradherra.

Ageetu radstefnugestir.

Eg vard peirrar anaegju adnjotandi i geer ad vera einn af peim sem var vid vigslu
Gardemoen og flaug padan i morgun fra hinni nyju flugstéd og nyju flughéfn,
sem var mjog skemmtilegt, raunar avintyralegt ad koma i slikt mannvirki aéur
en pad er tekid i notkun, allt fint og fagad, pussad og prytt og bjart yfir peim
sem par gengu um sali.

Kannski laetur madur sig dreyma & slikum stundum ad su stund fari ad renna
upp ad heegt sé ad radast i pad ad endurnyja Reykjavikurflugvoll og koma
honum i gegn um skipulagid sem hefur na ekki gengid alls kostar vel. En pad er
nuU raunar svoleidis i ymsum 6drum londum lika, pvi ad enskur fulltrui
samgonguradherra sem par var sagdi mér ad peir vaeru bunir i prju og halft ar
ad bida eftir pvi ad umhverfismatid afgreiddi par nyja vidbyggingu vid
flugstddina i London og eru pess albunir ad bida tvo ar i vidboét. Vid sjaum ad
vid stondum okkur eiginlega ekki négu vel i pessum umhverfismalum. petta
tekur svona i lengsta lagi tvd ar hér & landi ad bida eftir nidurstddu.

Pad var fyrir prem drum teepum sem su vinna héfst af alvoru i
Samgonguraduneytinu i samvinnu vid Samtok ferdapjonustunnar p.e. ad mota
nyja stefnu i ferdamalum. ba var leitad til radgjafafyrirteekisins Hagvangs og
skipadur atta manna styrihdpur undir leidségn eda formennsku Magnusar
Oddssonar, ferdamalastjora, en Bjarnheidur Hallsdoéttir, rekstrar-hagfraedingur
var radin starfsmadur verkefnisins. Til vidbétar vid petta héfu margir
vinnuhopar storf vid ad safna uppl;'/singum og kanna hug greinarinnar til hinna
ymsu mala er @ henni brenna. Ahersla var 16gé a stjérnsyslu, rekstrarumhverfi,
menntun og rannséknir, markads- og geedamal, samgongu- og umhverfismal.
Nidurstdédurnar birtust halfu ari sidar eda i mai 1996 i gulri bok "Stefnumotun i
ferdapjonustu" og voru kynntar & radstefnu petta sama vor. Um haustid var
starfinu sidan haldid afram, pvi ad alltaf haféi pad stadid til ad gera
framkveemdaaeetiun i kjolfarid. Fjoldi folks sat yfir pvi verkefni og é€g vil enn a
ny nota taekifeerid til ad pakka 6llum peim sem ad peirri vinnu komu fyrir
férnfast og gefandi starf.

Med stefnumotunarritinu og framkvaemdaaaetiun einstakra malaflokka hefur
raduneytid nu undir héndum pann grunn sem byggt er a vid allt skipulag og
akvordunartdku. A einum stad eru nuna adgengilegar upplysingar og oskir um
morg pau mal sem taka parf a til gera veg greinarinnar og framgang sem
mestan pod ad slikri vinnu sé ad sjalfségdu aldrei fulllokid og ny sjonarmid vakni
med hverju ari.



En morgu er samt lokid og annad komid a rekspél. T.d. pegar bodid var fram
nam i ferdapjonustu vid rekstrardeild Haskolans hér a Akureyri og Haskali
Islands bydur & pessu misseri i fyrsta sinn upp @ namskeid i ferdamalafraedum.
Haskolinn @ Akureyri hefur radid til sin ferdamalafraeding til ad stunda kennslu
og rannsoknir og vid skrifstofu Ferdamalarads hér a Akureyri hefur verid stofnud
rannsoknarstada. A naestu dogum verdur undirritadur samningur um samstarf
Ferdamalarads og Haskdlans & Akureyri um rekstur gagnamidstédvar og
rannsoknir i ferdapjonustu. pa hefur Helga Haraldsdottir, sem var
forstédumadur Ferdamalarads hér a Akureyri verid radin til
Samgonguraduneytisins. Eg tel ad pad sé vel radid, baedi er med pessum heetti
stadid fastar og betur ad malum en adur hefur verid og audvitad opnar pad nyja
glugga pegar svo reyndur ferdamalafromudur kemur til starfa i rdduneytinu.

Audvitad var fjallad mikid um samgdngumal i pessari stefnumotun og astaedan
er ad sjalfsogdu su ad sumsstadar, jafnvel i heilum landsfjérdungum, stendur
bad ferda-pjonustunni fyrir prifum ad uppbyggdir vegir hafa ekki verid lagdir a
milli byggda eda a einstaka stadi. Sa mikli arangur nadist nu a sidasta pingi ad
sampykkt var vegaaeetlun til 12 ara. bpad er i fyrsta skipti sem slikt var gert og
grunnurinn ad aaetluninni byggir & pvi annars vegar aé fullkominn vegur med
bundnu slitlagi verdi lagéur ad 6llum péttbylisst6dum a landinu par sem bua 200
manns eda fleiri @ naestu 12 arum. A hinn bdoginn er reynt ad koma til méts vid
mjog sérstakar parfir og pad sem kannski skiptir mestu mali hér er ad i
langtimadaetluninni er gert rad fyrir ad verja verulegu fé til pess sem vid getum
kallad ferdamannavegi. 450 milljénum kréna fyrstu 4 arin, sidan 660 milljénum
kréna og loks 160 milljonum kréna sidustu fjégur arin.

A bak vid pessar tolur er hringvegur um Gullfoss og Geysi, lagfaering &
Gjabakkavegi, bjérsardalsvegur og bingvallahringurinn og sidan vegur upp ad
Husafelli sem lagdur yrdi & naestu 3-6 arum, pegar honum yrdi ad fullu lokid.
Pessir vegir urdu fyrir valinu vegna peirrar miklu umferdar sem ad um pa liggur
en a hinn bdginn eru audvitad ymsir adrir vegir sem naudsynlegt er ad radast i
t.d. med pvi ad laga veginn um Grafninginn og i helsta nagrenni bingvalla i
tilefni af aldamotaarinu 2000. Myndarlega verdur ad minnast pess ad vié uréum
kristnir Islendingar og sidan er i fyrsta skipti gert rad fyrir pvi ad hvert
kjordaemi fai nokkurt fé til radstofunar til pess ad reyna ad bregdast vid
brynustu naudsynjum. 10 milljonir & ari i hvert kjérdaemi 6ll pessi 12 ar, 80
milljénir & ari til ferdamannvega sem verda til sérstakrar radstéfunar hja
bingmonnum. Pad ma segja ad e.t.v. er petta ekki mikid fé, en ég hygg ef vel
sé med pad farid ad pa megi gera toluvert med pad, ég tala nu ekki um pad ef
einhver rad verda til pess ad baeta 6dru vid pannig ad haegt sé ad mynda par
svona verulegri upphaed en ella myndi pvi ad i vegaaeaetlun er gert rad fyrir pvi
ad all mikid fé til vidbotar langtimadaetiun renni til hvers kjérdeemis til vidbdtar
vid pad sem ég hef hér sagt.

Til gléggvunar get ég minnst @ veginn sem ad liggur ad Dettifossi. bad kostar
600 milljénir krona ad byggja pennan veg upp fra Fjollum nidur i Kelduhverfi.



Pad eru audvitad peningar sem vid eigum ekki til og pad sem ad verid er ad
athuga nuna hvort vid getum med bradabirgdaradstéofunum 6nglad saman nogu
fé til pess ad pad sé nokkud tryggt ad haegt sé ad komast pangad 15 mai a
hverju ari. Haerra er ni markid ekki sett. En & hinn boginn liggur pad fyrir ad
ferdamannastraumurinn nordur og ég tala nu ekki um Kelduhverfid byrjar ekki
fyrir alvoru fyrr en ad menn komast ad pessu mesta vatnsfalli i Evrépu. Vid
getum audvitad lika talad um hin sérstoku samgénguvandamal Vestfirdinga sem
eru audvitad trollaukin i samanburdi vid ymsa adra stadi. Samkvaeemt pessari
aztlun er gert rad fyrir pvi ad bundid slitlag verdi komid um Djupid til Isafjardar
og svo til Patreksfjardar um Bardastrond og pa er ni smaspotti eftir.

En vid getum ekki gert allt i einu og peningarnir takamarka audvitad pad sem
haegt er ad buast vid ad heegt sé ad gera en pessi datlun er pannig uppbyggd
ad vid hana a ad vera hzaegt ad standa. Loks gerum vid rad fyrir pvi ad auka
verulega pad fé sem fer i gerd og vidhald reidvega. Eg hygg ad pad sé
brefaldad. 30 milljonir & hverju ari i stadinn fyrir 10. P& hefur verid skipud
sérstdk nefnd i samrddi vid Landgraedslu rikisins, Umhverfis-raduneytid og
audvitad Einar Bollason til pess ad reyna ad gera sér grein fyrir pvi hvar rétt sé
ad hafa aningarstadi og birgdastadi uppi @ halendinu og jafnframt verdur na
skipud 6nnur nefnd sem Vegagerdin mun leida til pess ad reyna ad gera sér
grein fyrir pvi hvernig haegt sé ad standa ad skipulagi og uppbyggingu reidvega
i byggd, sem er ordid mjog brynt pannig ad pessi pattur ferdapjénustunnar bui
vid meira 6ryggi en verid hefur nu.

I tengslum vié petta, ég vil segja ad pad sé nokkur breyting fré pvi sem adur
hefur verid, hefur tekist gott samstarf milli Samgdnguraduneytisins og
Nattaruverndar rikisins og Umhverfisraduneytis um fridlyst svaedi og skipulag
beirra og ég veenti pess ad med pvi sé stigid merkilegt skref til pess ad komast
til mots vid éskir ferdapjonustunnar i peim efnum. P& héfum vid beint peim
tilmaelum til veidifélaga og yfirdyralaeknis ad beeta adstddu til hreinsunar a
veidibunadi og reidtygjum og loks héfum vid haft samband vid
Hafrannséknarstofnun um ad saminn verdi adgengilegur baklingur um hvali hér
vid land.

Loks vil ég adeins geta pess ad eins og pid vitid pa hefur Vegagerdin komid upp
oflugu kerfi sem safnar upplysingum um faerd og astand vega. 34 vedurstdédvar
hafa verid settar upp og hefur Vegagerdin adgang ad 13 vedurstédvum til
vidbdtar. Frostmeelar hafa verid settir nidur & 56 st6dum um allt land en peir
asamt hinum meelunum gefa miklar upplysingar sem nytast vegfarendum og
tryggja aukid oryggi i ferdalogum um landid.

Vegagerdin notar Internetid i auknum meaeli og textavarpid. bad rak ég mig a
einu sinni i vetur pegar ég atladi ad fara yfir Fljotsheidina. bad var heldur
leidinlegt vedur, halfofaert, hitti par bdnda sem hefur pad helst fyrir atvinnu
undir slikum kringumstaedum ad draga svona aulabarda nidur af heidinni sem
hafa fest sig. Hann kom til min med miklum pjdsti og sagdi; veistu ekki ad



Vegagerdin hefur textavarp. Eg alpadist til ad segja nei, og fékk nu ekki gott ord
hja honum fyrir pad. Pa hefur Siglingstofnun einnig sinnt éryggis- og
upplysingamalum i vaxandi maeli sem er ferdapjénustunni mjég mikilvaegt.

Framundan er ad koma & flokkunarkerfi gistihlisa sem er mjog pydingarmikid og
mun Samgonguraduneytid koma ad pvi starfi eftir pvi sem naudsyn krefur og
beita sé,r fyrir naudsynlegri lagasetningu ef med parf til pess ad sliku kerfi sé
komid. Eg hygg ad rétt sé ad pad mal verdi formlega tekid upp vid hin nyju
samtok eftir ad pau hafa verid stofnud. Jafnframt tel ég naudsynlegt ad skipulag
Ferdamalarads verdi endurskodad i samradi vid hina nyju stjorn. Vié verdum ad
finna leidir til ad nyta okkur pad mikla afl sem er & bak vid samtdkin, pa nyju
moguleika sem opnast til pess ad standa sameiginlega ad markadsataki baedi
hér innanlands, til pess ad hvetja folk hér til ad ferdast um landid og eins
erlendis.

Eg vil lysa dnaegju minni yfir pvi ad svo margt félk skuli hér saman komi® nu.
Ma vera ad petta sé fjdlmennasta ferdémalradstefna af pessu tagi sem haldin
hefur verid, sem audvitad endurspeglar pzer vonir og pa grésku sem er i
greininni sem aftur kallar & pad ad naudsynlegt er ad reyna standa mjog vel og
vanda til pess hvernig vid sjaum fyrir okkur skipan ferdapjonustunnar & nasstu
arum. Pad verdur ad tryggja pad ad frumkvaedid liggi hja greininni sjalfri, en hid
opinbera geti verid studningsadili og standi undir engum kringumstaedum i vegi
fyrir pvi ad edlilegur voxtur njoti sin og naegilegt svigrum sé til pess ad greinin
geti blémstrad. Vid vitum, eins og gert var grein fyrir hér i dag og ykkur er
kunnugt, aé voxtur ferdapjonustunnar er verulegur pattur i peirri velszeld sem
vid Islendingar baum nu vid. Verulegur pattur af hagvextinum kemur einmitt fra
bessari grein og pess vegna er pad mikid sjalfstaedismal fyrir okkur og
efnahagslegt mal ad okkur takist ad halda jafnvel & spilunum afram og pa
audvitad i peim anda sem islensk ferdpjénusta hlytur alltaf ad vinna & ad vera
vistveen, ad vid getum nytt okkur landid og helst baett pad um leid.

Vid hofum nd & sidustu manudum einbeitt okkur ad pvi ad ganga tryggilega fra
leyfismalum og tryggingum, betur en vid héfum adur gert, baedi til pess ad
fullnaegja Evrépureglum og eins til pess ad meira traust bui & bak vid
ferdapjonustuna hér a landi en ella myndi hja peim erlendu heildsélum sem vid
eigum samskipti vid. bpetta aukna adhald sem Samgdnguraduneytid hefur verid
med i pessum efnum hefur meelst vel fyrir og ekkert alvarlegt komid til.

Ad lokum pa vil ég adeins geta pess ad Samgodnguraduneytid og Ferdamalarad
eru uppi med mikinn vidbunad vegna arsins 2000 og munu vinna i nanu
samstarfi vid Landafundanefnd, Reykjavikurborg og Kristnihatidarnefnd. Vid
hofum pegar tryggt nokkurt fé til pess sem ég hygg ad vel megi nyta og
jafnframt gert grein fyrir pvi ad pad kunni ad koma i Ijos pegar kemur fram a
naesta ar ad naudsynlegt sé ad verja meira fé til peirra verkefna en nu er
fyrirsjdanlegt. Jafnframt er su nylunda tekin upp ad 30 milljonum kréna a
fjarlogum er zetlad til markadsmala i ferdapjénustunni og mun ég reeda pad vid



hin nyju samtok eftir ad pau hafa verid stofnud hvernig peir fjarmunir skuli
nyttir.

Eg vil svo pakka ykkur fyrir géda eftirtekt, gott hljod. bad hefdi audvitad verid
gaman ad geta fylgst med i dag hvad hefur helst verid hér a dagskra en ég hygg
ad vid getum 0Oll sagt ad pad sé astzeda til bjartsyni i islenskri ferdapjonustu
vegna pess ad margar nyjar hendur leggja par hdond & pléginn og vegna pess ad
vid sjaum ad sa vaxandi straumur ferdamanna hingad, sem verid hefur a
sidustu arum, synir pess engin merki ad ur honum dragi i fyrirsjdanlegri framtia.

Afhending umhverfisverdlauna Ferdamalarads islands 1998.

Halldor Blondal, samgonguradherra.

Pad er audvitad vandasamt ad kveda upp Ur um pad hvada sjonarmid eigi ad
liggja til grundvallar pegar dkvedid er hver skuli f& umhverfisverdlaun
Ferdamalarads Islands. A® pessu sinni var horft til pess ad & Skégum hefur
Pérdur TOmasson byggt byggdasafn sem er einstakt i sinni r6éd ad 6llum
fragangi, alud og reektarsemi, sem i pad er lagt. Audvitad eru paer hvatir sem a
bak vid slika eljusemi liggja, paer eiga uppruna sinn i peirri st sem hann ber til
landsins og umhverfis pess og peirrar aludar sem hann hefur lagt i pad ad
kynna sér sdgu pjdédarinnar, byggingarheetti, starf og atvinnuheetti.

Pegar madur horfir & hann hér fyrir framan sig, pd skammast madur sin
eiginlega fyrir pad hversu langt er lidid sidan madur kom sidast i safnid og er nu
astaeda til ad lofa sjalfum sér pvi ad baeta Ur pvi, pegar & pessu hausti, pegar
hann verdur buinn ad koma umhverfisverdlaununum fyrir.

Ferdapjonustan parf audvitad a pvi ad halda ad peir sem ad hingad koma
kynnist lifi pjédarinnar eins og pad var i gegnum aldirnar. Vié skulum minnast
bess ad vid eigum ekki mikid sem minnir & okkar forfedur og vid skulum lika
minnast pess ad old eftir 6ld alveg fram & pessa 6ld voru vinnubrégdin svo sem
svipud, peir hlutir sem notadir voru breyttust ekki mikid og hisakynnin heldur
ekki, pannig ad pad sem vid getum par séd, er pess vegna ekki endurminning
fra sidustu kynsldd, heldur saga kynslédanna, nzerfellt fra pvi Island byggdist
fyrsta sinni. Mér er pad sérstdok anaegja, Pérdur, ad veita pér pessi verdlaun hér
og vil bidja pig um ad koma hér upp.

Pordur TOmasson, Skogum. ]
Herra samgdnguradherrra, ferdamalastjori, Ferdamalardd Islands, formadur
stjérnar, ageetu radstefnupatttakendur.

"bakklaeti fyrir g68gjord galt Gudi og ménnum lika", svo orti séra Hallgrimur. Eg
hlyt ad pakka pann heidur sem Byggdasafninu i Skogum undir Eyjafjéllum og
héfundi pess, ef €g ma orda pad svo, er heér latinn i té af pjodarstofnun,
Ferdamalaradi Islands. Um artugi hef ég verid i hlutverki safnarans knuinn
afram af innri medfseddri kvot en aldrei haldinn peim hégdoma ad ég veeri ad
vinna mér eitthvad til lofs eda fraegdar. Fyrir hond safnsins i Skdgum og fyrir



mina eigin hond tek ég vid heidri dagsins i audmykt og heilli pdkk eins og vid
Ollu 68ru gédu sem fram er rétt.

Umhverfismal eru ofarlega a baugi i dag, hver einstaklingur skapar sér med
vissum haetti umhverfi og a patt i ad skapa 6drum umhverfi. Vid gerum pad
med daglegri framgdngu okkar. Vid gerum pad i pvi hvernig vid skopum okkur
hus og heimili. Vid gerum pad i pvi ad halda til haga fornum menningararfi. Vid
gerum pad i pvi ad nida landid sem okkur var trdad fyrir nidur og vid gerum pad
i pvi ad skapa med Gudi vid ad gera land okkar fegurra og betur buid til pess ad
féstra komandi kynslddir og veita peim yndi og hagsaella lif.

Meginstarf mitt allt fra aeskualdri hefur verid pad, ad skapa nytt umhverfi i
Skégum undir Eyjafjéllum, i sé6fnun muna og minja og gamalla husa og bua
beim stad a fogrum stad & pann veg ad ég hygg ad ekki fari illa. I naesta
nagrenni hefur svo aeska landsins, nemendur Skégaskdla, gegnt hvétinni ad
skryda land skdgi og gera heiti landnamsbylis ad réttnefni. Pad er gledi min i
dag ad hafa séd hugsjon verda ad veruleika og eiga patt i ad pusundir framandi
gesta, félk margra landa, & pess goédan kost i Skégum ad fraedast um lif margra
genginna kynsldéda & eyjunni vid hin ystu hof, samfara pvi ad sja tigid og fagurt
landslag, takist vel til hja vedurvoldunum.

Undrastutt er sidan ad islendingar féru & ferdastja i natimaskilningi. Allar ferdir
svo ad segja voru farnar til pess ad mannlif héldi velli, lestarferdir,
kaupstadaferdir eda addrattarferdir eins og peaer einnig hétu. Sama mali gegndi
um verferdir Sunnlendinga og Nordlendinga. Upp & donsku var talad um
reisendur hja Sunnlendingum en svo nefndust lengi allir ferdamenn af 68rum
I6ndum og peir voru faestum uppspretta fjarafla. NU a pessari 6ld héfum vid
lifad pad aevintyri ad hingad flykkjast ferdmenn fra 6llum heimshornum. Framtid
hins svonefnda ferdamannaidnadar byggist & pvi ad vid séum i 6llu vel i stakk
buin med ad taka gestum okkar med vegsemd og sja pvi borgid ad peir hverfi af
landi brott frédari og fagnandi yfir pvi sem bar fyrir augu og eyru, beri
veitingum og adbud gott vitni. I fataekt og einsemd fyrri tida var pad svo ad
vidast baru ferdamenn gestrisni og gististad géda ségu. Hjartahlyja gestgjafa
var ferdamanni gott veganesti. Vonandi berum vid geefu til ad vardveita og
avaxta pann pjédararf langt inn til komandi tidar. Flestir ferdamenn eiga
sammerkt i pvi ad saekja eftir pvi ad sja fagurt land og hversu pjédin hefur buid
um sig i landinu, en flestir eiga einnig pa 6sk ad kynnast lifi og menningu peirra
kynsloda sem adur byggdu landid. bvi tel ég gott ad peir eigi pess kost ad
komast m.a. i snertingu vid pa fortid i safninu i Skégum i nzesta nagrenni vid
bann foss sem skartar einna fegurst allra fossa a Islandi, Skdgafoss.

Eg pakka Ferdamalaradi innilega fyrir skilning & pvi starfi sem unnid hefur verid
nU um neer halfrar aldar skeid i Skdgum. Heidurinn sem pad laetur i té er hvoét til
bess ad duga enn betur 8 komandi tima. Vex hver vid vel kvedin ord sagdi
gamla folkid. bad er mér mikill hamingjudagur ad hafa fengid ad sja Eyjafjord



og Akureyri i einstakri haustfegurd dagsins i dag, gott innlegg i nand vetrar og
skammdeugis.

Eg pbakka Eliasi Gislasyni innilega. Eg flyt honum heila pokk fyrir gé8a mottoku
af halfu Feréamalarads og fyrir gott skipulag a ferd minni noréur um fjéll og
firnindi landsins. Eg éska ferdamalum og Ferdamalaradi mikils vidgangs og allra
heilla @ komandi timum. bakka ykkur innilega fyrir.

Pallbordsumrasdur
Pallbordsumraedur 8. oktober 1998

Borgpor Keernested, Félag leidsogumanna kom fyrstur i pontu. Hann taladi
um ad hann saknadi mikid ur malflutningi ferdpjonustunnar,
ferdaskrifstofufyrirtaekjanna, umraedum um menntamal leidségumanna.
Stadreyndin er su ad vid erum bunir ad vera um margra ara skeid med menntun
i Kdpavogi og ég vil spyrja ykkur aé pvi, fulltria ferdakrifstofa, hafid pid ekki
ahyggjur af framtid pessara mala. Er ykkur sama hvernig stadid er ad
landkynningu vid erlenda ferdamenn sem hingad koma? Hvad eetlid pid ad gera
i pvi? Er von til pess ad t.d. ad Leidsoguskdli Islands verdi faerdur ur hdndum
Ferdamalarads i hendur Menntamalaraduneytis og hvers vegna er
Ferdamalaskdli Islands ekki hér @ Akureyri i dag? betta er min spurning.

borleifur Por Jonsson sté i pontu. Orstutt fyrirspurn til Magnusar Oddssonar. I
hans erindi og i skyrslu radsins kemur fram aé gjaldeyristekjur af ferdéamoénnum
1993 voru 15,7 milljardar en 1997 22,3 milljardar. Helgi upplysir okkur hins
vegar um pad ad Ferdaskrifstofur berjist i bokkum og rekstrarafkoma peirra sé
ad sigla hrada leid nidur a vid. Hronn rakti fyrir okkur hrikalega st6du
hotelgeirans, pbar sem ad landsbyggdarhotel purfi arlega stéra inndeelingu af
nyjum styrkjum til pess ad bera sig og Omar syndi okkar apreifanlega i hvada
astandi rutubilaflotinn er. Min spurning er einfaldlega su. Hvert féru pessir
peningar?

Helgi J6hannsson, Samvinnuferdum-Landsyn sté nastur i pontu og svaradi
Borgpdri @ pann veg ad hann taeki alveg undir paer ahyggjur hvad vardadi
menntamal og freeduslumal i greininni almennt og og itrekadi yfirskrift erindis
sins, sem veeri vandvirkni nr. 1, 2 og 3. bad beerust fleiri og fleiri kvartanir ar
hvert inn til ferdamalarada og soluskrifstofa Flugleida erlendis, par sem kvartad
veeri m.a. yfir pvi ad gaeedum leidsbgumanna hafi hrakad. Hann kvadst einnig
sammala Borgpori ad Ferdamalskoli Islands skyldi stadsettur hér.

Magnis Oddsson, Ferdamalaradi var naestur til svara. Hann byrjadi & ad
nefna hversu jakveett veeri hvad gaedaumraedan og allt sem lyti ad gaedum i
greininn vaeri ordin almenn, pvi ekki vaeri svo langt sidan ad ekki hefdi matt



minnast a pessi mal. Vardandi spurningu porleifs bérs pa er pad svo ad
aukningin hefur ordid mest i flugpeettinum, p.e.a.s. fargjaldapaettinum. b6 skal
tekid fram ad flugfélagid Atlanta er ekki talid med i pessu. Tekjur dreifast a fleiri
baetti en adur, t.d. oliufélégin v. ferda einstaklinga, verslanir, bjérframleidendur
og seljendur, bdkasala og svo maetti lengi telja.

Jon Bjarnason, Skolastjori Holum i Hjaltadal byrjadi a ad pakka fyrir
frodlega fyrirlestra. Hann kom fram med pa spurningu hvar flokkunarkerfi
gististada veeri statt ? Flestir hafa eitthvad komid inn a petta flokkunarkerfi i
erindum sinum i dag en pad veeri ndnast sama endurtekning og fra arinu adur. I
0dru lagi. Er verid ad markadssetja landid a8 dsannan hatt, fyrst allar pessar
kvartanir koma erlendis fra? Og svona i lokin minntist hann orda borkels
Sigurlaugssonar um "sveitamennskuna" i faginu. Pad vaeri einmitt
sveitamennskan sem ad peir veeru ad markadssetja og benti & pad voru einmitt
sveitamennirnir sem toku upp ferdapjonustu utan péttbylis, utan Reykjavikur.
Pad var Ferdapjénusta baenda sem fyrst gerdi pad. bad voru einmitt
sveitamennirnir sem toku upp gaedaflokkun a gististédum og
ferdapjénustubylum. A Holum er rekinn ferdapjénustu-skoli par sem verid er ad
markadssetja sveitamennskuna. Er pad pa ekki borgarmennska pegar verid er
ad markadssetja drykkjuskap, svall og kvennafar i Reykjavik.

Karolina, Ferdamidst6d Austurlands kom med pa spurningu til Omars hja
Austurleid-SBS hvort til staeedu geedamerkingar a rutur og ef svo veeri hvar pad
mal vaeri statt? Sidan beindi hdn mali sinu til Hrannar, hotelstjéra Hotels Soégu,
vardandi skuldir ferdaskrifstofa vié hotelin. betta veeru oft kedjuverkandi
skuldir. Enginn hefdi gaman af pvi ad skulda, en oft vaeru pessar skuldir
tilkomnar vegna pess ad erfitt veeri ad rukka erlendar ferdaskrifstofur.

Hronn Greipsdottir, Hotelstjori Hotel sogu kom i pontu og svaradi puvi til
med hvar flokkunarkerfi veeri statt. Pad er verid ad vinna i pvi mali og benti a ad
betra vaeri ad taka sér tima i petta pannig ad vel veaeri gert og vit i. betta veeri
flokid mal, floknara en vid fyrstu syn. Vardandi spurningu Karolina, pa sagdist
hun pekkja malid, hefdi setid badum megin bordsins, en vissi pdé ad oft vaeru
hotelin 1atin sitja adeins @ hakanum vardandi borgun. betta med ad
ferdaskrifstofur uti i heimi vaeru lengi ad borga. Eina radid er ad lata pa borga
vexti og hota peim 6llu illu. Pad veeri stadreynd ad hotelin vaeru ad fa
sumarhyruna greidda mjog seint inn.

Omar Oskarsson, Austurleid - SBS sté i pontu og svaradi Karolinu,
Ferdamidstdd Austurlands, hvad lidi stjornumerkingum a ratur. I sambandi vid
baer merkingar kvad hann litid ad frétta enda vaeri pad svolitid annad mal en
gaedaskodun, sem veeri pegar til stadar sidan i vor og i dag fengju



hopferdabifreidar ekki leyfi nema hafa gaedaskodun. Stjérnumerkingar, eins og
tidkast vida erlendis, paer parftu ad kaupa. betta er akvedinn stadall og eftir ad
bu hefur fengid hann getur pu selt pjénustuna dyrari, ef pad pa tekst.

Helgi J6hannsson, Samvinnuferdum - Landsyn vard nastur fyrir svérum,
hvort rétt vaeri ad vid vaerum ad selja Island & 6sannan hatt. Vié sem ad erum
ad selja ferdir hér um landid latum Omar, hotelmenn og leidsdgumenn sannfeera
okkur um pad ad pd ad ruta sé nu t.d. einu ari eldri heldur en han var sidast, pa
sé hun jafngdd. Buid er ad beeta hitt og petta, endurnyja hluti. Pad sama a vid
hotel og gististadi. bau eru lika ordin einu ari eldri. Stadreyndin er su ad vid
erum e.t.v. ad selja rangan hlut, vid erum ar eftir ar ad selja ferdir sem voru i
lagi ari déur, jafnvel tveimur arum adur. bad sem ad vid attum okkur ekki a, er
ad krofur almennings eru stodugt ad aukast og paer kréfur sem menn gerdu
fyrir 4 arum eru langt fra pvi vera paer somu og menn gera i ar. Eg vinn nu vid
bad lika ad selja ferdir Ut Ur landinu. bPar erum vid engir eftirbatar erlendra
ferdamanna sem koma hingad til lands. Vid gerum miklar kréfur. Bara t.d. pad
ad bjéda folki upp & pad ad gista i herbergjum an bads, purfa ad fara fram a
gang til ad komast a salerni og fara i sturtu. Ef ad vid bydum upp & pess lags
bjénustu fyrir okkar landsmenn erlendis pa er ég hraeddur um aé half pjésdin
veeri i malaferlum vid Samvinnuferdir.

Magnis Oddsson, Ferdamalaradi Islands kom i pontu og vildi benda & pratt
fyrir umraedur hér & undan, pa veeri nu ekki allt alveg 6mogulegt og alls ekki
svo ad allir okkar gestir feeru 6anaegdir Ut Ur landinu. Ferdamalarad spyr i sinum
konnunum ad pvi hvort su kynning og paer auglysingar sem ferdamenn fa sé i
samraemi vid upplifunina og 90% okkar gesta segja ja, en pad pydir pad ad
10% segja nei. bad eru pau 10% sem ad eru havaer og pad eru kannski pau
10% sem ad vid erum ad tala um hér i pessari umradu.

borkell Sigurlaugsson, Eimskip svaradi Joni Bjarnasyni, skélastjora Hélum.
Honum fannst petta agaet fyrirspurn hvad vardadi "sveitamennskuna" en rifjadi
upp ad pad sem hann hefdi sagt i erindi sinu hér & undan veeri ad vid veerum
sveitamenn, meiri sveitamenn en Nordmenn. Menn geta svo tulkad pad med
ymsum heetti, hvort pad er neikveett eda annad. Vid erum ad sinna mikid
ferdapjonustu til sveita, vid flest 6ll sveitafélk og sveitamenn, pannig ad pad ma
lika svara pessu a pennan hatt. En vardandi Ferdapjonustu baenda pa hefur hdn
synt pad, ad pad parf ekkert ad vera neikveett ad tala um sveitamennsku i
bessu. Eg var nu ad predika pad ad vid eigum ad byggja upp okkar
ferdapjonustu a pessu svidi, en pad er spurning svo hvada néfnum vid gefum
hlutunum. Kannski a ad kalla petta ferdapjonustu sveitamanna.

Gudran Erla, Varaformadur Atvinnu og ferdamalanefndar Reykjavikur



vildi adeins baeta vid pad sem ad Hronn hafdi sagt adur, ad pad feeru allt of fair i
bjoninn og kokkinn eins og pad er nefnt a venjulegri islensku. Pad eru ekki bara
leidsbgumenn sem ad eru med allt of Iag laun hér & pessu landi, ég veit ekki
hvort ad pid vitid pad ad fyrsta ars nemar i pjoni og kokki & B-samningi, pad
bydir pad ad peir eru ekki med laun pegar peir eru i skélanum. beir eru med
lzegri laun en greitt er i Vinnuskdélanum fyrir 16 ara ungling.

Markus Einarsson, Framkvaemdastjori Bandalags islenskra farfugla
langadi adeins ad beaeta vid pad sem Jon & Hélum hafdi sagt adan og kannski
hamra svolitid a pvi i hvad farvegi pessi geedamal veeru. betta brennur ansi
mikid & okkur sem ad erum i ferdapjonustunni og pa sérstaklega a okkur sem
ad erum i gistibransanum. Eg kom inn i pessa atvinnugrein fyrir einu og halfu
ari sidan og petta hefur verid meginmalid a 6llum fundum sidan. Eg er med
skyrslu sem ad hépur, sem atti ad vinna ad framkveemdadaetlun og ad gaeda-
og upplysingamalum, gaf ut fyrri part pessa ars og par er alveg klar tillaga sem
segir pad ad fyrsta uttekt fari fram 1. april 1998. Nidurstdédur uttektar liggi fyrir
1. september 1998, flokkun gististada liggi fyrir um aramot 1998/1999 pannig
ad min spurning er i hvada farvegi eru pessi mal? Og eitt annad. I pessum
tillégum kemur fram ad undir pessa flokkun eiga einungis ad heyra peir
gististadir sem hafa fleiri en 10 herbergi. A sidasta ari, skv. kdnnun
Ferdamalarads, pa voru 62% gesta sem sogdust hafa gist, annad hvort i
baendagistingu, a farfuglaheimilum eda gistiheimilum medan 58% sdgdust hafa
gist & hételum og ég veit pad ad mjog stér partur af pessum st6dum sem ad na
ekki pessari steerd, petta eru litlar einingar og pa spyr ég. Hvad hafa menn
hugsad sér ad gera fyrir pessa adila? Koma peirra hvergi inn i neinni flokkun ?
Takk fyrir.

Eva Sigurbjornsson, Hételstyra Hotel Djapuvik. Eg er ein af peim sem ad
er gjorsamlega olaerd innan ferdapjénustunnar nema af reynslunni. Eg er ein af
beim sem hef einungis herbergi an bads, pannig ad minir gestir purfa ad
striplast fram & ganga og ég er lika ein af peim sem aé by vid éndgar
rekstrartekjur vegna stutts tima. Mig langar ad spyrja. Hvar getum vid fengid
radgjof i pvi hvernig vid getum best aukid tekjur okkar og beett
afkomumdguleika? Takk fyrir

Sigurdur Helgason, Landnamu. Stada og framtid islenskrar ferdapjonustu.
Hvad er pad sem hefur verid mest i deiglunni undanfarnar vikur. JU pad er
halendid og virkjana-hugmyndir & Austurlandi. Af hverju i dsk6punum er petta
malefni ekki & dagskra hér i dag. Hérna er teekifeeri til ad koma skyrum
skilabodum til rikisstjornarinnar og mér finnst med élikindum aé petta malefni
skuli ekki vera & dagskra.



Magnus Oddsson, Ferdamalaradi kom i pontu og svaradi spurningum sem
komid hafa fram hér a undan. I fyrsta lagi med gaedaflokkunarmalin. betta er
eitt af peim malum sem kannski er dherslumunur um hvort ad eigi ad logbinda
gaedaflokkun a gististédum. Pad held ég ad standi svolitid i stjérnvdoldum, vegna
bess ad stodugt er kvartad yfir eftirlitsidnadinum, pannig ad ég held ad menn
hafi verid ad binda vid pad vonir, og ég sagdi pad adan i minu erindi, ad auka
samvinnuna pannig ad petta kaemi frekar innanfra og ég held ad petta verdi eitt
af peim verkefnum sem tekid verdur upp a vettvangi rikis og hinna nyju
Samtaka og annarra. Svar til Evu. Svarid er ja, pad er til radgjof og i vaxandi
meeli eru einstaklingar farnir ad sinna og gefa sig ut sem radgefendur i
ferdapjénustu.l pridja lagi, svar til Sigurdar. bad er alltaf spurning hvad a ad
vera a slikum radstefnum. Tvaer sidustu radstefnur hafa fjallad um
umhverfismal. Ferdamalarad stdd fyrir sérstakri radstefnu & Hétel Ségu um
midhalendid og par ad auki eru hér ad sjalfsogdu almennar umraedur i pd
nokkurn tima & morgun par sem petta mal verdur 6rugglega mikid reett.

Hronn Greipsdottir, Hotel Sogu vildi adeins taka undir med pessi
flokkunarmal og nefndi ad hun yrédi mjog glod ef ad petta flokkunarkerfi yrdi ad
veruleika, pannig ad i fyrsta lagi myndi hin og Helgi geta utkljad sin mal hvad
vardadi Hotel Sogu, hvort hoételid veeri priggja eda fjogurra stjornu hotel. betta
flokkunarmal er mjog brynt fyrir ferdapjonustuna i heild sinni. Jafnframt vildi
han undirstrika, eins og kom fram i erindi hennar, sem er 6llu alvarlega, hversu
fjadlglega vid notum nafnid hotel. bad virdist vera, ef ad eru rum til stadar, pa
megi kalla pad hotel. betta er pad sem ad erlendir ferdaheildsalar hafa verid ad
kvarta yfir.

Helgi J6hannsson, Samvinnuferdum - Landsyn kom i pontu og svaradi Evu
hvad vardadi nytingu og hvernig mogulega haegt veeri ad baeta afkomuleika. Eg
held ad pessi samkoma hér eigi aéur en hun fer heim & morgun ad bua til
askorun til Samtaka sveitarfélaga. Fyrir nokkrum arum pa var samskonar
radstefna i Stykkishdlmi. ba lagdi ég pad til ad settar yréu reglur i skélum
bannig ad haegt veeri ad bua til vetrarfri & Islandi. betta er allsstadar i kringum
okkur, en ekki hefur okkur dottid pad i hug hér. Sem daemi nefni ég mitt
starfsfolk, pad a sumarleyfi i 5 vikur, pad nzer ad eyda 3 hér innanlands og svo
situr pad med tvaer dnotadar vikur yfir vetrartimann og veit ekki hvad pad a af
sér ad gera. NU eru malin komin fra Menntamalardduneytinu i hendur
sveitarfélaganna og nu eigum vid ad sja til pess ad skapadur verdi grundvollur
til ad hafa vetrarfri. Pa mundi nytingin a hinum ymsu hotelum ati um landid
aukast verulega.

Guomundur Malmquist
Taekifaeri og nyjungar i ferdapjonustu vid proskuld nyrrar aldar
Inngangur



Oftast hefur pad verid mitt hlutverk ad raeda vandamal dagsins eda vandamal
sem skdpudust i fortidinni & fundum sem pessum. bPad er pvi keerkomid teekifeeri
ad fa leyfi til ad lata hugann reika til framtidar og nyrrar aldar eins og fyrirségn
bessa dagskrarlidar gefur feeri 4. Hitt er svo annad mal hvernig til tekst og hvort
ég lendi ekki i gryfju fortidar pegar kemur ad efnistoku.

Arid 1981 voru 554 arsverk skrad vid hotel-og veitingarekstur & landsbyggdinni
en 1995 voru arsverkin par ordin 1.215. Samsvarandi tolur fyrir
hofudborgarsvaedid voru 1.450 arsverk arid 1981 og 2.377 arsverk arid 1995.
Eins og pessar télur bera med sér er aukningin a landsbyggdinni um 120% en
um 64% a hoéfudborgarsvaedinu. betta synir vel mikinn uppgang i greininni,
sérstaklega a landsbyggdinni og pd segja pessar tolur einungis halfa sdguna
vegna pess ad til vidbdétar ma telja fjolda starfa i tengslum vid hotel- og
veitingarekstur, p.e. i 6drum greinum ferdapjonustu t.d. akstri og flugi. Einnig
hefur vaxandi fjéldi baenda haft tekjur af pjonustu vid ferdamenn og er pad vel.

Af pessum télum ma rada ad teekifeerin i ferdapjonustu eru mérg framundan. Eg
aetla ad velja mér ad tala fyrst og fremst um landsbyggdina en lata liggja milli
hluta héfudborgina og naesta nagrenni.

Byggdastofnun hefur & undanférnum arum lanad verulega fjarmuni a
meelikvarda stofnunarinnar til nybygginga a svidi ferdapjonustu. Hér er um ad
raeda 600-700 milljénir kréna a sidustu premur arum og par af eru 300 m.kr.
vegna arsins i ar. Vegna pessa langar mig til ad minnast & byggingu gistiheimila
hér a eftir.

pa langar mig ad nefna mogulega nytingu flugvallanna, markadssetningu,
afpreyingu og lifandi land.

Lifandi land.

I langan tima hefur stadid yfir baratta vid ad halda landinu sem mest i byggé.
Stundum hefur petta verid kallad ad halda landinu lifandi og par med ad
landsmenn nyttu sér 6ll moguleg gaedi landsins. Eg kann ekki ad nefna neina
eina betri adferd til ad na markmidinu adra en pa ad stydja vid ferdapjénustu i
hinum dreifdu byggdum. betta er oft géd aukabugrein og breytist & stundum i
adalbugrein. Svo mun verda afram ad minu viti og engar fjarhagslegar
kollsteypur eiga sér stad vegna bzendagistinga vidsvegar um land.

Hoétel - gistiheimili - frumkvodlar.

Ad morgu leyti er dreifing hotela a landsbyggdinni mjog tilviljanakennd i dag. Ef
til vill ma segja hid sama um busetu manna almennt. Pad voru frumkvddlar sem
byggdu upp utgerd i baejunum sem koélludu & hafnir hér adur fyrr svo ad tekid sé
dami.



Eg setla ad vid séum flest sammala um pad ad ekki sé buid ad byggja naegilega
mikid af gédum gistiheimilum med badherbergjum a sumum svaedum landsins.
Ferdamalastjori raeddi petta i fréttum i sumar og taldi, ef ég man rétt, ad laga
byrfti adstdédu vida & landinu. Frumkvodlar hafa byggt hétel og gistiheimili &
ymsum stodum a undanfornum arum. Sumum hefur gengid vel og 68rum midur
eins og gengur og gerist. Pad sem mestu mali hefur skipt er eiganda og
rekstrarabyrgdin og pannig hefur sami stadurinn gengid vel i hondum eins og
illa hja 6&rum.

Sagt hefur verid ad hétel verdi ad fara prisvar i gjaldprot adur en skuldastada
bess sé pannig ad reksturinn standi undir skuldunum sem eftir eru. Eg er hins
vegar ekki sattur vid pessa fullyrdingu. Eg tel ad vel undirbunar fjarfestingar i
hotelum, vel fjdrmagnadar, vel markadssettar og par sem vel er stjornad geti
gengid upp. bPad veit ég med vissu.

Pad liggja pvi po nokkur teekifaeri til framkvaemda vid gisti- og hételbyggingar
onotud & landsbyggdinni. En pad er 6ruggara ad undirbua slikar framkveemdir
vel og nagilegt eigid fé verdur ad vera fyrir hendi asamt rekstrarkunnattu ef vel
a ad ganga.

Taka verdur tillit til pess ad ferdamannatiminn er stuttur p6 ad alltaf sigi til betri
vegar. Landssvaedi eru mislangt komin i préun vardandi ferdamennsku og par
sem prounin er komin lengst virdist sem audveldast sé ad baeta vid gistingu
jafnvel pé ad manni finnist ad yfirdrifid gistiplass sé fyrir. Hér eru frumbylisarin
erfidust eins og vida annars stadar.

Spurning er hvort rikid geti komid til skjalanna med einhverjum hzetti & peim
stodum & landinu par sem uppbygging gdédrar gistiadstédu er vart hafin. Eg tel
bad koma til greina en geri mér samt sem adur grein fyrir vandanum ad
mismuna ekki og raska ekki samkeppnisstdou.

Nidurstada min er pvi pessi vardandi gistirymi & landsbyggdinni: )

Pad er porf fyrir meira af gdédu gistirymi a flestum sveedum & landinu. A sumum
sveedum er nanast ekkert gott gistirymi til sem hamlar aframhaldandi vexti
ferdapjonustunnar. Radstefnusali vantar en erfitt er ad sja hvernig a ad
fjdrmagna pa.

Flugvellir.

Fyrst pegar ég sa nyjan flugvdll a Egilsstodum ur lofti og horfdi yfir baeinn datt
mér i hug litill strakur med stérar feetur sem segja manni ad med tid og tima
eigi pessi litli strakur eftir ad verda tveggja metra risi p6 ad pad séu adeins
faeturnir sem byrjadir eru ad staekka. Pad er eins med Egilsstadi, flugvdllurinn er
kominn en margt vantar. En pad kemur. Flugstdd er i byggingu, nytt hotel er
risid sem ma staekka nokkud audveldlega og vegir eru ad batna.



Flugsamgongur til og fra landinu hljota ad taka breytingum & nasstu arum.
Flugvellir & bord vid Akureyri og Egilsstadi eru i stakk bunir til ad taka & moti
botum. Rikisvaldid hefur pegar eytt verulegum fjarmunum til ad gera pessa
flugvelli géda og 6rugga. Naesta skref er ad nota pessa velli meira og betur til ad
koma ferdamdnnum beint Ut & land t.d. fra Evrépu. betta er erfidara hvad
vardar Amerikuflugid. par lifum vid & millilendingum i Keflavik og munum
fyrirsjdanlega gera pad afram & neaestu arum. Mér finnst annad med
Evropuflugid og vonast eftir pvi ad leiguflug og sidar asetlunarflug aukist beint
ut & land og pad verdi til ad breyta ad einhverju leyti ferdamata erlendra
ferdamanna sem koma til landsins. Mér er |jést ad peir sem hefja daetlunarflug
med pessum haetti geta buist vid pvi ad verda ad reka pad med tapi fyrstu
sumrin. Hvad stjornvold geta gert til ad minnka hallareksturinn er mér ekki
alveg ljost og eins hvort peim sé pad heimilt. Mér dettur hins vegar i hug hvort
lendingargjold og pjonustugjold geetu verid gefin eftir eda laekkud & vollunum 3
medan verid er ad koma peim a kortid. Heitir petta ekki ad markadssetja nyja
voru?

Einhvern veginn finnst mér ad gera verdi kroftugri tilraunir til ad fljuga beint a
stadi & landsbyggédinni fra Evrépu og par verdi allir ad leggjast a eitt, flugféldg,
sveitastjérnir og rikisvaldid. Eg trdi ekki 68ru en pvi ad pad takist i sidasta lagi
vid upphaf nyrrar aldar.

Afpreying.

Ferdamenn eru sagdir eyda styttri og styttri tima i ferdaldg hverju sinni en fara
bess oftar. beir vilja fa skjéta og géda pjonustu. Styttri timi heimtar oftast
dyrari ferdaldg, en jafnframt eykst krafan til paeginda og nynaemis. Hvad getum
vid gert? Eru handan vid hornid ny teekifaeri? Svo hlytur ad vera p6 ad ég komi
ekki beint auga & onnur en milljén manns eru bdin ad nefna & undan mér.

Byggdastofnun hefur litid svo & ad beinn studningur hennar vid ferdapjéonustuna
aetti ad liggja fyrst og fremst i pvi ad styrkja og efla afpreyingarpattinn og
markadssetningu hans auk pess sem atvinnupréunarfélég njota studnings
stofnunarinnar par sem starfa ferdamalafulltrdar.

Oft er pad svo ad peir sem stofna og reka afpreyingarpjénustuna svo sem
joklaferdir, hestaferdir, fugla- og hvalaskodun eiga i miklum erfidleikum med ad
na endum saman fjarhagslega.

Allir na sinu p.e. ferdaskrifstofan, flugfélagid, langferdabifreidin og hételid en
eftir situr sd sem tok ad sér ad hafa ofan af fyrir ferdamoénnunum.

Frumkvodlar og bjartsynismenn eru vida til i greininni, peir vila ekki fyrir sér ad
taka lan til ad byggja s6fn sem sidan eiga ad lifa @ adgangseyri. Audvitad
leystist petta upp i vandraedum og erfidleikum par sem nota parf margfallt meiri



orku til ad laga hlutina en ef menn hefdu strax i upphafi gert sér grein fyrir
raunverulegum afkomumaoguleikum.

petta finnst mér vera verkefni sem taka parf betur & enda synist mér menn vera
begar farnir til pess s.s. i sambandi vid Eiriksstadi.

f sjénvarpspeetti sem Omar Ragnarsson var med sidasta sunnudagskvold syndi
hann og bar saman ymsa peetti i sambandi vid natturuvernd og feréapjonustu i
Noregi annars vegar og Islandi hins vegar. Ad vanda kom gléggt i Ijos hve miklu
meiri fjarmuni Noregur hefur til verkefna svo sem eins og safna og
gongustigagerdar. beir gera einnig Ut a fleiri timabil ef svo ma ad ordi kveda. Ad
bessu purfum vid einnig ad vinna. Ekki byggja eingdngu byggdasofn i
hefdbundnum stil. Strids- og flugminjasoéfn okkar eru géd daemi um 06dru visi
sofn. Vid eigum lika ad nyta okkur pjédsogur, pjédtrd og pjédveldisdldina sem
og atburdi sem sidar hafa gerst og tengja sum svaedi landsins sérstokum
béndum vid Gtlond.

Markadssetning.

I gaer las ég i Morgunbladinu ad Flugleidir vaeru ad stérauka farmidasolu i
gegnum netid. betta list mér vel a4 og sé moguleika fyrir ferdapjénustu a
landsbyggdinni ad gera pad sama. Skipuldgdu hépferdirnar eru ageetar en svo
eru adrir sem lata illa ad stjorn og vilja rada ferd sinni sjalfir. beir geta notad
netid til ad panta hotel, bila og annad vidkomandi ferdalaginu.

pa vil ég minnast & békanir. Oft hafa mér verid syndar bdkanir a gistiheimilum
um aramot sem gefa til kynna ad allt naesta sumar sé uppselt. Sidar hefur svo
komid i Ijos ad pessar bokanir hoféu litid & bak vid sig og nyting vard verri en
tlad var og par med gekk verr ad greida af lanum. Med fleiri
bokunarmoguleikum tryggja menn sig gagnvart svona 6skhyggjubdkunum og
eins a ad innleida stadfestingargjold i meira meaeli en gert hefur verid.

Gera ma rad fyrir hardnandi samkeppni a alpjédlegum moérkudum
ferdapjonustunnar. Pad er pvi liklegt ad helstu samkeppnislond okkar komi til
med ad leggja vaxandi dherslu & markadsstarf & naestu arum. Islensk
ferdapjonusta a ekki annarra kosta vol en ad gera slikt hid sama en hefur hins
vegar ekki Ur ad spila nema broti af pvi fjarmagni sem samkeppnisadilarnir geta
nytt i pessu skyni.

I pessu samhengi er rétt ad benda & naudsyn rannsékna & svidi ferdamala en
ymsa grundvallarpaetti parf ad skoda med visindalegum heetti til ad undirbyggja
skynsamlega ferdamalastefnu til lengri tima. Margir adilar purfa ad koma aé pvi
verki og Byggdastofnun er einn peirra enda er ferdapjoénusta ad ymsu leyti
heppileg til efnahagslegrar uppbyggingar ekki sist i dreiféum byggdum par sem
stada er bagborin.



Lokaord.

Ferdapjonustan a landsbyggdinni hefur eflst & sidustu arum. HUn mun halda
afram ad eflast & nyrri 6ld. Sigandi lukka er best. Fordumst kollsteypur i pessari
grein eins og vid héfum lent i vardandi fiskeldi og loddyraraekt. Stondum
skynsamlega ad fjarfestingum og hjalpumst ad vid ad koma nyjum
landssvaedum & markad, pad eflir pau sem fyrir eru enn frekar.

Haukur Birgisson

Taekifaeri og nyjungar i ferdapjonustu vid proskuld nyrrar aldar.
Radstefnustjori, godir radstefnugestir

Ferdapjonusta a Islandi er komin vel & veg med ad teljast ein af mikilveegustu
atvinnu-greinum landsins. Undirbdningsvinnan hefur tekist vel og heldur afram
en vid erum komin ad akvednum timamotum.

Ferdapjonusta eins og allt annad i pessum heimi er vid proskuld nyrrar aldar.
paer nyjungar og pau taekifaeri sem vid stondum frammi fyrir & pessum
timamotum eru stor pattur i allri umraedu um ferdamal og mikilveegt ad vel
takist til pannig ad vid getum hrdsad sigri pegar yfir proskuldinn er komid.

Umbhverfi ferdapjonustunnar hefur breyst mikié a undanférnum arum og breytt
bjénusta Ferdamalarads Islands er gott deemi par um. Snertifletirnir eru fleiri og
ahersla hefur verid 16gd a ad safna upplysingum um ferdamenn sem koma til
landsins. bessar kannanir sem gefa upplysingar um vidhorf markhépa og
einstok markadssvaedi eru i dag veigamikill pattur i starfseminni. Hér ma nefna
ad arlega eru um fimm pusund erlendir ferdamenn spurdir um vidhorf peirra
pbegar peir yfirgefa landid okkar.

Aldrei hefur verid 16gé eins mikil ahersla @ mottoku erlends fjolmidlafélks. bessi
battur i starfsemi Ferdamalarads er afar mikilvaegur hvad vardar kynningu a
landi og pjéé.

Nyjar dreifileidir og breytingar a ferdamunstri kalla @ breyttar markadsaséferdir.
Feréabjénusyan fer ekki varhluta af moéguleikum Internetsins sem midli
upplysinga. I dag er upplysingum um ferdapjonustuadila dreift a ferdavef
Ferdamalarads og eru heimsdknir @ vefinn ordnar um 4.000 pusund i hverjum
manudi. Ferdamadurinn getur nalgast upplysingar, pantad baeklinga, bdkad
ferdir og verid i sambandi vid ferdapjonustuadila & annan hatt en adur. beirri
bréun verdur ekki snuid vid.

Ny taekifaeri bjédast, nyir markadir eru ad opnast og ferdamadurinn hefur Ur
fleiri méguleikum ad velja en adur. En um leid og taekifaerin bjddast og
nyjungarnar eru fyrir hendi ma ekki lita fram hja hardnandi samkeppni og
ognunum erlendis fra.



Pad er min skodun ad akvedin atridi séu naudsynleg sem raudur pradur
i allri umraedu og skipulagningu ferdamala i dag.

Breytt feroamunstur og auknar kréofur feroamanna, samkeppni,
voruproun og breytt frambod, gjorbreytt upplysingaumhverfi,
umhverfismal, gaeeda-mal, samstarf i landkynningu og sidast en ekki sist
menntunarmal starfs-folks i ferdapjonustu.

Pad er mikilveegt ad ferdapjonustan geri sér grein fyrir breyttu ferdamunstri og
auknum kréfum ferdamanna. Ferdal6g eru almennt styttri og eru akvedin med
sifellt minni fyrirvara. A sama tima fer heildarferdum Evrépubua fjélgandi. Mesta
aukning i ferdalégum Evrépubua er i stuttum ferdum og um yngri ferdamenn er
ad raeda. Mikil aukning er i svokdlludum "natturu- og heilsutengdum" feréum.
"Activity" ferdir hafa aukist til muna en par er ferdamadurinn ad saekjast eftir
afpreyingu og patttdku i senn. Island hefur fengid sinn hluta af vinsaeldum
hvataferda hja erlendum fyrirteekjum og par eru moéguleikarnir 6prjotandi.
Vinsaeldir vetrarferda hafa aukist til muna og stuttar helgarferdir til Islands eru
ordnar ad veruleika. Fraedsluferdir skolafolks eru pattur i skolastarfi vidast hvar
og er Island komid a kortid i peim geira lika.

Islensk ferdapjénusta sér parna fram & mikla ferdafléru sem hlytur ad vekja
okkur til umhugsunar um vorupréun og frambod auk pess sem pessar auknu
krofur og fidlbreytni sérferda kalla @ naudsyn og mikilvaegi nyrra upplysinga.
Taekifeerin eru til stadar, dgrunin er fyrir hendi en um leid samkeppni um
ferdamanninn.

Aukin tidni flugs og meira frambod flugseeta hefur leitt til nyrra teekifeera fyrir
islenska ferdapjonustu og & petta sérstaklega vid utan haannatima.

Heimurinn horfir nd mikid til Austur-Evrépu par sem nyir markadir eru ad
opnast og er ferdapjonustan par engin undantekning. Parna eru nyir
afangastadir sem kalla a@ aukna samkeppni en um leid taekifaeri.

Samkeppnisldénd okkar setja margfalt meira fjérma)gn i markadssetningu og
munu sennilega koma til med ad gera pad afram. Island er ekki pekkt a 6llum
morkudum og pvi erfidara og oft kostnadarsamara ad markadssetja Island.

petta pydir ad pad parf ad leggja rika dherslu @ samstarf i landkynningarmalum
0g naudsyn pess ad ferdapjonustan sameinist um markadsadgerdir. Pad parf ad
forgangsrada verkefnum, morkudum og setja langtimamarkmid og er nd unnid i
samraemi vid pa framkveemdaaaetlun stefnumotunnar sem unnin var.

P& er einnig naudsynlegt ad fyrirtaeki fari i gegnum sjalfskodun, skilgreini sig,
skodi styrkleika sina og veikleika og sameini krafta. Aukin samkeppni kallar &
aukid samstarf og & petta sérstaklega vid um Island vegna smadar okkar.

Pad parf ad prda nyja ferdamoguleika og st6dug gagnryni parf ad eiga sér stad
hvad vardar voruframbod og breytt upplysingastreymi sem og i ufgafu



baeklinga. bad parf ad nyta markadsfé vel en oft hefur ekki tekist sem skyldi.
Pad parf ad leita allra mdgulegra leida til ad leekka kynningarkostnad og
reglulega verdur ad skoda samsetningu vérunnar.

Hlutverk ferdapjénustuadila i framtidinni mun verda ad proéa nyja moguleika
fyrir ferdamanninn til ad koma til méts vid pad breytta ferdamunstur sem ég hef
hér nefnt.

Daemi: Menningarferdir, natturutengdar ferdir, freedsluferdir fyrir skélahodpa,
hjélreida-ferdir, gonguferdir, golfferdir, hvataferdir, radstefnur og fundi svo
eitthvad sé nefnt.

Mdguleikarnir eru margir en mikilvaegt ad leita réttra leida til ad nalgast
sérstaklega pa markhopa sem hofda a til og hér hafa verid nefndir. Til ad pad
takist parf ad skoda og proa markadsadferdir og nyjar dreifileidir. Pad er stédugt
erfidara ad na til neytenda i gegnum hefdbundnar dreifileidir.

Soélukerfi munu verda i endurskodun a nastu arum og vid verdum sjalfir ad taka
batt i markads- og solustarfi erlendis med markvissari heetti.

Vi® purfum ad leggja &herslu & ad kynna Island sem &fangastad fyrir pa
ferdamenn sem ferdast vegna natturunnar. Landinu & ad lysa sem heillandi og
nutimalegu ferdamanna-landi. Land sem bydur upp & aevintyri, skemmtun og
menningu allt arid um kring.

Eg hef hér stiklad & storu vardandi nokkur af peim atridum sem samkvaemt
minni skodun eru mikilveeg. En hvert er markmid Ferdamalarads i 6llu pessu?
porf er & oflugri patttoku ferdapjonustu i alpjédlegu markadsstarfi. Auka parf
samstarf i landkynningarmalum en pad er forsenda aukins vaxtar og betri
samkeppnisadstddu inn i naestu 6ld.

Sameiginleg landkynning hagnast 6llum, pvi eins og adur sagdi parf ad leggja
aherslu & ad gera Island og islenska feréapjonustu pekktari a alpjéslegum
morkudum. betta & ad vera eitt af meginmarkmidum Ferdamalarads Islands.
Markmid Ferdamalarads er og a ad vera ad styrkja markadsstodu landsins og
studla ad aukinni soélu islenskrar ferdapjonustu. Annad markmid Ferdamalarads i
framtidinni mun verda ad midla a@ markvissan hatt upplysingum, auka pekkingu
a markadnum og moguleikum medal ferdapjonustuadila og hvetja til
vorupréunar.

Ferdapjonustan parf ad nyta sér nyjungar i dreifileidum og audvelda um leid
boékanir og nalgun upplysinga um ferdapjonustu a Islandi. bad er nefnilega
audveldara ad "selja" Island en "kaupa". Hlutverk okkar er ad audvelda
fyrirhugudum ferdamonnum ad nalgast upplysingar um Island og par med
islenska ferdapjéonustu.

Gddir radstefnugestir, pad er ekki haegt ad enda & umfjollun um teekifaeri
framtidarinnar i ferdapjonustu an pess ad minnast 8 geedamalin. bad mun verda



eitt adalahersluefni samkeppnisadila okkar og pvi naudsynlegt ad leggja rika
ahersu a pau mal hvad vardar alla paetti islenskrar ferdapjonustu. bratt fyrir
lzegri verd og enn frekari samkeppni ma alls ekki sla af geedakrofum. Gaedin
verda ad standast paer kréfur og veentingar sem ferédamenn gera til
ferdapjonustu.

Eg nefndi hér i upphafi, ad atridi eins og umhverfismal og menntamal vaeru
medal pess sem ég teldi mikilvaegast i allri umraedu og skipulagningu ferdamala
i dag.

I dag eru hér medal okkar nemendur fréd Haskélanum & Akureyri, Hélaskéla og
6drum menntastofnunum. Vid komum vonandi til med ad nyta krafta peirra i
framtidinni. Ad minu mati liggja teekifaerin ekki sidur i menntun starfsfolks i
ferdapjonustu. betta atridi tel ég vera afar mikilveegt pegar vid stondum vid
broskuld nyrrar aldar. bakkir!

Guomundur Kjartansson

Taekifaeri og nyjungar i ferdapjonustu vid proskuld nyrrar aldar.
Radstefnustjorar, gédir fundarmenn.

Eg vil byrja a pvi ad nota petta teekifeeri til ad pakka fyrir ad fa ad koma og
avarpa pessa ageaetu radstefnu hér i dag. Eg held ad pad sé mjog mikilveegt ad
tengslin milli okkar sem ad stéondum i sélunni erlendis og ykkar sem ad erud i
grasrotinni verdi efld og pad tel ég eitt af lykilatridum framtidarinnar hja okkur.

Malefnin eru morg og timinn er stuttur og vid sndum okkur beint ad pvi sem ad
ég eetladi ad segja hér i dag og pad er i fyrsta lagi. Mig langar til ad koma inn a
s6lu- og markadsmal, teekifeeri og nyjungar, sem er pema pessarar radstefnu og
i 08ru lagi ad skoda samkeppnisadstodu Islands sem ferdamanna-lands i
Evrépu.

En ddur en lengra er haldié pa langar mig ad segja ykkur svolitié fra Island
Tours. Island Tours er détturfyrirtaeki Flugleida og med adalskrifstofu i
Hamborg, par sem ad starfa atta manns og par ad auki erum vid med solufélk i
Frankfurt og Munchen. I Sviss erum vid med skrifstofu par sem ad starfa 2-3
starfsmenn og su skrifstofa sér sidan um Italiu, par sem ad er 1 starfsmadur og
Austurriki par sem ad vid erum med svokalladan GSA eda General Sales Agent
sem ad er skrifstofa sem er i samstarfi vié okkur og sémuleidis i Luxemburg. I
Hollandi eigum 90% i Island Tours Holland en su skrifstofa starfar alveg
sjalfstaett. bar ad auki erum vid huthafar i 2 68rum fyrirtaekjum i bpyskalandi,
bad er Nordvind Reiser, sem ad sér adallega um ad selja og bua til ferdir til
Graenlands og Nordland Tours sem ad er ferdaskrifstofa i Hannover

Pad er rétt ad vid attum okkur & hver er munurinn a ferdaheildsala og
ferdaskrifstofu. Ferdaheildsali er adili sem ad selur i heildsolu til ferdaskrifstofa
og ferdaskrifstofur eru pa eingdéngu i smasolu.



Skilgreining dreifileida

Vid skulum byrja a pvi ad skilgreina dreifileidirnar. Eins og vid sjaum hér a
gleerunni, pa er fyrsta dreifileidin sem ad kemur upp bein sala, en bein sala
bydir pad pegar vid seljum beint til kinnans. U.p.b. 30% af okkar sélu er bein
sala en 70% fer pa i gegnum annan adila. pad er pa i fyrsta lagi sala i gegnum
ferdaskrifstofur og einstakar ferdaskrifstofur og ekki sidur sala i gegnum
ferdaskrifstofukedjur, sem er ad verda & mikilveegara i sélu okkar erlendis og
fjordi punkturinn, pad er sala i gegnum "Incentive" fyrirtaeki, eda félagasamtok,
fyrirtaeki og pad sem ekki fellur undir hina prja lidina.

Mikilvaegi dreifileida

Mikilvaegi dreifileidanna er geysimikid eins og kom hér fram adan og pad er
greinilegt i "turismanum" eins og annars stadar ad solueiningarnar eru ad verda
staerri og paer eru ad verda faerri. Flestar ferdaskrifstofur eru ad safnast undir
akvedinn hép, annad hvort sem innkaupakedjur eda sdlukedjur og pessar
sOlukedjur eru i 6llum lIdndum Evrdépu ad verda sterkari og sterkari. bessar
kedjur eru med svokallad "Sortiment” kerfi sem byggist a pvi ad
ferdaheildsdlum er flokkad nidur i prja hépa. I A hopnum eru peir
ferdaheildsalar sem ferdaskrifstofur eiga ad boka hja fyrst og fremst, B-
hépurinn er pa sa sem er naestmikilvaegastur og C er yfirleitt aldrei bokad. pvi
midur, vegna smadar Islands, ndum vid mjog sjaldan eda nanast aldrei ad vera
i A-hopi og par af leidandi ndum vid i mesta lagi ad vera i B-hopi pvi ad pessar
kedjur vinna pannig ad paer leggja akvedna fjarmuni i ad kynna sina
akvordunarstadi sem peir eru ad selja og Island er svo pinu-, pinulitid ad peir
leggja ekki Ut i sérstakan kynningarkostnad, pvi midur. bannig ad okkar leid til
ad komast inn i pessar kedjur er ad sameinast med 6drum
Skandinaviuheildsé6lum, sem eru natturulega téluvert steerri en vid, og koma
med peim inn i samstarfid, inn i pessar kedjur og vera kannski eitt af fimm
"produktum” sem ad peir eru ad selja. Vid getum imyndad okkur ad pad sé pa
gefinn Ut einn baeklingur med 6llum Skandinavisku I6ndunum og par af er Island
einn af pessum fimm akvoérdunarstédum. Vid einir og sér eigum akaflega litla
moguleika, pvi midur, til ad verda A-sodluskrifstofa hja peim.

Rafraenar dreifleidir eru sidan mjég mikilvaegur pattur, eins og vid vitum, en par
erum vid i fyrsta lagi ad tala um Internet. Internet er préadra hér a landi heldur
en vidsvegar um Evropu. Vié erum mjog framarlega hér a landi en petta er ad
koma. Vid erum t.d. ca. tveimur arum & eftir Islendingum hvad petta vardar,
bott otrulegt megi virdast. En pad er alveg ljost ad turisminn verdur bdkadur
gegnum Internetid, pad er engin spurning. Hins vegar er stadreyndin su ad
Island er tiltdlulega flokid program ad kaupa og selja og radgjof og pjonusta i
kringum solu a ferdum til Islands verdur alltaf i gegnum ferdaheildsala eda
ferdaskrifstofur. Pad verdur haegt ad bdka akvedna peetti, pad verdur heegt ad
boka flug eins og Flugleidir eru ad gera, pad verdur hagt ad boka einstaka
gistingar en um leid og folk aetlar ad fara ad setja saman ferdir pa eru likurnar a



bvi ad pau leiti rdda hja ferdaskrifstofunum mjog miklar. T.d. ef ad vid berum

petta saman vid sélu a ferdum til Mallorca bar ertu med kannski prja paetti, pu
ert ad selja flug, pu ert ad selja hétel og kannski eina skodunarferd. Island er
miklu fléknara og par af leidandi held ég ad i turismanum til Islands, pa verai

nytingin @ notkun Internetsins ekki eins mikil og menn halda.

Eg hjé eftir pvi hja nafna minum, Malmquist, hann kvatti baendur og buali® til ad
bdka i gegnum Internetid, en ég vil lika ad menn geri sér grein fyrir pvi ad pad
er meira en bara pad ad bdka i gegnum Internetid og taka & méti bokunum, pad
er 6ll umsyslan i kringum bokunina, rukka inn peningana, skrifa ut reikningana,
og ef ad hver einasti bondi & Islandi aetlar ad fara ad sja um pa umsyslu sem ad
vid erum t.d. ad gera i dag, pa held ég ad hann purfi ad selja bustofninn, pannig
ad vid skulum ekki gleyma pvi ad petta er ekki alveg eins einfalt og menn halda.
En aftur og enn. Dreifileidirnar eru lykillinn ad framtidinni og ef ad vid komumst
ekki inn i dreifileidirnar, pa er vodinn vis.

Solu- kynningarleiodir

So6lu- og kynningarleidir er hluti af pvi sem aéd mig langar adeins til ad koma inn
a sem naesta pema. paer sélu- og kynningarleidir sem ad vid héfum. pad er pa i
fyrsta lagi baeklingurinn. Island Tours gefur Ut prja baeklinga. Vid gefum adal
"tdristabaeklinginn” Ut i 140.000 eintékum og dreifum honum i 6llum
byskumaelandi Il6ndum og sidan 10.000 a Italiu. Gegnum auglysingar. Vid erum
a ca. 180.000.000 manna markadi sem ad er stor og mikill markadur, en pad er
lika mjog dyrt ad vera a honum. PU hreyfir pig ekki og pu getur ekkert auglyst
fyrir svipadar upphaedir og hér, eins og gefur ad skilja, og erfidleikanir eru peir
ad fjoldi midlanna er svo gifurlega mikill og pad er svo erfitt ad na til allra i einu.
Pad eru til sjébnvarpsstodvar, pad eru til stér dagbléd, en pad eru bara paer
upphaedir sem ad vid getum 1atid okkur dreyma um ad vera med i, pannig ad
vid purfum ad leita ad 6dyrari midlum og pa naerdu nattdrulega aldrei til allra i
einu. Hér a Islandi er petta akaflega peaegilegt, pa auglysirdu i Mogganum og pa
ertu buinn ad na til allra landsmanna i einu. Pad getur ekki verid betra. Vid
tokum patt i 16 syningum i pysku- maelandi Id6ndunum og & pessar syningar
koma yfir ein milljdn manna og par erum vid m.a. med bas med Ferdamalaradi.
petta er mjog gédur markhdpur sem ad pangad sakir, pvi ad petta er virkilega
félk med ahuga a landi og pjod. betta er mjog mikilveegur miaill.
Litskyggnusyningar, pad er mjég merkilegur hlutur. Vié erum i samstarfi vid
nokkra ljésmyndara sem ad setja upp litskyggnusyningar, sérstaklega i minni
borgunum i byskalandi og vid styrkjum pessa dgaetu menn og a pessar syningar
koma oft 200-300 manns sem ad borga sig inn. En pvi midur er pessi dreifimiaill
a undanhaldi. Péstsendingar eda "direct mailing" er ad verda e mikilvaegara og
bad er talad um pad i byskalandi ad par sé einn mesti voxturinn og svo ad
sjalfsogdu Internetid par ad auki.

Breytingar a solumynstrinu



Breytingar a sélumynstri, eins og komid hefur hér fram adur og sjalfsagt i geer
lika, pad er mjoég skyrt hvernig su proun a sér stad. Hun er fyrst og fremst i
minnkun & pakkaferdum. Eg vil segja pvi midur fyrir okkur sem ad erum ad
selja, pvi ad pad er miklu erfidara og miklu meiri vinna ad selja
einstaklingsferdirnar heldur en pakkaferdirnar, pvi par ertu med petta allt
saman pakkad i einn hop og selt sem slikt en ad selja hvern einasta hlut tekur
mikinn tima og mikla vinnu. Einstaklingsferdirnar eru ad aukast. Su kynsléd sem
ad er ad vaxa ur grasi nu i byskalandi og vidsvegar, han vill ferdast sjalfsteett,
hun vill ekki vera i 40 manna ratuhdépum eins og foreldrar peirra voru, en i
stadinn reynum vid ad pakka pessum einstaklingsferdum inn pannig ad par er
inni flugid, bilaleigubillinn og gistingin og jafnvel skodunarferdir pannig ad folkid
hafi pad a tilfinningunni ad pad sé ad bua til ferdina sjalft. Vié hjalpum pvi
adeins med pvi ad pakka pessu inn. bad er mjog mikill vaxtarbroddur i pessari
gerd ferda.

Eins og komid hefur fram hér lika ad pad er alveg klart ad medalverd er ad
laekka og ferdir eru ad styttast. Folk ferdast oftar og pad er ekki tilbuid til leggja
jafnmikinn pening og adur i eina ferd. Hér &dur fyrr var pad mjog algengt og
madur heyrdi pad vida a syningum ad folk vaeri buid ad safna i 3-4 ar til ad fara
til Islands. SU kynsl6d sem er ad vaxa Ur grasi nina, han er ekki alveg tilbuin til
bess ad gera pad. Hun vill fara og sja fleiri stadi, han vill dvelja styttra, sem er i
raun og veru svolitil synd. Folk er ad fara hringinn i kringum landid & 6 dogum,
bad er meira og minna i ritunum allan tima. Svo er pad svo preytt pegar pad
kemur til baka ad pad parf helst ad fara a heilsuheeli. En petta er préunin, svona
er petta og vid purfum ad bregdast vid pvi.

Samkeppnisstada Islands ,

Ad lokum pa langar mig til pess ad koma adeins inn & samkeppnisstédu Islands
bvi ad vid sem ad Uti erum & markadnum, uti a vigvellinum, vid erum alltaf a
hverjum einasta degi i samskiptum viéd kdnnann, hlustum & pa hvad peir eru ad
segja og pad er mjog mikilvaegt ad pid faid lika ad heyra hvernig kdnninn
hugsar aéur en hann kemur til Islands.

bad eru miklir méguleikar hér & Islandi, pad er engin spurning, en pad er lika
mikil samkeppni og vid skulum ekki gleyma pvi ad pad eru 16nd sem ad eru ad
bjéda upp a mjog svipada hluti og vid. Vid erum t.d. ad tala um Alaska, Irland,
Nyja-Sjaland, par eru hverir, Ameriku, par eru hverir og fossar. Vid eigum mjog
fallegt land en vid erum lika med mjog marga sem ad eru ad keppa a moti
okkur, vid skulum ekki gleyma pvi. bad fer mikil vinna i ad sannfaera kunnann
um pad ad Island sé ekki kalt og ad pad sé ekkert rosalega dyrt. En Island er
dyrt, pad er engin spurning og pvi midur pad sem ad er kannski lokapunkturinn
i pessu er ad verdid er aftur farid ad verda vandamal.

Pegar ég byrjadi i pessu fyrir 6 arum sidan pa var verdlagid svona smatt og
smatt ad falla en nu synist mér a nyjustu fréttum ad su stefna sé pvi midur ad



snuast vid, pvi ad pad er buid ad gefa pad ut i nokkrum Evréopuléndum ad
medalverd & ferdum erlendis, turistaferdum, haskki um 0,5%. Hér a landi erud
bid, agaeta folk, ad boda 3-11% haekkun a gistingu og leidségumenn eru ad
haekka a premur arum um 15%. petta hefur margféldunarahrif pbegar vié erum
farnir ad selja petta og ef ad vid setlum ad fara ad haekka ferdirnar til Islands og
allir adrir standa i stad, pa parf engan steerdfraeding til ad reikna hvad kemur Ut.
Pannig ad ég vara mjog alvarlega vid pessu, menn purfa ad taka til heima hja
sér, adur en peir hleypa pessu Ut i verdlagid. P6 ad vid séum glaesileg og landid
sé flott og vid hofum trd a pvi sem ad vid erum ad selja, pa eru til mérk a pvi
hvad haegt er ad selja. Vid getum ekki |atid petta bara vada Ut i verdlagid an
pess ad hugsa um pad.

Agaeta félk. Eg held a& timinn sé Utrunninnn og ég pakka gott hljéd og vonandi
hef ég vakid menn til umhugsunar og pakka radstefnustjéorum fyrir ad fa ad
koma hingad. Takk fyrir.

Bjarni P. Hjarodar

Teekifzeri og nyjungar i ferdapjonustu vid proskuld nyrrar aldar.
Radstefnustjorar, gddir gestir.

Ekki alls fyrir I6ngu rakst ég & upplysingar par sem fram kemur ad fjoldi
ferdamanna hefur aukist um 9% fra fyrra ari (ath. eins og fram hefur komid hja
ferdamalstjora eru petta ekki tolur fyrir 1998) og ad pratt fyrir voxt greinarinnar
er helsti vandinn sa ad 42% ferdamanna koma yfir sumarmanudina, juni, juli og
agust. Pad sem vakti mig til umhugsunar var ad verid er ad lysa arinu 1958 af
fronskum radunaut sem kom hér ad frumkvaedi Ferdamalafélags Reykjavikur og
skiladi af sér skyrslu um stdédu og framtid ferdamala a Islandi. M.a. leggur hann
til ad reistur verdi flugvollur austan bjérsar vid Gullfoss. Eins kom fram vid
lauslega athugun ad innan Evrépusambandsins fjélgadi gistinéttum i fyrra um
1,5% en peim faekkadi i EFTA-rikjum, utan Islands, p.e. i Noregi, Lichtenstein
0g Sviss.

P4 lidin séu fjortiu ar virdast vandamalin vera amaéta, pvi virdist mér einsynt ad
lausnirnar felist i einhverri stefnubreytingu. Framlag Haskdlans & Akureyri er pvi
ad efla menntun og rannsoknir i ferdapjonustu. Vid Rekstrardeild Haskdlans a
Akureyri er i bodi nam i ferdapjonustu i tengslum vid nam til B.Sc.- gradu i
rekstrarfraedi og hofst namid nd i haust. P6 namid sé ekkert til ad fara i felur
med virdist sem ferdapjénusta sem atvinnuvegur hafi haft litlar spurnir af pvi og
er pvi kaerkomid taekifaeri hér til kynningar @ naminu.

Ein af peim forsendum sem namid byggir a er ad i greinina vantar félk i
framtidinni og hluti pess folks verdur ad vera haskdlamenntad. Ef midad er vid
Span, sem er land sem talid er framarlega i ferdamennsku, sést ad par er haarra
hlutfall heildarvinnuafls innan greinarinnar. Lauslega reiknad yfir a fjolda
starfstaekifeera a Islandi vantar um 4000 storf & naestu 10 arum i ferdapjonustu
a Islandi, ef atlunin er ad na Spani i hlutfalli og umfangi ferdapjonustunnar.
Fram kemur i nylegri skyrslu sem gerd var fyrir Byggdastofnun, m.a. af
Rannsdknarstofnun H.A., ad storfum i sjavarutvegi faekki alika @ sama tima og



verdur einhvers stadar ad finna ny storf i stad peirra sem glatast. Ef ég gef mér
ad edlilegt hlutfall haskdlamenntadra i ferdapjonustu sé 6%, reiknast mér til ad
um 240 haskdélamenntadir ferdasérfraedingar eigi ad starfa hérlendis innan tiu
ara, eda ad mennta purfi um 24 3 ari.

En pad er ekki ndg ad skapa storf sem einungis skapast af magni og umfangi
heldur hlytur petta ad vera faglegt teekifaeri fyrir ferdapjonustuna. Er ég pa ad
tala um pjonustugaedi, framlinuna, sem oft ber 4 géma. Vid erum ad tala um
rekstrarpekkingu, békhald og fjarmalastjérnun, skipulagningu og stefnumotun,
nyskopun, frumkvddlafraedi og gerd vidskiptaasetlana. Einnig parf rannsdknir i
greininni. Ef litid er & pad sem verid er ad birta a alpjédlegum vettvangi er pad
ad sjalfsogdu a ensku og er pvi haetta a einokun af skélum eda
rannsoknaradilum i Ameriku og Bretlandi. bvi parfnast islensk ferdapjénusta
freedaseturs, ekki naudsynlega haskdla, heldur midpunkts sem starfar fyrir
greinina i vidu samhengi, gjarnan i tengslum vid haskdlamenntun i
ferdapjoénustu.

I nylegri og mikilvaegri bk sem heitir Global Tourism segir Hr. Go nokkur:
"Ferdapjonustan er illa undir pad buin ad verda steersta idngrein heims, pvi hun
er ad verda pad, ef ekki nu pegar, pvi hun hefur hlutfallslega faa frumherja og
foringja auk pess sem ad verulega skortir hagada menntun og bjalfun" (Frank
M. Go, Global Tourism, ed. Theobald, Elsevier, 1994). Eg met pad svo ad sama
eigi vid a Islandi og pvi hlytur haskélanam ad vera naudsyn. Markmid
Rekstrardeildar H.A. er ad mennta folk til starfa i ferdapjénustu og byggja pad
nam & sama grunni og nam i rekstrarfraedi sem haskélinn hefur bodid i tiu ar.
Markmid namsins er ad mennta millistjérnendur og stjérnendur fyrirtaekja og
Utskrifa pad med B.Sc.-gradu i rekstrarfraedi eftir prju ar, 90 einingar.
Mikilveegustu greinar namsins tengjast rekstri fyrirtaekja, markadsfraedi og
geedastjornun. Fyrir ferdapjonustuhluta namsins er 16gd ahersla a ferdapjénustu
sem atvinnugrein, samskipti innanlands og vid Gtlénd, p.e. baedi skipulag og
framlina, ahersla @ umhverfismal, t.d. i samstarfi vid Stofnun Vilhjalms
Stefanssonar, og ad sjalfsogdu leggjum vid aherslu & vérumaétun og vorupréun.

pvi er verid ad mennta rekstrarfraedinga med aherslu & ferdapjonustu og er pvi
edlilegt ad prdéa namid Ut fra peim forsendum, eins og gert er vida. Atlunin er
ad vera tvd ar ad utskrifa fyrstu rekstrarfraedingana med aherslu a
ferdapjonustu, sem tekst med samstarfi vid eldri nema sem fylltust ahuga a
naminu og skiptu um sérsvid og einnig i samstarfi vid Hdlaskdla, sem Utvegadi
brautrydjendur svo ad petta meetti takast a tveimur arum. Raunin er su ad
namid er vinsaelt og t.d. hefur fjéldi nynema tvofaldast fra fyrra ari po vart sé
bad eingbngu ad pakka pessu namsframbodi. Markmidid er eins og adur kom
fram ad mennta arlega tiu rekstrarfraedinga med aherslu a ferdapjonustu.

Gaeta verdur pess ad i nami i ferdapjonustu er verid ad mennta folk til starfa
innanlands, en po alltaf i alpjodlegu umhverfi. Sidan parf ztid ad leggja aherslu
a framlinuna, a pjénustugzedin, en par baum vid vel ad sérpekkingu i



gaedastjornun. Samtimis pessu verdur ad skapa nyja pekkingu og pvi parf ad
leggja mikla aherslu & rannsoknir. Vidmid okkar eru og verda ad vera
heimsvidmid og einnig eru engin vidmid innanlands i greininni. Eg vil nefna hér
akvedinn haskdla sem margir lita til, University of Strathclyde i Skotlandi og
erum vid ad byggja upp tengsl vid hann. Ferdapjonusta er pannig grein i edli
sinu, ad mikid samstarf vid onnur skdélastig er naudsynlegt, t.d. i simenntun. par
koma einnig ad hagsmunasamtok og opinberir adila. par sem starfsfolk i
greininni er dreift um allt land er naudsynlegt ad bjéda upp & simenntun med
adstod nyjustu taekni, s.s. fjarkennslu og nytingu a Netinu til
pekkingarmidlunar.

Litum nu til framtidar. Oft gefst pa vel ad nota ord annarra, en setja pau i okkar
samhengi og nyti ég pvi aftur skilgreiningar Ur Global Tourism. Par segir um
framtid i ferdapjonustu ad hun byggist a:

1. Vidara samhengi, p.e. ad ekki megi einangra ferdapjonustu sem idngrein fra
6drum greinum eda pekkingarsvioum,

2. Endurbeettri adferdafraedi, en hérlendis ma segja ad haskdlanam & svidi
ferdapjénustu sé i sjalfu sér stor hluti af pvi,

3. Rydja purfi burt floskuhalsum i menntun, en um pad ma segja ad |0k gaedi
séu oft skortur & upplysingum, sem fraedasetur geti beett verulega ur.

I G.T. segir ad &herslur purfi ad leggja & stjérnun, sidfraedi og starfspjalfun.
Haskélinn & Akureyri hefur 6ll ofangreind verkfaeri og parf einungis ad adlaga
bau ad kennslu i ferdapjénustu. Ef vid viljum feera Haskdlann til félksins, pydir
bad lika ad folkid kemur pa ad sjalfsogdu til Haskolans. Pannig verda til
gagnvirk tengsl, sem t.d. geta nyst sem starfspjalfun. Visbending er pvi um ad
Haskélinn & Akureyri geti bodid géda menntun sem hentar ferdapjénustunni, par
sem 0Oll ofangreind verkfzeri eru til stadar innan hans.

Hver er avinningur af pvi hafa nam i ferdapjénustu a haskdlastigi? Augljos
avinningur er aukin samkeppnishaefni, agadri notkun & fjarmunum, betri
skipulagning, betri markadssetning. Ad minu mati er annad sem er synu
mikilveegara og ekki eins sjalfgefid, en pad er vidurkenning atvinnugreinarinnar.
Persdnulega tel ég otrulegt ad grein, sem vex eins hratt og skiptir eins miklu
mali i pjodabuskapnum, skuli ekki i reynd vera vidurkenndari sem
starfsvettvangur. Haskélanam i ferdapjonustu tryggir aukin alpjédleg samskipti
innan menntageirans og einnig i greininni sem heild, t.d. med rannsdéknum,
nemendaskipti, kennaraskiptum og starfspjalfun. Einungis petta atriéi mun efla
Island sem ferdamannaland & svidi mennta og menningar og er bein
markadssetning. Ad auki er vaxtarbroddur i fjarkennslu hérlendis og erlendis.
Hér er pvi verk fyrir hdndum og nu eru petta sprotar sem purfa studning. Eg lysi
bvi eftir samstarfi.

Eins og sagt var i byrjun arsfundarins verdum vid ad leggja aherslu & gaedi
frekar en magn, pannig ad Haskolinn & Akureyri, Rekstrardeild hans, famennur



hopur eda einhverjir einstaklingar, geta ekki einir byggt pad freedasetur, pad
viskutré, sem ferdapjénusta a skilid hér a Islandi. bar purfa miklu fleiri ad koma
ad og er Ferdamalarad og adilar pess i lykilstédu til pess ad svo megi verda.
Annars mun hin forna speki ad "Hroérnar poll su er stendur porpi &" lysa stefnu
okkar a nyju arpusundi. Takk fyrir.

Pallborosumraeodur

Pallbordsumraedur 9. oktober 1998

Sveinn Jonsson, Ytra-Kalfskinni sté fyrstur i pontu og kynnti sig sem fulltrda
"sveitamennskunnar". Mig langar ad bera fram pa fyrirspurn til Bjarna P.
Hjardar hvort Haskdlinn sé tilbuinn til rannséknarverkefna, praktiskra verkefna
og hvort ad hann ma vinna og hvort hann geti unnid med okkur
ferdapjonustuadilum ad akvednu préunar-verkefni. Eg get nefnt hvad pad er.
Mig vantar ad lata reikna Ut samanburd a vedurfari uppi a Vindheimajokli og a
Akureyri 40 ar aftur i timann midad vid pau tvo ar sem ad vid hofum verid ad
rannsaka pad hér uppi, svo ad ég fai 40 ara spa um birtu, vindstyrk og
vindstefnur adur en vid byrjum & ad setja klafinn upp. betta er praktiskt fyrir
mig ad fa svona samvinnu og sidan i beinu framhaldi af pvi hvort ad vid megum
koma med slik ahugamal sem brenna & okkur. Hvort ad haegt sé ad taka pad
inn i starfsemi Haskolans?

Toémas Ingi Olrich kom med spurningu til Gudmundar Kjartanssonar.
Gudmundur nu byst ég vid ad pu skilgreinir pig sem millilig. pin
atvinnustarfsemi er millilidastarfsemi og hér a Islandi eru gronir forddmar gegn
millilidum. Peir eru oft flokkadir undir afeetur. NU eru ad proast i pessum heimi
breytingar & pessum millilisum. Pu matt ekki misskilja ord min. Eg lit & millili&i
sem einn af mikilvaegustu pattunum i atvinnulifi. Eg hefdi viljad fa einhverja
lysingu & pvi hvernig petta landslag millilida er ad breytast og hvort ad pu finnur
fyrir pvi ad pad séu einhverjir fordémar & hlutverki millilida sem ég lit a8 ad sé
grundvallaratridi i ferdapjonustu. beir gegna par mjog mikilvaegu hlutverki, pott
ad hlutverkid sé hugsanlega ad breytast og pa langar mig lika til ad spyrja pig
ad 0dru . bu nefndir pad ad markadurinn sem ad pid veerud ad vinna a veeri
180.000.000 markadur. NU er dyrt ad ztla sér almennt ad fara inn & svona
markad, eins og pu nefndir. Erum vid med einhverja sérstaka markhdpa inn a
bessum gridarlega stora markadi. Eru leidir til ad fara inn & afmarkadri fleti og
er pa samkeppnin & pessum kannski prengri svidum jafnhoérd og jafndyr.
Geturdu lyst pessu orlitid nanar pvi mér fannst petta atridi i fyrirlestri pinum
mjdg athyglisvert og gaeti verid mjog gagnlegt fyrir okkur ad vita meira, baedi
almennt um préoun millilidanna og svo lika hvernig pessir fletir eru.

Hildur Jonsdottir sté nast i pontu med fyrirspurn til Gudmundar
Kjartanssonar. bu nefndir, Gudmundur, ad verd veeru aftur ad verda vandamal.
Vid tokum vel a fyrir nokkrum arum sidan og naflaskodudum verdlagningu hér
og mikil umraeda for i gang vardandi bjor og adra drykki med mat. Pad var ordid



heimsfreegt hvad kostadi ad fa sér raudvinsglas eda bjorglas hér & Islandi, en pu
ert trilega ad tala um eitthvad meira en petta. Hvar erum vid nuna aftur ad
gera verd ad vandamali? Mig langar til ad heyra adeins meiri skyringu & pessu?

Bjarni P. Hjardar vard fyrstur til svara hvad vardadi fyrirspurn Sveins Jénsonar
i Kalfskinni. Ef ad ég a ad segja eins og er pa er petta pad sértekt verkefni,
sem ad verkfraedistofa geeti leyst vel Ur hendi, vardandi spa um hamarksalag a
mannvirki. Pad vill svo til ad ég er byggingaverkfraedingur, menntadur H.I.,
bannig ad ég geeti i sjalfu sér sinnt pessu verkefni sjalfur. Vid skulum bara taka
bad & peim vettvangi. Hins vegar hvad vardar pessa ageetu hugmynd og
Utfeerslu hennar pa held ég ad vid hofum teekifaeri fyrir pessa nyskopun. bpad er
ba annars vegar ad sakja til Idnteeknistofnunar - atak til
atvinnupréunar/sképunar eins og pad heitir og pa getur pad métframlag falist i
bvi ad ég leggi fram vinnu og pa @ méti pvi fjdarmagni sem petta atak geeti
skapad og Ur pvi gaeti pa komid vidskiptadaetlun sem ad kannski Byggdastofnun
geeti farid yfir.

Gudmundur Kjartansson sté i pontu og svaradi Tomasi Inga. Vid erum ekKi
millilidur, vid erum soluadili. Pad er reginmunur par a og petta er 6skop einfalt.
Ef ad vid stondum okkur ekki i sélunni pa hefur folkid hér inni ekkert ad gera.
Pannig ad vid erum ekki millilidur vid erum soluadili og par er stér munur a.
Vardandi markadssetninguna, ad pa er alveg rétt hja pér ad vid verdum
natturulega & 180.000.000 markadi ad einbeita okkar ad akvednum markhdépum
og pad gerum vid lika. Hins vegar megum vid ekki gleyma bvi ad pad leynist
vidsvegar ahugafdélk sem langar ad komast til Islands. begar vid hugsum um ad
markadssetja pa reynum vid ad einbeita okkur ad dkvednum markhépum. T.d. a
pbessum vorusyningum sem ad vid sakjum, pa ndum vid til mjog breids hops en
vid verdum at af fjarmagni og hreinlega Ut af mannaflaskorti alltaf ad einbeita
okkur ad pessum akvedna markhopi. betta eru natturuunnendur, petta eru
fyrirtaeki i sambandi vid "incentive" o.s.frv. o.s.frv. Af pessum 180.000.000 pa
eru kannski ekki nema ein milljén sem ad kaamu hugsanlega einhverntimann til
greina til ad fara til Islands. En hvar pessi ein milljén er? pad er galdurinn og ef
ad ég geeti sagt pad pa vaeri ég sennilegast einhversstadar i Rid, ekki hér.

Vardandi fyrirspurnina fra Hildi i sambandi vid verdmalin. bad er alveg rétt eins
og hun sagdi, pad var gert akvedid atak a sinum tima og pegar ég kom inn i
betta var mjog god préun sem ad atti sér stad, p.e.a.s. ad madur fann pad ad
t.d. bilaleiguverd og verd a drykkjum og mat, pessum verdum var stefnt i hof.
Hotelverd for laekkandi en nd synist mer su préun vera stédnud og pad farié ad
halla & verri veginn aftur. Eg minntist a tvennt @dan, annars vegar haekkun
gistiverds uti & landi og hins vegar haekkun launa leidségumanna. betta hefur
akvedin margféldunarahrif, pvi ad allir purfa ad lifa. Pegar upp er stadid pa
haekka ferair til Islands ef ekkert verdur ad gert miklu meira en pessi 0,5% sem
er pessi medalhaekkun sem & sér stad. bad er pad sem ad ég vil vara vid, vid
getum ekki bara vadid reykinn, vid hljotum ad lita & pad sem ad er i kringum



okkur. Vid erum i mjog hardri samkeppni vid adra dkvordunarstadi sem ad eru
bysna gddir, pannig ad pad er adallega a pessum tveimur lidum, sem ad mér
dettur svona helst i hug. Audvitad leynast vidsvegar verdhaekkanir, en t.d. a
ymissi pjénustu, par hefur verid gert storatak t.d eins og a bilaleigubilum par
sem ad verdlag hefur farid mjog laekkandi og hefur sennilega laekkad um 20% a
sidustu 3-4 arum.

Ingiveig fra Ferdaskrifstofunni Landnamu. Mig langar til ad beina fyrirspurn
til Gudmundar Kjartanssonar. Mér finnst svolitid merkilegt pegar pu talar um
verd ad eins og vid vitum 6ll pa eru hinir ymsu afangastadir i heiminum
verdlagdir mismunandi. Stadir eins og Alaska og Galapagos eru mjog dyrir
afangastadir, eins og pu eflaust veist. Island byr yfir mjog mikilli nattaru og
osnortnum vidernum. Hvar telurdu ad skipa eigi Islandi i flokk medal annarra
afangastada i heiminum og er ekki edlilegt ad vid seljum okkur dyrt. Er pad ekki
fyrst og fremst samband milli verds og geeda sem ad vid purfum ad skoda i
pessu sambandi.

Mig langar lika til ad koma med abendingu til Hauks sem markadsstjora
Ferdamalarads. Hefurdu kynnt pér baeklinga pessarra nyju ferdaskrifstofa sem
ad eru ad koma inn @ markadinn eins og Landnamu, Islenskra
fjallaleidsogumanna og Ultima Thule. petta eru allt adilar sem ad eru ad gera
nyja hluti og kynna freedsluferdamennsku m.a. Eg held ad pad sé allt of mikid
talad um ad allir séu ad gera pad sama, en ferdin i geer bar vitni um pad ad pad
er mikil groska og mikid hugmyndaaudgi i ferdapjonustu a Islandi. Takk.

J6n Baldur borbjornsson, ferdskrifst. Isafold. I geer heyrdum vid pad fra
sér-leyfish6fum og hépferdabilaeigendum ad peir bla vid erfidan kost, fra
hotelrekendum og gistirymisrekendum, peir bua vid erfidan kost og fleiri,
ferdaskrifstofurnar. Vié heyrum nuana fra Guémundi Kjartanssyni m.a. ad pad sé
erfitt ad fara Ut i verdhaekkanir. Hvad er pa til rada? A eftir ad hagraeda betur,
er pad kannski lausnarordid? Getum vid hagreett betur, m.a. dettur mér i hug
med pvi ad lengja ferdamannatimann, med pvi auka ferdamennsku a jadartima
sumarsins, juni og september t.d. og pa beini ég spurningu minni til Gudmundar
Malmquist. Getur Byggdastofnun komid parna inn i til pess ad styrkja, ef ég
einfalda malid, s6fn og sundlaugar, til pess ad hafa opid lengur, til pess ad halda
uti lengri dagskra. Pad kom upp & i hop sem ad €g var med i haust ad 1.
september var eins og Island veeri lokad. bPad var haft i fimtingum i hépnum. 1.
september pad er ekkert lengur um ad vera hérna.

Gudmundur Kjartansson kom i pontu til ad svara Ingiveigu fra Landnamu.
petta er alveg harrétt sem ad Ingiveig sagdi, audvitad er petta alltaf spurning
um verd og gaedi. En hvernig haldid pid ad sé ad standa fyrir framan pyskan

ferdamann sem ad er buinn ad vera a Islandi, buinn ad sofa i medal |élegri



heimavist fyrir nordan og borgar sama verd og fyrir 3ja stjérnu hotel i midborg
Hamborgar. Hvernig haldid pid ad sé ad standa fyrir framan petta félk og segja,
ja timabilid er svo stutt. Vid vitum alveg hver skyringin er. En haldid pid ad
bessi ageeti pyski ferdamadur, sem ad hugsar um budduna sina, hann a8 mjég
erfitt med ad skilja petta og sem ad ég held lika ad pid skiljid mjog vel. bannig
ad pad er spurningin um verd og geedi. Grundvallarspurningin er pvi pessi, sem
ad ég held ad Magnus Oddsson geeti svarad. Hver er stefnan? AEtlum vid ad
selja okkur dyrt og fa faa ferdamenn eda aetlum vid ad reyna ad laekka verdia,
auka fjéldann og auka nytinguna. Vid hljétum ad purfa ad fara ad atta okkur a
bvi, hvert vid aetlum ad stefna? Eg fér einu sinni til eyja i Indlandshafi. par eru
beir med akvedinn kvéta af ferdamonnum sem ad peir hleypa inn, en par er lika
allt mjog dyrt. Eigum vid ad fara ad gera pad eda eigum vid auka fjoldann og fa
hérna massa inn, en pa purfum vid ad fara hugsa um verd og gaedi adeins betur
og pa purfum vid lika adeins ad leekka verdin. Eg held ad pad vanti stefnu hja
Ferdamalaradi, ef ad & ad vera stefna. Kannski er best ad hafa enga stefnu og
vid bara vodum petta afram eins og vid hofum gert. bad er ekkert vist ad pad sé
neitt verra. En pad vaeri gaman ef ad Magnus vildi koma adeins inn a petta og
svara pessu hvort ad sé einhver stefna eda hvort ad vid viljum bara hafa
stefnuleysi.

Haukur, markadsstjori Ferdamalarads kom nasstur i pontu og svaradi
Ingiveigu fra Landnamu. Ingiveig, ju, ég er buinn aé kynna meér baeklinga ykkar.
Eg er ekki buinn ad vera lengi i starfi sem markadsstjori, en ég hafdi fljotlega
samband vid ykkur eftir ad €g byrjadi og leitadi samstarfs vid ykkur i sambandi
vid heimsokn sem ég var med. Islenskir fjallaleidsdgumenn, ég ztla ekki ad
deema um einn eda annan baekling, ég er blinn ad kynna mér hann og hann er
mjog gddur. Eg nefndi pad hins vegar ad pad veeri umhugsunarefni, ef ad petta
er sagt vid adila, eins og Hrénn kom inn &, ad vid séum ad selja pad sama. Eg
nefndi pad einnig ad sérhaefing veeri til géds og vid erum nu ad reda
verdlagningu, pannig ad ég legg aherslu a pad og ég hvet fleiri til ad sérhaefa
sig & svipudu svidi og pid erud ad gera og adra.

Gudmundur Malmquist, forstjori Byggdarstofnunar vard neaestur til svara
hvad vardadi spurningar Jons Baldurs hér a undan um séfn og sundlaugar og
lengingar ferdamannatimans. I sambandi vid séfnin, pa kom ég ad pvi i minu
innleggi ad Byggdastofnun hefur reynt ad stydja uppbyggingu og
byggingarframkvaemdir i slikum afpreyingarmalum, en ég sé nu ekki alveg fyrir
mér ordid beina rekstrarstyrki. bad hefur nd hingad til verid sveitarfélaganna ad
sja um slikt pbannig ad ég na nu ekki alveg utan um pad ad Byggdastofnun radi
vid pad ad veita rekstrarstyrki til bess ad halda s6fnum opnum lengur en til 1.
sept. En ég tek undir petta med 1. september. Eg hef ordid mjog var vid pad a
minum ferdalégum ad mér finnst allt i einu eins og allt sé lokad ef madur er rétt
kominn fram yfir manadarmatin. En mig langar til pess ad leggja adeins ord i
belg i sambandi hvad er dyrt og hvad er ekki dyrt. Eg held ad pad sé



nattarulega einn hlutur sem ad vidé verdum ad gera okkur grein fyrir.pad eru
fleiri greinar sem ad eru stundadar hér a Islandi og gengid okkar, pad er ymist
sterkt eda veikt og ég spyr pvi sjalfan mig ad pvi afhverju Evrépa sé ad kvarta
svona mikid nuna, hvort pad sé ekki einfaldlega vegna pess ad markid var
eitthvad i kringum 40 kronur mest af sumri. NU hefur pad ad visu breyst, komid
upp i 42-43 krénur og kannski lagar petta eitthvad stéduna. En sem sagt pad er
erfitt fyrir pessar greinar eins og ferdapjonustuna, fyrir fiskeldid, jafnvel
loddyraraekt og idnad ad standast gengismalin pegar vel gengur i
sjavarutveginum. petta vitum vid 61l sémul og pad er spurningin hvenzer er
gengid rétt skrdd og hvenczer ekki og vid hvad & ad mida. Pad er komid i
frjdlsreedisatt i dag, sem ad ég tel ad sé gott. Audvitad pydir ekki fyrir greinina
ad undirbjéda sig pannig ad pegar upp er stadid ad pa séu fyrirtaekin komin i
brot. Pad gengur ekki. En pad ma kannski horfa i adrar attir i sambandi vid
hagraedingu o.fl. eins og Jon nefndi hérna adan. Takk.

Tomas Ingi Olrich kom nasstur i pontu og itrekadi fyrri spurningu til
Gudmundar Kjartanssonar, sem hann sagdist ekki hafa fengié svar vid, hvad
vardadi millilidi. bu ert nattarulega millilidur. bu ert ad pakka inn hlutum. bu ert
ad versla vid ferdaheildsala. bu ert ekki ad bjéda til sélu pad sem ad pu
framleidir sjalfur, pannig ad pu ert millilidur. bu parft ekkert ad skammast pin
fyrir pad. Pad er mjog heidarlegt ad vera millilidur. Pad er mjég mikilveegt ad
vera millilidur. PG sagdir ad pessar kedjur vaeru ad staekka sem er mjog
mikilveegur hluti af préuninni, en & sama tima tek ég eftir pvi ad pad eru ad
verda til oft mjog smair pjénustuadilar sem koma inn i pessar kedjur, bjéda
sérhaefda pjonustu. Oft eru petta 2-3 manna fyrirtaeki sem ad geta lifad & pvi ad
bjéda svona skilgreinda pjonustu. Mig langar til ad fa svolitid yfirlit yfir petta,
hvernig petta er ad préast, af pvi ad pu pekkir petta. Annars vegar steekkun
fyrirtaekjanna og hins vegar pessi nyju pjonustutilbod sem ad eru ad koma og
lika hvort menntunin, sem hér er fulltrui fyrir, hvort hun parf ad taka sérstakt
tillit til pessa. Eg vona ad pu skiljir mig og ad vid séum sammala um millilidina.

Jéhannes Sigmundsson bar fram naestu fyrirspurn til Hauks, Ferdamalaraai.
Hann vitnadi i grein i ferdafréttum, "Old 6fganna ad renna upp". bar er pvi
slegid fram ad 21. aldar ferdamadurinn verdi fataekur af tima og rikur af fé.
Afhverju verdur hann fataekur af tima, eru ekki fri ad lengjast, er ekki
ellilifeyrispegum ad fjélga og menn fara jafnvel fyrr a eftirlaun og sidan er petta
med 0ld 6fganna, heest til fjalla og dypi i hafi. Ef ad vid reiknum Gt pa er petta
afskaplega litil prosenta af pessum 1.000 milljénum ferdamanna sem er spad
arid 2010. Er petta nokkud sem ad skiptir okkur miklu mali og svo i pridja lagi
aetla ég ad minnast a graena ferdamennsku hvort ad hin sé likleg til ad aukast
til muna i framtidinni, hvort ad prdéunin stefni i pa att?

Ingi Por borgrimsson, Tomstundadeild Varnarlidsins kom nastur i pontu



og bar fram fyrirspurn til Bjarna P. Hjardar. I sambandi vid gaedastjornun og
simenntun. Attu von & pvi ad Haskolinn & Akureyri fari med namskeid ut ur
skolanum og fari pa inn @ pessa vinnustadi ferdapjénustuadila eda er petta allt
midad vid ad vera i klassisku bundnu skdlabdkarnami i Haskolanum. Eru
einhverjar nyjar leidir i faedingu hja ykkur parna i Haskélanum i sambandi vid
simenntun folks i ferdapjonustu?

Steinunn Hardardottir heiti ég. Mig langar ad fylgja eftir pvi sem Jon Baldur
nefndi adan, pad er petta med timabilin. Mér finnst nefnilega alltaf talad svo
mikid um ad auka ferdamennsku a jadartimanum en pad er vodalega gagnslaust
einmitt eins og Jon Baldur segir og getur ordid dyrt til lengdar ad bjoda hingad
folki i juni og september, sem getur svo aldrei gert neitt. Mig langar til ad beina
spurningu minni til Hauks sem fulltrda Ferdamalarads. Er pad ekki hlutverk
Ferdamalardds a einhvern hatt ad samraema eda sja til pess ad pad sé eitthvad
ad gera a Islandi &8 pessum tima. Pad er gagnslaust ad vera med einhverjar
flottar skrifstofur erlendis og selja og selja en sidan kemur félk og segir, pad er
ekkert heegt ad gera. Mig langar til ad spyrja hvort pad er ekki & einhvern hatt
hlutverk Ferdamalarads ad samraema pad ad pad sé ekki verid ad selja eitthvad
erlendis sem ad er ekki til stadar a Islandi. b.e.a.s. pad er ekkert haegt ad gera
a Islandi i september og juni og padan af sidur @ 68rum timum nema ad vera i
Reykjavik, keyra ad Gullfossi og Geysi, keyra Ut & Reykjanes i Blaa I6nid, fara &
dansstadi. bad er ekkert annad haegt ad gera. bad pekki ég mjog vel sem
leidsbgumadur. bess vegna er marklaust ad vera alltaf ad tala um pessa
jadartima ef ad pad er ekki "battery" innanlands sem ad sér um ad pad sé
einhver afpreying til stadar.

Gudmundur Kjartansson sté i pontu og svaradi Tomasi Inga Olrich. Pad er
rétt Tomas ,vid erum ekki sammala, mér finnst millilidur vont ord. Eg er
s6lumadur af lifi og sal en ég er ekki millilidur af lifi og sal. En vardandi pessa
smeerri adila, pad hefur kannski ekki komid ndgu skyrt fram, en i raun og veru
bad sem ad er ad ske er pad ad vid sem samnefnari fyrir adila hér a Islandi sem
ad eru ad bjéda fram pjénustu, vid eigum i erfidleikum med pad ad komast inn i
bessar kedjur. Pad er ekki verid ad hugsa um hvernig islensku fyrirtaekin
komast inn i pessar kedjur, pvi ad pad er natturulega algerlega vonlaust. bessar
kedjur eru bara hugsa um magnid og massann. Ef ad vid stlum ad auka magn
0g massa pa purfum vid ad komast inn i pessar kedjur. Ef ad vid hins vegar
etlum ekki ad gera pad, ba er naudsynin ekki eins mikil. Fyrir sérhaefda adila
eins og Island Tours sem er ad selja mjog sérhaefdan akvordunarstad, pad er
alltaf porf fyrir svoleidis. bréunin er pannig i Evropu, eins og ég sagdi adan,
adilarnir eru ad verda faerri og steerri og sérstaklega pessi litlu til medalstoru
fyrirtaeki sem eru ad selja t.d. Mallorca eda eitthvad slikt, pau er smasaman ad
fjara at. Vid sérhaefdu adilarnir eigum moguleika, vegna pess ad folkid vil fa
sérstaka radgjof. Sa sem situr a ferdaskrifstofu einhversstadar i Bremen, eda
hvar sem er, hann veit ekkert um Island, og p6 ad vid sendum honum



baeklingin pa eru hverfandi likur & ad hann lesi hann. begar vid sendum
baeklingin okkar ut, bara svo ad pid gerid ykkur grein fyrir pvi vid hvad vid erum
ad eiga. Vid gefum baeklingin Ut i 140.000 eintékum. Innan vid 1% af
baeklingnum fer upp i hillur ferdaskrifstofanna, énnur 30-35% fara i geymslur
og restinni er sidan hent, en pu veist pvi midur aldrei hverjir henda
baeklingnum. PU reynir ad komast ad pvi. Vid purfum adeins ad gera okkur grein
fyrir pvi, vid erum svo litlir, en vid erum mjog stolt og pad er mjég gott mal. En
til pess ad komast inn i pessar kedjur purfum vid ad fara bakdyraleidina med
hinum Skandinavisku pjédunum.

Haukur, Ferdamalaradi kom naestur og svaradi Jc'),hannesi Sigmundssyni og
sidan Steinunni Hardardottur. Fyrst til J6hannesar. Eg nefndi pessa grein i
fréttabréfi Ferdamalarads einungis til gamans. Hins vegar er pad rétt sem ad pu
segir ad pad sé meiri frittimi. Pad ma heldur ekki gleyma pvi ad vié erum i
samkeppni vid adrar fristundir. Félk eydir meiri tima i fristundir og pad eru fleiri
moguleikar fyrir hendi og einnig ad folk békar med mikid styttri fyrirvara og par
er einnig minni tima vegna so6lu. Hins vegar i svari minu til Steinunnar. Vid
hofum hvatt til pess ad opnunartimi sé lengdur og ferdastadir verdi opnir utan
haannatima. Pad er alveg harrétt ad ef ad vid aetlum okkur hlutdeild i vaxandi
ferdamonnum utan haannatima pa purfum vid ad baeta pjonustuna. Og petta a
ekki sist vid um landsbyggdina. bad er stadreynd ad hofudborgin hefur notid
gods af aukningu ferdamanna utan hdannatima og hver heféi trdad pvi ad
Pjédverjar keemu hér utan hdannatima. Einnig vil ég nefna pad ad helgarferdir
eru komnar til ad vera og pa er kannski, eins og pu segir, ekki mikid annad upp
a ad bjoda en ad vera i hofudborginni og a Akureyri en landsbyggdin hefur pvi
midur ekki fengid hlutdeild i pessari aukningu.

Arnar Pall Hauksson, radstefnustjori kom med pa fyrirspurn til Bjarna hvort
ad hann teldi ad pad markmid naedist ad mennta 240 haskdlamenntada menn i
ferdapjénustu a naestu 10 arum?

Bjarni P. Hjardar kom naestur i pontu. Vardandi simenntunina, ba er nu pegar
kominn visir ad endurmenntun i ferdapjonustu @ vegum Haskéla Islands. bad er
kennt med adstod fjarfundabunadar vitt og breitt um landid. bar eru einnig ad
koma inn Byggdastofnun og Atvinnupréunarfélégin, pannig ad pad er buid ad
dreifa haskdlamenntuninni. betta er reyndar kannski ekki ndkveemlega adlagad
Ollum. betta er svona almennt um ferda-pjonustu a héskélastigi en petta er
samt sem adur téluverd breytlng fra pvi ad purfa ad meeta i annad hvort
Haskola Islands eda Haskdlann & Akureyri. Eg sé fyrir mér mikla broun i pessu
0og pad er nu pegar undir merkjum endurmenntunar vid Haskdlann & Akureyri
byrjad ad proa og pa i samstarfi vid Haskdla Islands fleiri namskeid, segjum pa
a svidi geedastjornunar einmitt i ferdapjonustu. bPad er hins vegar ekki byrjad ad
markadssetja pad ad neinu leyti, en ferdapjénustunamid er sem sagt til.



Svar til Arnars Pals Haukssonar. NU vardandi pad hvort ad ég sé spamadur, pa
get ég sagt ad vedrid @ morgun, pad eru 40% likur & pvi ad pad verdi eins og
bad er i dag, pbannig ad ég atla ad na pessu markmidi fyrir mina hond ef Gud
gefur og ég tel pad raunheeft.

Stefan Kristjansson fra Polarhestum. Mig langar til ad spyrja Gudmund
Malmaquist. Eins og pu komst inn a i erindi pinu vardandi vannytingu a
flugvollum, baedi & Egilsstodum og Akureyri og pa i sambandi vid beint flug
erlendis fra. betta hefur oft verid i umraedunni en aldrei komist & koppinn, eins
0g ég kalla pad. Ljost er ad vid faum engan til ad fljuga hérna inn hvorki
Flugleidir né erlenda adila nema vid komum & méti peim med peninga og pad er
spurning hvort ad Byggdastofnun muni geti komid ad pessu verkefni, ef ad
fengjust einhverjir til ad fara ut i petta. Eg pakka fyrir.

Gunnar Rafn Birgisson, forsvarsmadur Samvinnuferda - Landsynar,
innanlandsdeildar. Eg er sammala pvi ad vid eigum vid akvedid vandamal ad
strida sem ad er imynd pessara fyrirtaekja sem ad eru ad selja pjonustuna. Eg
er t.d. ad selja Gudmundi og ég tel mig ekki vera millilid, hann er bara minn
vidskiptavinur. Gudmundur er sidan ad selja ferdaskrifstofum afram o.s.frv. bad
eru oft 3-4 stig i gangi fra seljanda til kaupanda og par er alagning adallega eins
og min kannski 15% og sidan parf ad leggja aftur 8 25% til pess ad Gudmundur
og sidan hans so6lumenn fai sitt lika. betta er eitthvad sem ad menn purfa ad
gera sér grein fyrir i ferdapjonustunni. Vid erum i sjalfu sér ekki ad selja annad
heldur en pad sem ad pid hafid upp & ad bjéda.

Gudrian béra fra Hoélaskéla. Eg vil beina fyrirspurn minni til Gudmundar
Malmquist. Haukur minntist & pad ad landsbyggdin hefdi ekki fengid sinn skerf
af pessari kbku utan hdannatima og vid erum buin ad nefna ad pad lokar allt 1.
september og pad er dyrt ad hafa opid afram fyrir pessa stadi. bad er eitt atridi
sem ad skiptir t.d.verulega mali fyrir hinar dreifdari byggdir og pad er ad
starfsfolk hverfur inn i skdla 20. agust og pa er ekki folk eftir til pess ad manna
hotel og staerri stadi a landsbyggdinni. bPad er ju gott og gilt ad lana til
uppbygginga & hételum og til uppbyggingar a afpreyingu en petta er einstok
tilfelli, "infrastrukturinn" er svo veikur. Hvad er til rada fyrir landsbyggdina til
bess ad vid faum pennan skerf af kokunni, svona heildraenni lausn og hvort ad
Byggdastofnun er med eitthvad a dofinn hvad pad snertir?

Deborah Robinson, ferdamalafulltrai i Skagafirdi. Mig langar til ad beina
spurningu minni til Hauks. Afhverju er svo mikil ahersla 16gé a dtlendinga? Pad
eru 270.000 manns sem ad bua hér a Islandi. Islendingar eru ferdamenn lika.
peir eru fyrir hendi og mjog édyrt ad na til peirra allra. Ein auglysing i
Morgunbladid og pa er pad komid.



Gudmundur Malmquist, Byggdastofnun kom i pontu og svaradi spurningum
sem beint var til hans fra Sefani, Pélarhestum og Gudrinu béru fra Holaskola.
NU vandast malid hja mér ad svara. I sambandi vid beina flugid, pa vil ég segja
bad, ad fyrir einhverjum arum var mikid talad um pad hvers vegna ekki veeri
heegt t.d. ad koma a fraktflugi fra t.d Austurlandi med fisk og annad slikt til
Evropu. betta hefur aldrei gengid eftir, veentanlega parf ad vera med flutning
badar leidir.

Eg geri mér fulla grein fyrir pvi ad med ferdamennina er petta lika erfitt fyrstu
arin og ég er nokkud viss um pad ad stjérn Byggdastofnunar vildi gjarnan
fylgjast vel med pvi og ef ad haegt veeri ad taka patt i pvi ad einhverju leyti, ad
yta svona flugi af stad. Eg meina pad pegar ég segi ad mér finndist vid heefi ad
sja ferdamenn koma inn til landsins, ekki bara i gegnum Keflavikurflugvéll og
bessa fau sem koma sidan med Norraenu. bad veeri lika tilbreyting og betra og
jafnara dreift ad sj& ferdamenn koma hér inn & Akureyri og & Egilsstadi. Eg
nefndi gjéldin og annad pvi um likt, ég hef ekki 1atid skoda petta neitt
sérstaklega hvad petta kostar en ég geri mér fulla grein fyrir pvi ad petta kostar
mikid.

Mér er bent a pbad ad lausnin i malinu sé ekki ad lana og lana peninga, ég pekki
bad maeta vel i sumum tilfellum. Eg vil taka pad fram i sambandi vid
afpreyingarpjénustuna ad pa héfum vid ekki verid ad lana fjarmuni, vid héfum
verid ad styrkja, i stoku félogum erum vid hluthafar, eda vorum, vid megum
bad ekki lengur, ekki nyjum daemum. En 6nnur mal héfum vid styrkt, einmitt til
bess ad pa dbeint ad styrkja pau gistiheimili og hétel sem ad vid héfum verid ad
lana til og pa sjaum vid fjarmunina par med koma til baka og eins fjarmunina
verda eftir i héradi. En pad er kannski rannsdknarefni fyrir t.d Haskélann a
Akureyri og Byggdastofnun ad reyna ad atta sig a pvi, saman jafnvel, hvad til
greina komi ad gera til pess einmitt ad hjalpa til vid ad lengja
ferdamannatimann. Og petta er verdugt verkefni, ég tek undir pad.

Haukur, Ferdamalaradi kom nasstur i pontu og svaradi Deborah,
ferdamalafulltrda i Skagafirdi. bad er er alveg harrétt eins og pu segir,
innanlandsmarkadurinn er gifurlega mikilveegur og mig langar pa aé nefna pad
ad pad er ekki bara pad ad fjolga ferdamdnnum heldur tel ég pad brynt ad
leggja aherslu & innanlandsmarkadinn sérstaklega i vérupréun og fl. Pad er nu
oft pannig ad vid gleymum innanlandsmarkadnum, lika til pess ad profa pad
frambod sem ad vid héfum. Vardandi hvad vié erum ad gera, pa var i gangi atak
sem hét "Island saekjum pad heim". NU er pad ekkert launungarmal ad pad er
atak framundan i peim malum, ekki veit ég hvert slagordid er. Elias starfsmadur
okkar @ Akureyri veit betur um pad. En pad er semsagt atak i gangi i peim
malum og er gifurlega mikilveegt.



Aslaug Alfredsdéttir, Isafirdi beindi spurningu sinni til Hauks i framhaldi af
pvi sem ad hann sagdi d4dan ad bad veeri engin launung a pvi ad pad veeri atak i
gangi. Eg hef ekkert heyrt af pessu ataki. Mig langar til ad spyrja, hverjir vita af
bvi?

Anny Larsdoéttir kom naest i pontu bar fram spurningu til Hauks. Pad er svo
mikid talad um ferdir par sem ad parf ad vera mikil starfsemi (action) i gangi.
Min reynsla er hins vegar su & pessum stutta tima sem ég hef verid i
ferdapjénustu ad margt folk fra Evrépu, peir vilja ekki einu sinni fara i
Myvatnssveit. beir vilja bara vera i rélegheitum i nokkra daga og njéta nanasta
umbhverfis og fridarins og pa er spurningin hvort ekki er haegt ad markadssetja
og na til viss aldurshdps utan haannatima sem kannski er bara ad sakjast eftir
bessum rélegheitum.

Haukur, Ferdamalaradi kom i pontu og byrjadi & pvi ad svara Aslaugu
Alfredsdéttur. Aslaug, ég tédk nd svona til orda, ég pekki ekki mikid til pessa
ataks, pannig ad pad er kannski best ad peir svari fyrir pad sem ad eru ad vinna
i pvi. Pad atak er framundan. Skrifstofa Ferdamalarads hér & Akureyri sér um
innanlandsmarkadinn og tengsl vid ykkur, pannig ad ég visa pessu til peirra.

NU er pad svo ad nyjustu tolur benda til pess ad pad hefur ordid mikil aukning i
september og pad er alveg rétt ad pad eru ekkert allir sem ad sakjast eftir
mikilli afpreyingu og sevintyrum. bad er alveg rétt, par eru miklir méguleikar og
ég sagdi pad adan ad peir sem koma utan haannatima, héfudborgin og adrir
njota pvi midur meira en adrir géds af peirri aukningu. ba er helst ad spyrja pa
sem ad eru Utverjar okkar erlendis um hvort ekki er haegt ad markadssetja og
na til viss aldurshéps utan haannatima sem kannski eru bara ad sakjast eftir
rélegheitum og njota nanasta umhverfis og fridarins eins og Anny nefndi adan.

Bjarni Freyr, fyrrverandi nemandi Hélaskéla kom naestur og beindi
spurningu sinni til Hauks. Er ndgu miklum tima eytt i pad ad elta pa markhépa
sem ad eru virkilega ad ferdast utan haannatima. Erum vid ekki ad eyda pudri i
ad eltast vid markhdpa sem ad eru ad ferdast & sumrin og erum vid ekki of
mikid ad reyna ad selja peim a peim timum sem ad peir eru ekki ad ferdast, i
stadinn fyrir ad eltast vid adra markhopa t.d. eins og Bandarikjamenn sem eru
mjog duglegir ad ferdast allan arsins hring og adra.

Anny Larsson kom aftur i pontu. Pad sem ad ég var ad spyrja um er eins og
Bjarni Freyr var ad minnast a. Styrkur okkar uti & landsbyggdinni veeri sa ad fa
folk i vikuferdir bara til ad njota kyrrdarinnar. Vid getum litid tekid patt i pessari
helgarpakkastarfsemi. Vid getum hins vegar bodid félki ad dvelja i sveit i



rolegheitum, njéta gestrisni sveitarinnar, borda gédan mat og pa utan
haannatima lika.

Haukur, Ferdamalaradi. Vardandi spurningar Bjarna Freys og Anny pa hefur
ekki verid gerd nein markadskonnun hvort ad pessi markadur sé fyrir hendi. Vid
leitumst eftir ad fara i okkar kannarnir og skoda pau mal og ég held ad best
veeri ad spyrja pa utverja sem ad eru ad selja Island hvort pad sé markadur
fyrir pessar ferdir eda ekki. Eg beini pa spurningunni afram til Gudmundar.
Vardandi spurningu Bjarna pa er aukningin mest utan haannatima.
Bandarikjamenn skila sér mikid hingad utan hdannatima. bad er mikid atak i
s6lu Islandsferda i Bandarikjunum. pad hefdu ekki margir triad pvi fyrir
nokkrum arum ad bjédverjar kaeemu hér utan haannatima. petta byggist nu allt
a flugsamgodngum og pvi ad tidni sé naegjanleg til pess ad svara peirri eftirspurn
sem ad er Uti.

Gudmundur Kjartansson. bad er oft mjég magnad ad fylgjast med peirri
umraedu sem fer fram i fiolmidlum & Islandi vardandi ferdapjénustuna, pvi ad
bad er alltaf verid ad tala um eevintyrastarfsemi, vélsleda og hvad petta nu allt
saman heitir sem er med miklum havada og latum, en ef ad vié skodum
fioldann sem ad er ad koma til Islands, alla vega pann sem ad vid erum ad
senda, pa er 70% félk sem ad vill njota nattdrunnar. I kénnun Ferdamalarads
sem var gerd i fyrra, pa var félk spurt. Eftir hverju erud pid ad leita ef pid farid
til islands? 90% s6gdu nattdruni. Pannig ad pad er gert allt of mikid Gr pessum
vélsleda-, hip hop og brennivinsferdum. Langstaersti hlutinn af folkinu og
verdmeetustu turistarnir, pad er petta folk sem ad kemur og eydir kannski 120-
200.000 morkum fyrir tveggja vikna ferd i Iélegri medalgistingu ati & landi. Gott
og vel, pad er tilbUid ad borga petta, en pad er ad koma til pess ad skoda
nattdruna. Eg held ad vid skulum adeins passa okkur ad vera ekki alltaf ad
einblina & pessar zevintyra- og afpreyingarferdir. Vissulega eru pzer mikilvaegar
og skila miklu en massinn af verdmeetustu turistunum, sem dvelja lengst, pad
eru pyskumaelandi turistarnir. beir eru ad koma til pess ad skoda natturuna.

Eg get ekki orda bundist yfir pvi sem ad ég heyrdi sagt af starfsmanni
Ferdamalarads i Bandarikjunum. Ad hann skuli leyfa sér ad segja pad ad
Bandarikjamenn eydi ad medaltali mest a Islandi. Bandarikjamenn dvelja hér ad
medaltali 2-3 gistineetur pegar peir koma hingad en bjédverjar 12-13
gistineetur. Audvitad eydir sa meiru pr. dag sem er adeins 2 gistinaetur. bad parf
ekki neina steerdfraedinga til ad reikna pad ut og hann leyfir sér ad segja petta
0g €g veit ekki til ad nokkur madur hafi hreyft métmaelum a pessum fundi sem
var a Holiday Inn um daginn. betta eru bara rangfaerslur og ekkert annad. Eg
held ad Magnus ztti ad tala vid pennan mann og kenna honum staerdfraedi.

borleifur Por Jonsson
Kynning a Samtokum ferdapjonustunar - SAF.



Radstefnustjori, gddir fundarmenn.

Pad eru mjog anesegjulegt ad fa pad taekifeeri sem ad Samtdkunum var veitt ad
koma hér og kynna stuttlega i hverju pessi samtok eru fdlgin og hver
tilgangurinn er med peim. Eg vil sérstaklega pakka gédar oskir formanns
Ferdamalarads og heilladskir annarra raeedumanna til Samtakanna i geer og vona
ad sa godi hugur sem par er fylgi okkur afram i starfi.

Eg aetla ad kynna litillega forsdgu og tilurd Samtakanna og renna sidan i
gegnum peetti i sampykktum félagsins og reyfa stuttlega sidan pad sem ég sé
fyrir mér sem helstu verkefni i framtidinni. Af pvi loknu munu vantanlega
kvikna einhverjar spurningar sem ad ég og adrir medlimir undirbiningshépsins
sem staddir eru hér i salnum munu reyna ad svara eftir bestu getu.

En af hverju hagsmunasamtdk i ferdapjoénustu? bad ma segja ad
bradnaudsynlegt sé ad ferdapjénustan tali einum réomi, sé ekki sundrud og gefi
ekki feeri & sér pannig ad peir sem eiga vid okkur ad etja, p.e.a.s. i
samningagerd og annad, geti leitad eftir hverjum peim sem ad gefur léttast feeri
a sér hverju sinni. Pannig er mikilvaegt ad ferdapjonustan tali einum rémi, pad
mun hafa meiri ahrif, meiri slagkraft og pad eru miklu meiri likur til pess ad pad
aukist skilningur milli fyrirtaekja i greininni & sérkennum og rekstrarforsendum
hvers fyrirtzekis fyrir sig pbegar unnid er svona saman. Heildarsamték munu ad
sjalfsogdu geta veitt betri pjonustu vid sina félagsmenn og pad verdur meiri
hagkveemni i rekstri og starfi.

Pad er reyndar alveg skyrt, ad hér erum vid ad reeda um
atvinnurekendasamtdk, hér erum vid ad raeeda um samtok fyrirtaekja sem ad eru
ad starfa i ferdapjénustunni. Forsaga malsins er su ad pessi umraeda hefur
komid upp alloft og vid heyrdum i geer ad petta hafdi verid reynt adur en ekki
tekist. NUna toldu menn sig hafa fundid flot & pessu, pad var tilnefndur
starfshdpur af nokkrum helstu adildarféldogunum i pessum "bransa" p.e.a.s.
Samband veitinga- og gistihlsa, Félag isl. ferdaskrifstofa, Félag
hopferdaleyfishafa, Félag sérleyfishafa og Félag isl. bilaleiga og sidan komu
adilar innan flug- og afpreyingageirans inn i pessa umraedu lika og saman var
myndadur 11 manna vinnuhdpur sem ad setti saman drog ad sampykktum fyrir
félagid. bessi drog voru sidan kynnt a fundi sem ad haldinn var 4. juani & Grand
Hotel i Reykjavik og par var pessum undirbuningshép falid ad halda afram ad
starfa og koma fram med 16g fyrir Samtdkin.

Su leid sem var valin, felst einfaldlega i pvi, ad staersta adildarfélagid, Samband
veitinga- og gistihldsa, breytir sinum sampykktum a pann veg ad pad opnar
moguleika & ad oll fyrirtaeki i ferdapjonustunni geti gengid i pessi heildarsamtok
0og par med er kominn pessi grunnur sem er naudsynlegur, par eru i upphafi
strax komnir 150 félagsmenn Sambands- veitinga og gistihisa sem kjarni i
bessum nyju Samtokum. Sidan skra sig nina onnur fyrirtaeki i Samtdkin og
formlegur stofndagur hefur verid settur pann 11.11. kl. 11. & Hétel Soégu. Vid



erum a elleftu stundu med petta mal en ég er samt viss um pad ad petta verdur
arangursrikt og storf pessarar Samtaka munu verda god.

Eg eetla drepa hérna & nokkra punkta Ur sampykktum félagsins og pad kannski
skyrir meira hvad pad er sem ad hér er a ferdinni. Tilgangur samtakanna eins
og hann er skilgreindur i sampykktunum er:

1.Ad vera sameiginlegur vettvangur peirra islensku fyrirtaekja sem stunda
rekstur a svidi ferdpjénustu.

2.Ad geeta sameiginlegra hagsmuna félaganna og vinna ad pvi ad fyrirtaekin bui
vid starfsskilyrdi sem ad gera pau samkeppnishaf og auka ardsemi i greininni.

3.Ad vera i forsvari fyrir atvinnugreinina i 6llum peim malum par sem
félagsmenn hafa sameiginlegra hagsmuna ad geeta.

4.Ad beita sér fyrir samraemdri og aukinni markadssetningu & ferdapjonustu.

5.Ad vera i forsvari fyrir félaga sina gagnvart launpegum og vinna ad
kjarasamningagerd med 6drum samtokum atvinnurekenda.

6.Ad vinna ad pvi ad ferdapjonusta verdi skilgreind sem atvinnugrein.

7.Ad vinna ad pvi ad heildarstefna atvinnugreinarinnar sé i sifelldri
endurskodun.

8.Ad beita sér fyrir skipulegri upplysingadflun og rannséknum i ferdapjonustu.
9.Ad vinna ad aukinni menntun og pjalfun, baedi stjornenda og starfsfélks.
10.Ad studla ad skynsamlegri nytingu nattdru landsins.

11.Ad vinna ad uppbyggingu og vexti i ferdapjénustu med faglegum
vinnubrégdum par sem ad ahersla er 16gd & gaedi og umhverfismal.

Petta er pad sem ad pessi Samtdk aetla sér ad vinna ad og til pess, pa purfa
baedi lykilfyrirtaeki og allur meginhluti ferdapjonustunnar ad koma hér saman til
pess ad gera petta skilvirkt og sterkt. Vido gerum okkur grein fyrir ad pad muna
kannski ekki hugnast 6llum ad vera med, frekar en i 68rum félogum og
samtékum, en ég held ad hér verdi meiri hagsmunir ad vikja fyrir minni.
Hagsmunir heildarinnar hljota ad ganga fyrir.

Eg aetla ad stikla hér & nokkrum punktum um helstu sérsté8u pessara nyju
samtaka.



I fyrsta lagi hvad vardar félagsgjold. Félagsgjold taka mid af veltu fyrirtaekjanna
og er sett upp med akvednu paki pannig ad pad er ekkert fyrirtaeki sem ad mun
greida haerra argjald en 500.000 pusund krénur. Af hverju petta? Ju, pad er
sidan samtengt argjaldid og atkveedamagn a adalfundi pannig ad veegi
fyrirtaekja raedst af veltu peirra, en pd er komid i veg fyrir ad einhvert eitt
fyrirtaeki drottni yfir pessu 6llu saman. Pannig er Ijost ad 20 smaestu fyrirtaekin
hafa sama vaegi pegar ad kemur ad kosningu eins og pau alstaerstu.

Annad er ad Samtokin zetla sér ad starfa i svokolludum fagnefndum, pannig ad
starfi innan Samtakanna sé skipt upp i aherslupaetti. Parna endurspeglast a
vissan hatt peir forverar sem ad leggja grunninn ad pessum Samtokum. barna
eru veitingamenn, hételmenn, ratukarlar, bilaleigumenn, félk ur fluginu,
ferdaskrifstofur og loks er kominn vettvangur fyrir pa sem ad starfa ad
afpreyingarmalum ad finna sameiginlegan vettvang.

petta form er valid til pess ad pad sé hagt ad vinna skipulegar og markvissara
ad malefnum hvers flokks fyrir sig pannig ad riatumenn séu ekki ad velta sér
upp Uur einhverju sem ad litur ad veitingum og menn ur flugbransanum ekki ad
alykta eitthvad um pungaskatt a bila o.s.frv.

petta eru grunnnefndirnar, pannig ad vid sjaum ad ef ad tilnefndir eru fimm
menn i stjorn Ur hverjum hoép, sjo hdopar, petta mun mynda 35 mann
fulltrdarad, ef ad ma kalla pad svo, sem ad atti ad gefa nokkud breida og
mikinn og gdédan pverskurd af atvinnugreininni i heild.

Sidan er ad auki ljost ad pad munu verda nokkrar pverfaglegar nefndir sem ad

munu ganga Yfir alla linuna og taka @ malum, sem ad verda stéru malin i starfi

Samtakanna, pad eru geedamal, markadsmal og umhverfismal. Par munu koma
inn atridi sem ad porf er & ad raeda i einum hop.

Hverjir geta oréid félagar ad pessum Samtékum?

Oll pau fyrirtaeki sem ad eru ad starfa i ferdapjonustu og skilgreina sig ad eigin
mati sem ferdapjénustufyrirtaeki. EKki bara pessi hefdbundnu hétel, veitingahus
og folk i pessum hefdbundna ferdabransa heldur einnig svokdéllud jadarfyrirteeki,
utgafufyrirtaeki, minjagripaverslanir og adrir sem ad einfaldlega telja sér hag i
ad vera med i Samtékum eins og pessum.

Ekki eru gerdar adrar krofur til adildar heldur en pad ad menn telji sig vera i
greininni og ef ad starfsemi er pannig hattad ad krafist er rekstrarleyfa ad pau
séu pa i lagi. Sidan hefur verid lagt upp med pad ad félagid sé adili ad
Vinnuveitendasambandi Islands sem atvinnurekendasamtok og helgast pad fyrst
og fremst af forségu malsins. Pad eru nu pegar mjog storir adilar innan
Samtakanna innan Vinnuveitendasambandsins og vilja fa ad vera par afram.



A stofnfundinum sem ad vid setlum ad halda eins og ég sagdi pann 11.
november nk. pa mun pad gerast ad vid munum kjdsa stjorn til naesta reglulegs
adalfundar. betta eru frumskrefin i ad koma starfi Samtakanna & koppinn og su
stjérn sem ad pa er kosin mun leggja linurnar um aframhaldandi starf
Samtakanna.

Eg skora & ykkur sem allra flest a® maeta & pennan stofnfund. pad liggja hér
frammi baedi 16g Samtakanna og eydubldd til skraningar og ég vona ad sem
flestir sendi pau inn og taki pannig virkan patt i pessu heildarstarfi.

Alyktanir
Tveer alyktanir fra Joni Baldri borbjornssyni

"Ferdamalaradstefna haldin & Akureyri 8. og 9. oktdéber 1998 beinir til peim
tilmaelum til Ferdamalarads ad pad sjai til pess ad fyrirtaekjum i ferdapjonustu
bjédist radgjof i rekstrarhagraedingu peim ad kosnadarlausu".

Alyktun skodast sampykkt.

"Ferdamalaradstefna haldin a Akureyri 8. og 9. oktober 1998 kvetur Samték
ferda-pjonustunnar ad setja a stofn vinnuhdp sem ad leita muni leida til ad
lengja opnunartima ahugaverdra skodunar- og afpreyingarstada i pvi markmidi
ad auka fjélda ferdamanna innlendra sem erlendra a jadartima sumarsins. Petta
a vid pegar buid verdur ad stofna Samtokin".

Alyktun skodast sampykkt.

Alyktun fra Pétri Rafnssyni.

"Ferdamalaradstefna 1998 haldin a Akureyri 8. og 9. oktober vekur athygli & pvi
bydingarmikla hlutverki sem ad Reykjavikurflugvéllur gegnir fyrir hagkvaeman
rekstur ferdapjénustu & Islandi. Radstefnan skorar & hlutadeigandi yfirvéld ad
ljuka skipulags-vinnu fyrir flugvallarsvaedid eins fljott og kostur er. Ad lokinni
beirri vinnu verdi hafist handa vid naudsynlegar endurbaetur sem ekki mega
dragast a langinn".

Alyktun skodast sampykkt.

Alyktun fra J6honnu B. Magnusdéttur og fleirum.

"Ferdamalradstefnan 1998, haldin & Akureyri 8. og 9. oktdber, skorar a
stjérnvéld ad taka fullt tillit til hagsmuna ferdapjonustunnar vid alla
akvardanatbéku vardandi virkjana-framkvaemdir og storidju. Ferdapjonustan er
ort vaxandi atvinnugrein sem bundnar eru miklar vonir vid og samkvamt



kénnunum koma flestir ferdamenn til Islands til ad njéta nattdrunnar. bvi er
gifurlega mikilvaegt fyrir atvinnugreinina ad standa véréd um pessa ometanlegu
audlind”.

Alyktun skodast sampykkt.

Alyktun fra Ferdamalaradi.

"Ferdamalaradi hefur borist umségn skipulagsnefndar halendis um
athugasemdir sem ad gerdar hafa verid vid tillbgur ad svaedisskipulagi 2015. Er
par sérstaklega vikid ad alyktun Ferdamalarads 1997 sem ad haldin var a
Bléndudsi. Su alyktun var um skort 8 samradi skipulagsnefndarinnar vié adila i
ferdapjonustu og gagnryni a vinnu nefndarinnar a stefnumérkun ferépjonustu
an afkomu peirra sem byggja afkomu sina & henni. I umségn skipulagsnefndar
er ekki tekid efnislega a pessum adfinnslum heldur visad til pess ad
Ferdmalaradstefnan hafi verid famenn og nanast engir malsmetandi menn taldir
par til stadar. Jafnframt var visad til pess ad adilar ur ferdapjonustu sem ad ekki
sottu radstefnuna hafi komid ad skipulagsstarfinu. Ferdamalaradstefna haldin
Akureyri 8. og 9. oktober 1998 telur umségn pessa lysa vanvirdu a
ferdapjonustuna og ad hluta til vera blekkingu. Fullyrdingin um famennid er
alréng og blekkingin mbgnud pegar skipulags-nefndin fullyrdir ad adilar sem ad
1atid hafa fra sér hugmyndir, sem nefndin hefur ekkert gert med, eru taldir hafa
komid ad skipulagsvinnunni®.

Alyktun skodast sampykkt.

Alyktun fra Gunnari Rafni Birgissyni.

"Ferdamalaradstefnan 1998 skorar a undirbuningshép um stofnun Samtaka i
ferda-pjonustu ad fella ur gildi dkvaedi um skylduadild ad VSI i I6gum um
Samték ferda-pjonustunnar - SAF svo ad sem flestir sem ad greininni starfa geti
tekid par fullan patt fra stofndegi og til pess ad sem vidteekust samstada verdi
um SAF, ferdapjonustunni til framdrattar".

A/yktun skodast sampykkt.
13 med - 7 3 mati.

Radstefnuslit

Tomas I. Olrich, Varaformadur Ferdamalarads

Radstefnustjorar, ageetu radstefnugestir

Yfirskrift pessarar ferdamalaradstefnu, "Stada og framtid islenskrar
ferdapjonustu" og "Teekifeeri og nyjungar i ferdapjénustu vid proskuld nyrrar
aldar" ber vott um stérhug. Vid héfum fengist vid aerid stor verkefni hér a
bessum tveimur dogum. Eg hef oft hugsad til pess a radstefnum okkar um



ferdamal, hve haegt okkur midi afram. Mér finnst zerid oft ad vid séum alltaf ad
tala sdmu hlutina. begar ég lit til pessara ara, sem ég hef haft bein afskipti af
ferdamalum, pa hef ég sterklega a tilfinningunni ad okkur midi ekki négu vel
afram. En a sidustu 10 arum hefur pd étrilega margt verid i deiglunni. Og
astzaedan fyrir pvi hve haegt okkur finnst malum pokast er medal annars ad eftir
bvi sem pekking okkar a malaflokknum eykst, gerum vid okkur betur grein fyrir
vandamalunum. bar med gerum vid okkur betur kleift ad glima vié pau.

Breytingin hefur verid mikil i ferdapjonustunni og hin hefur lika verid mikil a
svidi atvinnulifsins almennt. Hugleidum muninn fra pvi 1990 og til dagsins i dag.
Vid hofum unnid okkur Ut ar verndudu umhverfi yfir i opid hagkerfi. bar med
brifumst vid i dag i alpjédlegu, harkalegu samkeppnisumhverfi. bessu hefur fylgt
hvassari malflutningur. Malflutningur ferdapjonustunnar er na beinskeyttari en
hann hefur verid. Hann er hvassari gagnvart stjornvoéldum, en greinin gerir lika
meiri krofur til sjalfrar sin. bpetta harda samkeppnisumhverfi mun gera greinina
bjalli til ad takast a vid framtidarverkefni.

Hinu er ekki ad leyna ad ferdapjénustan byr vid mikla sérstédu, sem vid purfum
ad gera okkur grein fyrir. bessi sérstada, sem ég preytist ekki a8 ad gera ad
umraeduefni, verdur ad breytast ferdapjénustunni i hag. pegar adrar
atvinnugreinar leitast vid ad atta sig & pvi, i hordum samkeppnisheimi, hvert
skal stefna, njota paer leidsagnar sterkra rannsél;na—stofnana, hvort sem um er
ad reeda idnad, landbunad eda sjavarutveg. Vid Islendingar hefdum ekki getad
motad markvissa stefnu i sjdvarutvegi, sem hefur skilad okkur miklum arangri,
bott umdeild sé, nema vegna pess ad vid njétum leidsagnar rannsdknastofnana,
sem gera okkur kleift ad taka akvardanir sem eru vel grundadar. bessarar
adstdédu njoétum vid ekki i ferdapjénustunni.

Pegar vid forum ad vinna ad pvi fyrir nokkrum arum ad bzeta
rannsdknaumhverfi ferdapjonustunnar, rakum vid okkur @ mjég neikvaett
vidhorf gagnvart pvi ad ferdapjonustan eignadist rannsdknastofnun. pa var
betta ordad svo ad draga pyrfti Ur stofnanapaetti rannsdkna & Islandi og snua
fjarveitingum fremur til einstakra verkefna. Greinin fékk pvi ekki skilning fyrir
bvi ad huan eignadist rannsdknastofnun. Vid héfum enn ekki fundid sterkan
farveg fyrir rannsoknir og prounarverkefni i greininni.

Mér finnst oft, og rek pad til framangreinds astands, ad vid séum ad taka
akvardanir & grundvelli tilfinningar fyrir pvi hvernig mal séu ad préast, fremur
en ad vid byggjum akvardanir okkar @ pekkingu og upplysingum um greinina.
Okkur skortir faglegri tok @ malefnum greinarinnar. Og okkur hefur ekki tekist
sem skyldi ad virkja pad félk, sem hefur lagt sér til mikla sérmenntun & svidi
ferdapjonustu.

Tvoé mal hafa verid til umfjollunar a radstefnunni, sem eru vidkvaeem mal og
tengjast rannséknum. Annars vegar eru pad malefni halendisins og nyting pess.
Vid stondum verr ad vigi en adrar atvinnugreinar, einkum orkugeirinn, ad pvi er



vardar rannsoknir @ peim hagsmunum sem ferdapjonustuan a ad verja a
halendinu. Hitt vardar stefnumotun i malefnum ferdapjonustunnar og pad
mikilveega alitamal hvada ahrif mikil fjolgun ferdamanna hefur a verdlagsmal og
gaedi ferdapjonustunnar og umhverfismal. Hvorki stjorn Ferdamalarads né
stjérnvold geta markad pessa stefnu né endurskodad hana an ykkar. pad er
buid ad vinna mikid starf ad stefnumoétun ferdapjonustunnar med patttoku
greinarinnar, en stefnumaétun er vidvarandi verkefni, og vié erum langt fra pvi
ad hafa vidunandi svor vid pvi hvert vid eigum ad stefna. I pessum hépi medal
annars er su pekking saman komin, sem vid verdum ad virkja til ad treysta
bessa stefnumoérkun og mota markmid okkar enn frekar.

Eg vil nefna hve dnaegjulegt pad var ad geta heidrad bérd Téomasson, ekki sist
vegna pess ad framlag hans til ferdapjonustu tengist umhverfismalum i vidustu
merkingu hugtaksins. Fatt veitir betri innsyn i umhverfi og lifshatt pjédar en
sofnin gera. Sofnin veita skilning a lifi og starfi pjédarinnar, sem er samtvinnad
landinu og umhverfinu. Pannig er safnastarf pérdar Témassonar framlag til sogu
Islands og umhverfismala eins og ber ad skilgreina pau sem vidast, p.e.
umhverfi mannsins ad honum medtéldum. Eg hef mikid hugsad um pad hvort
ekki sé veenlegra ad leggja meiri aherslu @ ad lada hingad ferdamenn til ad
kynnast pjodinni en gert hefur verid, kynnast pvi hvernig hun hefur lifad og lifir
vid paer adstaedur sem nattiran og umhverfid skapa henni. Mér vard
sérstaklega hugsad til pessa pegar ég hlustadi & pennan glaesilega 6ldung flytja
erindi sitt & pessu kjarnyrta mali, sem honum er tamt: Vid purfum ad styrkja
st6du okkar til ad lada ferdamenn til landsins til ad kynna fyrir peim islenska
menningu, nattdran verdur hugsanlega i framtidinni ekki adalatridi pess
addrattarafls, sem Island hefur heldur bdnus, eins konar aukaafurd.

Hér hefur fari® fram mikilveeg umraeda um Samtok ferdapjonustunnar. Eg heyri
ad petta er vidkvaeemt mal. Pad er hins vegar afar mikilvaegt ad menn nai
samkomulagi um malid. bad er mikilvaegt fyrir alla adila ad atvinnugreinin komi
fram sterkari en hun hefur gert.

Eg vil ad lokum flytja pakkir Ferdamalarads, til Akureyrarbaejar og starfsfolks
Fosshoétels, en badir adilar hafa stadid sig mjog vel vid ad bla pessari radstefnu
gddar adstaedur. Undirbliningsnefnd undir stjorn Eliasar Gislasonar hefur unnid
gott starf og flyt ég henni sérstakar pakkir. Radstefnustjérum vil ég pakka géda
og mildilega stjéorn. Ad lokum vil ég pakka radstefnugestum fyrir ad hafa
fijiolmennt & malpingid. bad er ekki sist mjog anaegjulegt ad sja hve margt ungt
folk er hér saman komid, par @ medal namsfélk, sem fylgist med pvi hvad er ad
gerast i greininni og hefur sagt mér ad pvi finnist afar frédlegt ad fa teekifeeri til
ad fylgjast med pvi sem hér hefur farid fram. Pad er gods viti.

Eg segi hér med radstefnunni slitid.



