27. Ferdamalaradstefna Ferdamalarads Islands
haldin a Blonduodsi 9.-10. oktober 1997

Dagskra
Fimmtudagur 9. oktéber
kl. 13:00 Setning:Birgir Porgilsson, formadur Ferdamalarads Islands
kl. 13:10 Avarp: Pétur Arnar Pétursson, forseti baejarstjérnar.
kl. 13:20 Avarp: Hr. Halldér Bléndal, samgénguradherra.
kl. 13:30 Afhending umhverfisverdlauna Ferdamalarads islands 1997.
kl. 13:40 Flugleidir til framtidar.
Einar Sigurdsson, upplysingafulltrdi Flugleida.
kl. 14:10 Fyrirspurnir.
kl. 14:30 Hvernig aukum vid hlut okkar a Evrépumarkadi og sérstaklega a byskalandsmarkadi.
Dieter Wendler J6hannsson, forstddumadur FMRI { byskalandi.
Jén Karl Olafsson, svaedisstjori Flugleida i byskalandi.
kl. 15:10 Bandarikjamarkadur, astand og horfur.
Einar GUstavsson, forstédumadur FMRI { New York.
kl. 15:30 Kaffihlé.
kl. 16:00 Fyrirspurnir.
kl. 17:00 Fundarhlé.
kl. 18:00 Kvold heimamanna.

Fostudagur 10. oktéber
kl. 10:00 Fjoérir fundir um mismunandi malefni:
A)Midhalendid: Frummaeelandi, porsteinn Hilmarsson - Landsvirkjun.
B)Svort atvinnustarfsemi: Frummaelandi, Erna Hauksdéttir - framvk.stjori SVG.
C)Arc’isemi til endurnyjunar: Frummeelandi, Porleifur Pér Jénsson - framkv.stjori
Hoépferdamidstdodvarinnar.
D)Nyskdpun: Frummaelandi, Arni Gunnarsson - framkv.stjéri Islandsferda.
kl. 13:00 Nidurstodur heilsarskonnunar FMRI kynntar.
Oddny Péra Oladéttir, verkefnisstjori.
kl. 13:30 Umraedur og nidurstédur fundanna fjogurra.
kl. 15:00 Kaffihlé.
kl. 15:30 Almennar umraedur.
kl. 17:00 R&dstefnuslit.
kl. 19:30 Mbéttaka i bodi samgonguradherra.
kl. 20:00 Kvoldverdur i bodi heimamanna.

Radstefnustjorar:
Asgerdur Palsdéttir og Larus Zgir Gudmundsson.



Birgir bPorgilsson i

Formadur Ferdamalarads Islands.

Hr. samgbnguradherra, Halldor Blondal, forseti baejarstjérnar Pétur Arnar
Pétursson, ageetu radstefnugestir. Eg byd ykkur 6l velkomin til patttoku i 27.
ferdamalaradstefnu Ferdamalarads Islands.

i, upphafi mals mins vil ég minnast latins frumherja okkar ungu atvinnugreinar,
Olafs Steinars Valdimarssonar, fyrrverandi raduneytisstjora i
samgonguraduneytinu. Olafur Steinar gegndi starfi skrifstofustjéra pegar
Ferdamalarad var stofnad fyrir 33 arum og sidar var hann varaformadur radsins
fra 1976 til arsins 1989.

bad var mikils virdi fyrir hid nystofnada Ferdamalarad Islands ad Olafur Steinar
hafdi brennandi dhuga & framgangi ferdapjonustu a Islandi og gerdi sér ljésa
grein fyrir framtidarmoéguleikum pessarar atvinnugreinar. Sem betur fer hefur
bessi kyndill fra upphafi logad skeert i hondum starfsmanna
§amgc’5nguré6uneytisins og gerir enn.

Eg bid radstefnugesti ad votta Olafi Steinari Valdimarssyni virdingu og pakklaeti
og adstandendum hans samud med pvi ad risa Ur seetum.

Pvi midur hefur pad fallid i minn hlut & nokkrum undanférnum ferdamala-
radstefnum ad minnast latinna frumherja og vina. betta er nU einu sinni gangur
lifsins en gefur mér tilefni til ad pakka radherra okkar, Halldoéri Bléndal, fyrir ad
hafa haft forgbngu um aé i frumvarpi til fjarlaga fyrir arid 1998 er eyrnamerkt
fjarhaed til ad hefja ritun & sdgu ferdapjénustunnar a Islandi.

pratt fyrir petta verdur ekki hja pvi komist ad leita eftir adstod einstakra
fyrirtaekja til ad ljuka verkinu. Mér er einnig ljuft ad greina fra pvi, ad a fundi
Ferdamalarads i morgun var sampykkt tillaga framkvamdastjornar pess efnis
ad i lok hvers ars verda framvegis veittar vidurkenningar til peirra, sem pétt
hafa skarad fram ar & svidi nyskdpunar i greininni. Pannig eru vidurkenningar
radsins ordnar prjar ad tolu, p.e.a.s., fjolmidlabikar, umhverfisverdlaun og nu
nysképunarverdlaun.

A dagskré Ferdamalaradstefnunnar ad pessu sinni eru mérg pydingarmikil mal
0g mun nidurstada umradna hér og annars stadar rada miklu um framtid
islenskrar feréapjonustu. Pad mal sem ber p6 langhaest i minum huga a pessari
stundu er pé vaentanlegt skipulag midhalendis Islands. Fari ferdapjonustan
hallloka fyrir 6drum hagsmunaadilum hvad snertir nytingu pessa hluta landsins
er pydingarmestu stodinni kippt undan framtid hennar.

Eg hefi sagt pad adur og endurtek pad hér, ad pad er bjargfost skodun min ad
ferdapjonusta i pvi umfangi sem vid sjaum fyrir og stéridja med tilheyrandi
virkjunarframkvaemdum af peirri steerdargradu sem nu er raett um eigi ekki
samleid. Einhvern veginn lzedist ad mér sa 6rokstuddi grunur ad paer vidreedur
um enn frekari uppbyggingu stéridju, sem nu eru sagdar a kénnunarstigi, séu



e.t.v. lengra komnar en okkur grunar. Eg vona ad svo sé ekki en heiti & ykkur
6ll ad standa saman i einni fylkingu og verja pannig hagsmuni ykkar og
landsmanna allra.

Pad er alltaf anaegjulegt ad koma i Hinavatnssyslur og hér er ad finna margar
af fegurstu nattaruperlum landsins. Mesta fegurdin hér um slédir hefur mér pé
alltaf pétt felast i nanast algjorum skorti & nytjaskdégum og landgraedsluskégum
0og ad pau tré sem hér eru a stangli eru bzedi fa og lagvaxin. Likamlegt atgevi
hefur fra landnamsold verid mikils metid hér um sldédir og ég vil minna &, ad
fyrsta félagid sem stofnad var hér & Blondudsi fyrir 100 arun var Leikfimifélag
Blondudss, en pad stod jafnframt fyrir fyrstu leiksyningunni hér. Mér er einnig
ljuft ad minnast pess ad baerinn Geitaskard var i hopi peirra 9 baeja a Islandi
sem i samvinnu vid Flugfélag Islands toku fyrstir til vid pa idju ad hysa
ferdamenn i atvinnuskyni.

Eg vona ad su stadreynd ad skogar skyggja hér ekki & vidsyni manna til allra
atta verdi til pess ad umraedur verdi frjdar og frjdlsmannlegar og beri vott um
djarfa og sterka framtidarsyn okkar ungu atvinnugreinar. Med pessum ordum
lysi ég pvi yfir ad 27. Ferdamalaradstefna Ferdamalarads Islands er sett.

Dieter Wendler J6hannsson

Hvernig aukum vid okkar markadshlutdeild a Evropumarkadi og pa
sérstaklega i byskalandi?

Meginland Evropu med byskaland i fararbroddi er staersti ferdamarkadur i heimi.
Par bua u.p.b. 270 millj. manns og er velmegun mikil, a.m.k. hja stofnpjodum
Efnahags-sambandsins. byskaland er steersta landid med yfir 80 millj. ibua.
pjédverjar hafa lengi verid med tryggustu vidskiptavinum Islands, pyskir
ferdamenn med peim fjolmennustu a landinu.

Efnahags- og stjérnarmalaerfidleikum sem byskaland & i um pessar mundir parf
ég ekki ad lysa hér, islenskir fjolmidlar gera peim, ad minum démi géé skil.
Pydingarmest fyrir okkur er ad pratt fyrir erfitt astand vilja margir pjédverjar
ekki lata af dyrmastum venjum eins og t. d. bilakaupum og tidum ferdalogum. A
alpjédlegri bilasyningu IAA, sem er nyafstadin, lystu pyskir bilaframleidendur pvi
yfir ad sjaldan hefdi eftirspurn eftir gédum bilum verid jafn mikil og nd. Storu
ferdaheildsalarnir sem nidna vinna ad pvi ad verda enn stzerri med pvi ad
sameinast, eins og t.d. risarnir TUI og LTU eda Neckermann og Condor, voru
anaegdir med sumarid sem leid. A fundi erlendra landkynningarstjora i
pyskalandi fyrir stuttu sagdi framkvaemdastjori DRV, pyska
ferdaskrifstofusambandsins, ad efnahags-og stjérnmalaastandid hefdi ad
sjalfsogdu haft ahrif a ferdavenjur Pjédverija, en ferdaléngun peirra vaeri enn
mikil.

peir ferdudust kannski eitthvad styttra, jafnvel édyrara en adur og leitudu ad
I6ndum bar sem beir fengju hvad mest fyrir pyska markid. Sélarléndin og pa
sérstaklega Italia, Spann og Tyrkland heféu tekid a maéti fleiri pyskum



ferdaléngum heldur en pau hafi nokkurn tima porad ad vona. I Tunis féru
Pjodverjar fram Ur Frokkum en pad hefur aldrei gerst fyrr. Eins og ykkur er
kunnugt um pa tokst okkur ekki ad auka ferdamannastraum fra byskalandi pé
ad vid fengjum fleiri beidnir um upplysingaefni heldur en nokkurn tima adur og
faum paer enn. NuUna i september tokum vid & méti fleiri en 1000 fyrirspurnum,
adallega a télvupdsti. Nordurlandapjédir voru allar 6anaegdar med
pyskalandsuppskeruna i sumar. Astaedur sem kollegar minir gafu voru adallega
efnahags- og stjérnmalaastandid sem og vedrattan sem i ar eins og i fyrra var
nordurlandatirisma mjog éhagstaea Sumarid i stérum hluta byskalands byrjadi
ekki fyrr en i agust en pa voru friin i mérgum fylkjum buin. Sidast en ekki sist
bentu peir a ad YPrels/LelstungsverhaItnle hlutfallid milli geeda og verds hefdi
alls ekki verid i lagi.

Hvernig aukum vid okkar markadshlutdeild ?
Hvad gerum vid a meginlandinu og i 6dru lagi, hvad getid pid gert a
Froni?

I fyrra var raddin i samvinnu vid Flugleidir sélukona i Milané. Vi® opnudum par
skrifstofu i &r og viljum meina ad hdn eigi stéran patt i velgengni & Italiu. FMR
er ad undirbda opnun skrifstofu i Paris og erum vid vissir um hin muni baeta
bjénustu okkar par i landi og bera arangur pegar hun verdur komin i samband
vid franska vidskiptavini. I naestu viku munum vi® munum saekja norraent
"workshop" i Sviss sem allir binda miklar vonir vid. Eg er ad vona ad vid faum
loksins ad rada umbodsmann par & naesta ari. Blada-og sjonvarpsmenn komu
fra Italiu og Hollandi til Islands og skilst mér ad ferd Hollendinga til Vestfjarda
og Snaefellsness hafi verid sérlega vel heppnud og vonandi arangursrik.

En snium okkur aftur ad byskalandi, og adur en lengra er haldid, vil ég bidja
ykkur ad virda fyrir ykkur nokkrar télur:

bjédverjar eru 8o milljonir talsins.

Peir féru arid 1996 i 61 millj. ferda, sem stédu lengur en 5 daga.

A Islandi gistu peir 253.000 neetur.

Samkvaemt kénnunni sem FMR stdd fyrir 8 arunum 1991/ 92 voru 99%
allra pjédverja & Islandi Ybénafide Y turistar.

Til samanburdar eyddu allir Nordurlandabuar samtals 184.000 néttum og voru
margir peirra radstefnugestir. Bandarikjamenn gistu 60.000 nzetur og
Englendingar 78.000.

f pyskalandi erum vid ad skipuleggja steerri soluadgerdir e.t.v. med svipudum
heetti og @ drunum 1985 - 1987. P4 med styrk fra Nordurlandarddi og auknum
framlogum fra rikisstjornum landanna fimm. Landkynningarskrifstofur
Nordurlandanna auglystu sameiginlega i helstu bl6dum og timaritum, komu
sameiginlega fram a ferdasyningum og héldu kynningarfundi med
ferdaskrifstofum um allt byskaland. 35-45.000 fyrirspurnir barust i kjolfar



bessarar herferdar arlega. bpaer voru sidan afgreiddar i gegnum sameiginlegt
dreifingarfyrirteeki. Islandsbaeklingur FMR var hluti sameiginlegs
upplysingapakka. Sérstok ahersla var 16gd a bladamannafundi og -ferdir. bad er
almennt talid ad island hafi verid sigurvegari bessarar samvinnu. Arangur
Islands var 46% aukning pyskra ferdamanna a pessum premur arum.

Aatlun norraenu landkynningarskrifstofanna fyrir arin 1998- 2000:

Verja arlega 5 milljénum marka i 3 ar, i svipada herferd og fyrir 10 arum.
Sameiginleg kynningarbréf hafa na verid send ferdamalastjorum landanna 5
med beidni um ad setja sig i samband vid ferdamalaradherra og fulltrda
Nordurlandarads i hverju landi fyrir sig, til pess ad fa pa, annad hvort, til ad
veita eda Utvega naudsynlegt fé til slikrar herferdar. I pessu sambandi er
kannski frodlegt ad vita hvad keppinautar okkar hafa pegar gert til ad vekja
meiri athygli & sér & pyska markadnum.

Landkynningarskrifstofur Svipjédar og Noregs t.d. fengu stéraukid auglysingafé
og var fjarhagur Noregs i Pyskalandi 10.5 millj. marka og Svipjédar 9 millj.
marka. Landkynningarskrifstofa Islands haféi rimlega 600.000 mork til ad nota
fyrir allt meginlandid. Nordurldndin eru ekki pau einu sem vid erum ad keppa
vid, pad eetti pvi 6llum ad vera ljost ad vid gaetum hreinlega gleymst og horfid
af pyska markadnum ef vid tokum ekki patt i barattunni um pyska
ferdamanninn. Samvinna vid Skandinava finnst mér besta og ddyrasta adferdin
0og vona ég ad Ur pessu geti ordid aftur. En ymislegt annad héfum vid pegar
gert, eda atlum ad gera til ad undirbla arid 1998. Internet prégrammid okkar
er ad verda & pekktara, endar sjaum vid til pess ad netfongin séu kynnt vid
hvenaer sem taekifeeri gefst. Vid fengum t.d. nu i september yfir 1000
fyrirspurnir i télvuposti.

f samvinnu vid Flugleidir og island Tours styrktum Vid kwkmyndaleléangur
bekkts bysks fyrirtaekis { sumar, sem tok efni i alhlida heimildarmynd & islandi.
Vil ég nota taekifeerid og pakka 6llum peim fyrirtaekjum og einstaklingum a
landsbyggdinni sem styrktu pennan leidangur. Eg hef skodad efni pad sem peir
komu med og er pad glasilegt.

Myndin verdur tilbldin i desember og fer svo i dreifingu sem vided hja staersta
dreifingarfyrirtaeki byskalands og verdur hin auk pess synd hja tveimur
rikissjdnvarps-stédvum. Bladamenn og ljésmyndarar sem munu skrifa greinar
og flytja fyrirlestra fyrir okkur a vetri n.k. sendum vid adallega @ svaedi utan
hringvegarins, i gonguferdir, & hestbak og a jokla landsins. Fyrsta verkefnid a
naesta ari geeti ordid samstarf vid FIRST ferdaskrifstofuhringinn sem
samanstendur af samtals 103 ferdaskrifstofum sem eru med peim bestu i
pyskalandi baedi hvad faerni starfsfolks og vidskiptavini vardar. FIRST
skrifstofurnar eru med 6ll bestu umbod i byskalandi. Hér er vonandi aftur
teekifeeri til ad auka fjolda Pjédverja i skipuldgdum ferdum. Samstarfid a m.a.



ad felast i sameiginlegri kynningu @ Nordurléndum fyrir starfsmenn og
vidskiptavini, sameiginlegum bladamannaferdum og dreifingu & s6lu- og
upplysingaefni. Ef Ur pessu yrdi, myndu landkynningar-skrifstofurnar fimm,
flutningsfyrirtaeki til sjés og i lofti t.d. Flugleidir, LTU, svo og heildsalar Wolters
og Norden Tours taka patt i samvinnunni.

En hvad getid pid hér a islandi gert til ad bzeta st6du Islandstirisma a
meginlandinu og pa sérstaklega i byskalandi?

Adalmarkmidid aettir ad vera ad leidrétta \'(Preis/ Leistungs—verha,eltnis\'( b.e.
gera allt sem mogulegt er til ad gaedi verdi i samraemi vid verd. Eg eyddi minu
frii, i sumar, a Islandi og notadi mikinn tima i ad spjalla vid turista fra ollum
heimsalfum. Flestir voru anaegdir med pad sem peir upplifdu en enginn med
verdlagid. Stundum held ég ad folk sem er ad byrja i hotel-og gistiheimilisrekstri
eda annarri ferdapjonustu, vanti radgjof vid verdlagningu pjénustunnar. Eg hef
oft bent & ad mér finnst sumar ferdapjonustugreinar ekki fa naegilega mikla
kynningu i beeklingum ferdaheildsala. Pad er ad einhverju leyti skiljanlegt,
vegna pess ad hver bladsida i slikum baeklingum verdi ad gefa af sér akvedna
aukningu ferdamanna til ad standa undir sér og af sérferdum getur madur ekKi
buist vid drangri strax pannig aé heildsalarnir sleppa pvi frekar. Einnig vantar
sérpekkingu til ad selja slikar ferdir, 2 ég hér adallega vid silungs- og
sjéstangaveidi, hestamennsku og alvéru gdnguferdir upp i 6byggdir svo eitthvad
sé nefnt.

I pyskalandi eru nzer 50.000 islenskir hestar og liklega 150.000 manns
tengjast peim rekstri. Einn steersti heildsali Islandsferda i pyskalandi sagdi mér
ad hann seldi u.p.b 80 hestaferdir til Islands arlega. Adrir selja eflaust mun
minna. Hér held ég sé alveg 6plaegdur akur og er ljost ad pad naegir ekki ad
maeta einu sinni a tveimur arum a Equitana syningu i Essen. HUn er adallega
sott af forféllnum hestadhugamonnum. Ad minum démi purfum vid ad snda
okkur ad peim sem vita ekkert eda litid um hestinn okkar, t.d. & hinum morgu
almenningssyningum sem skrifstofan okkar tekur patt i en paer eru séttar af
hundrudum pusunda ferdadahugamanna i leit ad nyjum hugmyndum. Hér geetu
hestafyrirteeki stutt umbodsmenn sina sem sameinast um pessar syningar med
bvi ad vera annad hvort & basum i eigin persénu eda med pvi ad leggja fram
skreytingar og upplysingar.

Veidi finnst heldur ekki i umraeddum heildsélubaeklingum. pPad er ekkert skritid
bvi faar ferdaskrifstofur geta leyft sér ad rada fagmann sem veit alveg
nakveemlega hverju megi beita, hvar megi geyma fiskinn og hvernig eigi ad
flytja hann. Eg sagdi um daginn ad veidimenn i pyskalandi veeru u.p.b.8
milljonir. Eg fékk vist rangar tolur, pad eru adeins 2.5 millj., med 16ggilt skirteini
um ad peir megi veida i sinu landi. Nordmenn hafa ad undanférnu reynt ad na til
veidimanna i byskalandi med frabaerum arangri. Kvikmyndafyrirtaekid sem vann
fyrir okkur i sumar framleiddi heimildarmynd um sjostanga- og silungsveidi fyrir
ba. Eg er med hana med mér og geta menn kannski séd af tima til ad horfa a



hana hér. Myndin var auglyst i fagblodum veidimanna, i baeklingum
landkynningarskrifstofu Noregs og & ferdamorkudum og hefur selst mjog vel.
Reglulega er gefinn Ut baeklingur um alla veidistadi i Noregi med tilheyrandi
upplysingum um veidi, en einnig um gaedi gistingar, innkaupamaéguleika,
geymslu a fiski og hvernig er ad komast & afangastad.

20.000 pjédverjar foru svo til Noregs i ar til ad stunda silungs-og sjéstangaveidi
og gistu 200.000 neetur!

Vid & Islandi eigum hér um bil 1600 silungsvétn og ar, og meiri fiskur spriklar i
sj6 i kringum Island en i flestum 6drum I6ndum. Her aettum vid ad geta fengid
vaena sneid af markadnum ef verd og adstaedur eru i lagi. Nordmenn og Irar
bjéda gestum sinum paegileg veidihus, bryggjur og motorbata, allt a
vidradanlegu verdi. Flugfelogin flytja veiddan fisk sidan okeypis til heimalands
veidimannsins. Arangur Nordmanna synir mér ad pad borgar sig ad fjarfesta i
veidi en pad ber ad hafa i huga ad pad hefur tekid pa morg ar ad byggja upp
pessa atvinnugrein.

Eg for i margar génguferdir i sumar. Sumar peirra mjdg erfidar fyrir dvanan
mann eins og mig, en tilvaldar fyrir vana gdngumenn. Sorglegt var ad sja bila
fara med adeins 3 - 5 manns i Laka eda i Lonsdraefin, storkostlegar ferdir med
goOdri leidsogn.

Eg notadi oll taekifaeri sem ég haféi til ad spyrja ferdamenn hvers vegna peir
feru ekki i pessar ferdir. Flestir baru pad fyrir sig, ad peir hefou ekkert vitad um
baer og veeru einfaldlega ekki bunir undir petta. Eg trui peim vegna pess ad
landkynningarskrifstofa ykkar i pyskalandi feer sjaldan upplysingar um
moguleika sem svaedin ykkar hafa upp a ad bjéda. pad naegir ekki ad
feréamadurinn finni tilbodin ykkar pegar hann er kominn til landsins! Hann
verdur ad geta undirblid ferdina adur en hann kemur til Islands. I byskalandi
eru 3.600 gongufélég og pad er audvelt og odyrt ad komast i samband vid pau.
En til pess ad slikt beri arangur pyrfti ad vera til baeklingur um alla helstu
gongumoguleika a Islandi. Vid a skrifstofu okkar héfum pekkingu sem parf til ad
geta malt med sérturisma. Ef pid, heimamenn hafid polinmaedi og erud
reidubunir ad leggja eitthvad fé til kynningar, pa erum vid avallt reidubduin til ad
reeda vid ykkur um sameiginlegar adgerdir.

Tarisminn er ad breytast pessa dagana og pétt vid leggjum okkur enn meira
fram en adur vid ad fa ferdamanninn i skipulagdar ferdir, mun hann samt i
vaxandi meaeli koma til landsins a eigin vegum. Flugfargjéld eru einungis brot af
bvi sem pau voru fyrir nokkrum arum og hvetja pvi ferdalanginn til pess. Auk
bess hefur hann laert ad ferdast a eigin vegum og getur sott upplysingar i hinar
morgu leidsdgubaekur og nu einnig a alnetid og fyrir vikid til okkar a skrifstofu
FMR.



Ad lokum vil ég itreka nokkur atridi sem mér finnst naudsynlegt ad hafa i huga
begar vid reynum ad auka okkar markadshlutdeild og ad na i ferdéamenn sem
hafa tapast.

VIP VERPUM AP AUGLYSA MEIRA!
Keppinautar okkar auglysa nd mun meira og vid gaetum hreinlega bara horfid af
markadnum ef vid herdum okkur ekki.

VID VERPUM AP EINBEITA OKKUR MEIRA AP PRENTUN SERH/AEFPRA
BAKLINGA!

beir eiga ad gefa ferdaménnum heildarmynd & frambodi a t.d. génguleidum,
hesta- og veidimennsku og 68rum afpreyingar-méguleikum.

VIDb VERDUM AD BATA FRAMBOD OKKAR!
T.d. verda hételherbergi ad vera med badi, akvedinn fjéldi med badkeri.
Rutubilar verda ad vera med 61l helstu almennu paegindi.

VID VERDUM AP HAFA VERP I SAMRAEMI VID GADI!

VIDb VERDUM AD FINNA NYJA VIDSKIPTAVINI!
Eg nefndi hestamenn, veidimenn og géngumenn en ad sjalfsségdu eru til
fleiri tegundir af ferdamoénnum.

VIP VERDUM AP STORBATA UPPLYSINGASTREYMID!
Ferdamadurinn verdur ad fa tima til ad undirbua sig adur en hann kemur til
landsins.

VID VERDUM AD VINNA SAMAN!

Einar Gustavson

Bandarikjamarkadur, astand og horfur.

Bandarikin eru stért og audugt land med nanast dtakmarkad vidskiptafrelsi og
eina hasstu einkaneyslu @ mann i veroldinni. begar litid er til framtidar a
BandarlkJamarkaél ba er ljost ad pessi markadur er einn besti valkostur okkar til
markadssetningar Islands sem ferdamannalands. ibuafjoldi i Bandarikjunum er
rimlega 260 milljonir og bua flestir vid mjog gdédan efnahag. Af um 260 mill.
hafa 40 mill. vegabréf og ferdast um 20 mill. til Gtlanda & ari hverju. Til Evropu
fara teepar 10 mill. arlega og um helmingurinn af peim fer til Bretlands.
Vaxtarmdguleikar fyrir Island a pessum markadi eru miklir. Markadssetning a
Islandi sem 6&spilltri nattaruperlu med heilneemu lofti, sérstaedri menningu og
haproudu pjodfélagi. Allt petta innan vid fimm tima flugfers.

Bandariski ferdamarkadurinn er mjog kréfuhardur og jafnframt mjog préadur
markadur og hefur markads- og kynningarstarfsemi okkar undanfarin ar hvad
mest einbeitt sér ad vel menntudu efnafélki. beir Bandarikjamenn sem
eftirséttastir eru fyrir okkur er hinn svokalladi 50+ markadur. bessi markhépur



hefur yfirleitt unnid dyggilega um aevina, litil fri tekid en er ni med uppsafnada
sj6di og mikla porf fyrir ad ferdast og audga andann. betta félk er lika fremur
6drum tilbuid ad koma hingad pé um havetur sé. betta er efnameira folkid og
bott timabundnar nidursveiflur i efnahagslifinu eigi sér stundum stad pa er petta
sa hdépur sem sist er hadur slikum sveiflum.

Markadssetning Islands i Bandarikjunum hefur verid byggd upp & mjog
skipulagdan hatt, og hefur prdast ad mestu i 3 adalflokka sem einkenna
samsetningu markadsins, fyrst ber ad nefna ferdamenn i hdénn, sem eru
nattiruunnendur sem koma hingaé til ad kynnast nattiru og menningu
landsins. bessi hopur dvelur yfirleitt all lengi hér, ferdast ad téluverdu leyti Ut a
land, allavega hluta ferdarinnar og borgar haar fjarhaedir fyrir ferdina. Neest
koma ferdamenn sem eiga vidkomu, vidkomufarpegar svo kalladir, peir stoppa
stutt jafnvel ekki nema 1-3 daga en er hér a ferd allt arid og eyda tiltdlulega
miklu medan & dvol stendur. bPa er pad pridji hépurinn, pad eru ferdamenn sem
koma hingad i skyndiferd og stuttferd. bessi hdpur dvelur stuttan tima, borgar
litid fyrir pakkann yfirleitt en kemur ad mestu ad vetrarlagi en eydir miklu a
medan a dvol stendur.

Préun 3 komum Bandarikjamanna til Islands

A5 ara timabili hefur ordid regluleg, 6rugg fjélgun a Bandarikjamdnnum til
Islands, fjélgunin er um 10.000. Aukning hefur sérstaklega ordid a timabilinu fra
febrdar-april og fra september-desember.

Pad eru um 60-70.000 manns sem fara hér i gegn med Flugleidum a hveriju ari,
an pess ad hafa vidkomu, pad pyrfti ad herja miklu meira & pann hép.
Bandarikjamenn sem hingad koma eru oft med adra akvordunarstadi i huga,
audveldara ad na peim pvi peir eru pa opnir fyrir fleiri stodum en pad er lika
audveldara ad missa pa.

Bokunarfyrirvari

Astaedur fyrir pvi ad vid ndum ekki risi 8 sumrin er ad bokunarfyrirvari
Bandarikjamanna er mjog stuttur. peir vilja alltaf mjog géé hétel hvar sem peir
eru og pau eru oft uppbokud og flugin lika. bvi eru peir settir a bidlista. Eins og
kom fram adan eru peir med fleiri afangastadi i huga pannig ef peir purfa ad
bida lengi eru peir farnir e-d annad.

Veikleiki og haettur 8 markadnum

Bandarikjamarkadur er akaflega stor og yfirgripsmikill markadur. Smaed okkar a
bessum markadi er atakanle og allar markadsadgerdir eru mjog dyrar og
ahaettusamar. bpad parf mikla fjarhaedir i markadssetningu og samkeppni er
mjog mikil, er pvi mjog audvelt ad verda undir i peim leik. Samkeppnislond
okkar hafa yfirleitt 61l mun meiri peninga til auglysinga og markadssetningar og
auka nu enn séknina med auknum auglysingum markadspeningum.



Sameiningar og samsteypa

Pad eru um 40.000 ferdaskrifstofur i Bandarikjunum, par af eru um 30.000 sem
selja Evropuferdir, 12-13.000 sem selja ferdir til Islands. bessar ferdaskrifstofur
eru ad sameinast i heildir og eru flugfélog ad komast inn i pessar heildir og
jafnvel ad stofna mjog stér fyrirtaeki sem selja ferdir pannig ad 20 staerstu
ferdaskrifstofum i Bandarikjunum sem selja Evropuferdir eru i eign flugfélaga.

Hatt verdlag

Verdlag a Islandi er alltof hatt i ymsu sem snertir ferdamenn, s.s. matur, afengir
drykkir, bilaleigubilar svo nokkud sé nefnt. bar sem Island er mjog einangrad og
ekki haegt ad keyra hingad a fjdlskyldubilnum pa parf verd a bilaleigubilum ad
vera lzegra hér en annarsstadar. Island fer verulega & mis vid steersta
markhdépinn sem er fjolskyldan vegna verdlags a pessum peetti.

Hvalveidar

Menn eru akaflega vidkvamir fyrir hvalveidum. Hvalveidar og deydun villtra
dyra ma i sumum tilfellum jafna vid trdarbrégé i landinu pannig ad ef
Islendingar dakveda ad hefja hvalveidar i agédaskyni ad nyju geeti pad valdid
okkur erfidleikum.

Voruproun

PG ad i dag sé bodid upp a mikid af ferdamdoguleikum fyrir ferdamenn sem
heimsaekja Islands pa er mikid af peirri voru ordin of gomul og greinileg
breytumerki farin ad koma fram. Samkeppni og markadur kallar & st6duga
endurnyjun og préun vérunnar.

Verslun

Pegar Bandarikjamenn taka akvordun um ferd og afangastad pa eru
verslunarméguleikar mjog hatt a lista peirra. peir velta mikid fyrir sér hvort pbad
sé gott ad versla eda ekki. Island kemur ekki vel Ut i skodanakénnunum en pad
virdist vera vilji til ad breyta pessu.

Hotel

Bandarikjamarkadur krefst yfirleitt mjog gédra hotela. Okkur hefur ekki tekist
ad koma Bandarikjamoénnum, sem hingad koma, négu mikid Ut & land og eru
hotelin ein af asteedunum fyrir pvi.

G69d pekking a markadnum

Islenskir ferdapjonustuadilar hafa stundad markadssetningu i Bandarikjunum i
aratugi, petta hefur mikla samkeppnislega pydingu og minnkar ahaettuna
verulega.

G6d imynd Islands

Pott Island sé ekki mjog vel pekkt & Bandarikjamarkadi pa er imynd landsins
mjog god. Ospillt nattura, hreint loft, hapréad pjodfélag, vingjarnlegt folk,
oryggi og almenn enskukunnatta.



Vetrarferair )
Athyglisverdur arangur hefur nadst i vetrarferdum til Islands. 2/3 bandariskra
ferdamanna sem koma hingad til lands koma utan hdaannatima.

Vedratta islands
Bandarikjamenn velja ekki afangastad eftir hvar vidrar best.

Hagaeda ferdapjonusta )

Bandariskir ferdamenn eru liklega peir kréfuhordustu sem finnast. Islensk
ferdapjénusta hefur & undanfornum arum gert mikid gaedaatak og veitir yfirleitt
jafn géda pjoénustu. Kvartanir fra bandariskum ferdaménnum eru sarafaar og
kemur fram i skodanakénnunum ad peir fara anaegdir heim eftir dvélina a
Islandi.

bPréun og sérhafing lixusferda
Islendingar hafa vanraekt lixusmarkadinn til pessa, hann er i 6rum vexti i
Bandarikjunum og byggist @ mjog gddri pjonustu.

Skemmtiferdaskip

Mikil aukning & pessu svidi er moguleg, bzedi ad lada fleiri bandarisk skip og
efnada Bandarikjamenn a okkar slédir og einnig ad lengja dvol peirra hér a
landi.

Vestur Islendingar ]
Skrasetningaratak er i gangi & Vestur Islendingum. Hafin er markadssokn i
bennan mikilveega markhdp og eru par gridarlega miklir moguleikar.

Samnorran markadssetning

Ferdamalarad hefur um arabil verid patttakandi og medeigandi i Norraenu
kynningarstarfi i Bandarikjunum. Buid er ad auglysa fyrir um 150 mill. kréna a
sidustu 7-8 manudum og er Utkoman mjég god.

Ny fjarskiptataekni
Mikil og 6r proun a sér stad a svidi fjarskiptateekni. Fax, netsamskipti og 6dyr
simtdl. hjalpa verulega vid ad draga ur einangrun Islands.

Markadshorfur

Mikill og stédugur efnahagsvoxtur hefur att sér stad undanfarin ar, atvinnuleysi i
lagmarki og verdbréf hafa margfaldad verdgildi sitt a stuttum tima.
Bandarikjamenn eiga pvi uppsafnada sjodi og finnst peir pvi hafa rad a ad
ferdast.

Samgongur milli landanna ad stéraukast )

1996 flugu Flugleidir um 950 flug milli Islands og Bandarikjanna. A pessu ari
verda flugin um 1.200 og & naesta ari er gert rad fyrir um 1.500 ferdum, 1999
er azetlad ad flugin verdi 1.750. Komum Bandarikjamanna hefur fjolgad um



10.000 manns a sl. 5 drum, aukningin mun halda &fram og jafnvel feerast i
aukana og ma buast vid ad hidn verdi um 10.000 i vidbdt & naestu 2 arum.

I lokin....

Til pess ad na vidskiptunum parf ad bjoda upp a peaer vérur sem markadurinn er
ad leita eftir hverju sinni og er p6rf mikilla nyjunga i voruvali hja islenskum
ferdaframleidendum. bProun markadsins er hréd og sifelldar breytingar eiga sér
stad. Hver markadur hefur sinar parfir og séreinkenni. Vid verdum pvi ad meeta
bessum sérporfum en ekki ad reyna ad selja 6llum sému véruna. Sama a vid
um skipulagningu ferda.

Umraedufundir

A) Midhalendis.

Frummeaelandi: borsteinn Hilmarsson, Landsvirkjun

Frummeaelandi lysti sjonarhorni Landsvirkjunnar gagnvart skipulagstillégunni og
tiundadi ymsar athugasemdir sem peir hafa komid & framfaeri.

I mali fundarmanna komu fram mjog margar og frédlegar athugasemdir, s.s.;

- Ad samrad samradsnefndar vid ferdapjonustuna hafi verid baedi dljést og
oformlegt.

- Ad ferdapjonustan eigi ad fara fram & ad landssvaedi verdi tekin fra vegna
skorts & forsendum og vitneskju til framtidar um parfir hennar i nytingu
midhalendisins.

- Ad forskot Landsvirkjunar i allri forvinnu vegna skipulagstilldogunnar sé augljést
vegna fjarmagnsyfirburda peirra til ad vinna allar forsendur sinar og rannsoknir.

- Ad skilgreina purfi hvad sé midhalendi.

- Ad pad eigi ekki ad vera hlutverk pessarar skipulagsvinnu ad akveda hvernig
framkvaemdum, hvorki ferdapjénustunnar né orkugeirans skuli hattad, t.d.
hvernig gistiadstada skuli vera o.s.frv.

- Ad pad sé mjog bagalegt hversu mikid skorti i allri tilldgugerdinni um
ferdapjonustu ad gengid sé ut fra nyjustu gdégnum en einungis notast vid gamlar
forsendur eda engar.

- Ad taka fra svaedi sem hafa sérstaka pydingu fyrir imynd landsins, eins og t.d.
Dettifoss.

- Ad fara skuli med varud vegna ferdapjonustunnar, p.e. vegna peirrar
frumvinnu innan hennar sem nu er i gangi.



- Ad skipulagstillogugerdin hafi i raun ordid til pess ad heildarumraeda hofst og
hin eigi ad halda afram i mikilli samvinnu allra hagsmunaaadila.

- Ad fyrst hefdi purft ad komast ad nidurstddu um nytingarporf allra patta a
midhalendinu og taka sidan til vid skipulagsvinnuna.

- Ad naudsynlegt sé fyrir radamenn ad skoda betur til framtidar aeskilega préun
atvinnuuppbyggingar med hlidsjén af naudsyn framkveemda, t.d. skapist 100
storf vid kaup Flugleida a einni flugvél en naudsyn framkveemda saralitil.

- Ad Ferdamalarad standi fyrir sameiginlegum fundi ferdapjonustunnar -
Landsvirkjunar - landbUnadar - nattdruverndar o.fl.

Tillaga var um ad halda fundinn i Reykholti par sem m.a. er gamalt orku- og
afpreyingarmannvirki - Snorralaug.

B) Svort atvinnustarfsemi
Frummeelandi: Erna Hauksdoéttir, framkvaemdastjori SVG

1. Hair skattar.
Pvi heerri sem skattar eru peim mun meira er upp Ur undanskotum aé hafa.

2. Fjarhagserfidleikar fyrirtaekjanna.
Fjarhagserfidleikar leida oft til pess ad fyrirtaeki gripi til undanskota til ad
minnka skattbyrai.

3. Floknar, 6skyrar og 6sanngjarnar reglur.
Virdisaukaskattskerfid er flékid og mismunun mikil milli fyrirtaekja og
atvinnugreina.

4. Of audvelt ad stunda skattsvik.

Skattyfirvold rada litid vid vandann og baedi l6ggjafarvald og framkveemdavald
hafa stadid sig sleelega. Afleidingin er su ad skattsvik eru pjédarsport og poétt
menn hafi verid stadnir ad verki borgar sig ad taka patt par sem refsingar hafa
verid mun minni en upp Ur skattsvikunum er ad hafa.

HVAD ER TIL RAPA?

. Leekka skatta.

. Einfalda skattkerfid/reglur.

. Virkara skattaeftirlit.

. Strangari refsingar.

. Strangari skilyrdi leyfa.

. Umbun til heidarlegra fyrirtaekja.

. Auka adhald med strangara eftirliti.

NOuUuh WN



Fram kom i umraedum ad svort atvinnustarfsemi blomstri einnig vegna rikjandi
vidhorfs almennings til skattsvika. Pad var samddéma alit hépsins ad
skattasidferdi i landinu sé stdérlega abdtavant. Logd var ahersla @ ad na pyrfti
bjédarsatt, p.e. medal stjéornvalda, atvinnulifsins og almennings, um aé allir sitji
vid sama bord og ad leikreglur samfélagsins séu virtar. bad var sérstaklega raett
ad hid opinbera purfi ad ganga & undan med godu fordaemi og fara ad sinum
eigin reglum um leid og fram fari endurskodun a gildandi I16gum og reglum. bad
var ennfremur samdoma alit hdpsins ad skattsvik fari vaxandi i ferdapjénustu
0g sé ordid eitt af steerstu vandamalum atvinnugreinarinnar. Stérherda parf
skatteftirlit svo komid verdi i veg fyrir ad fyrirtaeki i ferdapjonustu purfi afram
ad eiga i samkeppni vid fyrirtaeki sem snidganga l6g og reglur samfélagsins.

C) Ardsemi til endurnyjunar

Frummeelandi: borleifur Por Jonsson, framkvaemdastjori
Hopferdamidstodvarinnar.

Hvad er ardsemi? Hvernig er haagt ad na fram ardsemi i ferdapjonustu?
Fundarmenn voru sammala um ad ardsemi veeri heldur litil og arésemisdaemi
sem frummeelandi tok voru mjog slaandi par sem ad arédsemin hefur i mérgum
battum ferdapjénustunnar farid nidur & vid a sidustu arum. bPad eru gerdar
akvednar krofur um ardsemi i alvoru atvinnugreinum. Einn patturinn sem
fundarmenn téldu ad staedi pvi fyrir prifum ad ferdapjonustan geeti skilad
ardsemi er sa ad svo stér hluti af ferdapjonustunni er ekki "alvoru", ma nefna
t.d. ad stér hluti af afpreyingunni er um tveggja manada fyrirbaeri. pad pykir
gott ad hafa pokkalegar medaltekjur hluta Ur ari an pess aé lita til pess ad pad
purfi ad hafa ard af tilkostnadi. Fundarmenn téldu jafnvel of audvelt ad komast
yfir fé til ad koma af stad ferdapjonustu af einhverju tagi. Liggur vandinn i pvi
ad vitneskja lanastofnana sem eru ad lana til ferdapjénustu, p.e. pa bankanna,
um ardsemismoguleika i ferdapjonustunni er ekki til stadar. Ferdamalasjédur er
su stofnun sem hefur einhverja fagpbekkingu a hattum og ardsemi i
ferdapjonustu en ldnamdguleikar hans eru natturulega mjog takmarkadir. Oft
begar hugmyndir manna fa ekki brautargengi hja Ferdamalasjodi pa er oftar en
ekki haegt ad fara i bankana og fa 1an pé ad Ferdamalasjédur hafi synt fram a
ad hugmyndin geti ekki skilad ardi. Pannig ad of audvelt adgengi inn i greinina
er vandamal sem parf ad taka a.

Nanast hvergi er krafist einhverrar pekkingar pegar ferdapjonustufyrirteeki eru
stofnud, ma t.d. nefna ad til pess ad reka hopferdaskrifstofu parf
forstddumadurinn einungis ad hafa meirapréf, hann parf ekki ad hafa nokkurt
vit @ rekstri o.p.h. betta veldur pvi ad fyrirtaeki eru stofnud an pess ad pad sé
nogu vel igrundad og par af leidandi er stddug grysjun i greininni sem veldur pvi
ad greinin verdur ekki négu vondud.

pekktur vandi i ardseminni eru pessar gridarlegu sveiflur i nytingunni, hair
toppar i hdénninni en lognast sidan Ut af. ba er setid uppi med mikla fjarfestingu



heima i héradi pvi dneitanlega er vandinn staerstur & landsbyggdinni.
Grundvollur af ardsemi er ad reyna ad dreifa nytingunni yfir lengri tima, ef pad
gengur ekki med gédu pa veeri rad ad setja pak til pess ad vid gaetum hreinlega
ekki tekid vid pessum mikla toppi en reynt ad pressa a ferdamenn til ad koma
yfir lengra timabil. Ekki eru allir sammala um hvernig a ad fara ad pvi og hvort
bad sé yfirleitt mogulegt. Gaedaflokkun er hugsanlega grunnur ad aukinni
ardsemi, gaedi og verd haldist pa i hendur. Feréamadurinn viti nakveemlega
hvad hann er ad kaupa. A ad setja menntunarkrofur ? A as gera stifari

hollustukrofur ? o.s.frv. A greinin ad sja um petta sjalf eda einhver opinber adili
?

D) Nyskdpun i ferdapjonustu a Islandi

Frummaelandi: Arni Gunnarsson, framkveemdastjori Islandsferda,

Med tilliti til stodugra breytinga a pérfum neytenda, taekninyjunga og samkeppni
er préun nyrra vara geysilega mikilvaeg fyrir fyrirtaeki. Nyskopun er skilgreind
sem hugmynd, vara eda taekni sem hefur verid préud og markadssett til
neytenda sem lita @ voruna sem einstaka og/eda nyja. Til ad standa vel ad
nyskdpun purfa fyrirtaeki ad hafa skilning & porfum neytenda og markadarins og
skilgreina i hvernig samkeppni pad byr vid.

Arangursrik nyskdpun verdur sifellt erfidari i framtidinni, sterk samkeppni leidir
til dreifingar @ markadnum sem pydir ad fyrirtaeki verda nu i auknum meeli ad
einbeita sér ad minni mérkudum sem gaeti pytt minni sélu og hagnad fyrir
hverja voru sem fyrirtaekid bydur upp a. Kostnadurinn vid vérupréoun og ad
koma nyrri voru a framfaeri kemur til med ad aukast og er pad ordid pannig ad
sum fyrirtaeki sja sér ekki feert ad standa i nysképun heldur einbeita pau sér ad
bvi ad baeta paer vorur sem fyrir eru og eda taka upp eftir 68rum frekar en ad
standa i kostnadarsamri vérupréun sjalf.

Fyrirtaeki purfa ad takast a vid pad vandamal ad prda nyja voru til ad lifa af en
um leid eru miklar likur & pvi ad nyskopunin beri ekki arangur. Lausnin liggur i
goari skipulagningu og undirblningsvinnu.

Skyr skilabod eru mikilveeg fra stjornendum eins og til hvers er atlast innan
fyrirtaekis vardandi voruproun. Aztla parf fjarmagn i nysképun. Fjallad er um
bréunarferli nyskdpunar og pad samanstandi af eftirtéldum pattum i stérum
drattum;

- Leit ad hugmyndum innan veggja fyrirtaekisins.

- Leit ad hugmyndum medal vidskiptavina og samkeppnisadila, dreifi -og
bjénustuadila

- Profa voruna

- Hver er markhoépurinn ?

- Stadsetning vorunnar a markadi.



- Aeetla hlutdeild vérunnar & markadi.
- Framleida og prufa véruna a syningum.

Pad eiga sér stad stoédugar breytingar a porfum neytenda og pessu purfa
fyrirtaeki ad bregdast vid. Hvalaskodunarferdir eru deemi um nyskdpun. En til
bess ber ad lita ad markadurinn var fyrir hendi. Markadurinn var parna og
tekifaerid var gripid en ekki var unnid adur markvisst né skipulega. Sja meetti
fyrir sér lengri ferdir par sem farid veeri 8 milli stada i hvalaskodun.

Blaa Lonid vard til vegna teekninyjunga. bar til vidbdtar hefur komid til
framleidsla @ hudvorum sem hafa nad mjog mikilli athygli. Green ferdamennska
er vara sem krefst meiri préunar. Golfferdir eru ekki kynntar naegilega markvisst
og meetti koma betur til skila til neytenda. Liftimi fyrirtaekja i dag stendur og
fellur med nysképun. Anaegjulegt er til pess ad vita ad Ferdamalarad etli ad
veita nyskopunarverdlaun til fyrirtaekja i ferdapjonustu a Islandi.

Umraedur ur sal:

Hvernig fer litli madurinn i afdalnum af stad? Setja hugmynd a blad og afla sér
vitnesku um markadinn. Haegt er ad gera pad med ymsu maéti, t.d. hafa
samband vid ferdamalafulltria a viokomandi sveedi, skrifstofur Ferdamalarads a
Islandi og erlendis. Varast ad proa voru sem sidan kemur i 1jés ad ekki er porf
fyrir.

Nefnt ad i kénnunum Ferdamalarads sé eingdngu spurt um fortidina, hvert
forstu o.p.h. Pad vantar ad leita eftir abendingum fra feréaménnum og hvad
beir vildu gera & Islandi.

Fullt af félki um allt land er ad vinna ad uppbyggingu i ferdapjénustu. Hvar er
adgengilegt fjarmagn eins og styrkir og eda vikjandi Ian fyrir pa sem vinna ad
nyskdpun i ferdapjénustu. Mikid er leitad til Ferdamalarads vardandi slikar
upplysingar, Byggdastofnun hefur sinnt pessu fyrir fyrirteeki i dreifbyli, einnig
Rannsoknarrad rikisins.

Heildarstefnu vantar fyrir landid og kraftarnir eru alltof dreifdir i
markadssetningu. Gaeti Nyskdpunarsjoédur atvinnulifsins nyst ferdapjonustu ?
Naudsynlegt ad alykta um ad tekid verdi tillit til ferdapjonustunnar. Mismunun
hvad landsbyggdin hefur adgang ad fleiri sjddum en Reykjavik. bad vantar ad
skapa grundvdll svo nyskoépun eigi sér stad. Hér er ekki ytt undir nysképun.
Betra veeri ad veita |an en styrki, t.d. Ur dhaettuldnasjédi. pad parf ad gera
tilraunir med véru. Sumt gengur, annad ekki en pad er naudsynlegt ad vera
sannfaerdur um ageeti voérunnar.

Hlutverk Ferdamalarads & ad vera ad vekja athygli a ferdapjénustunni og geeta
bess ad hun gleymist ekki. Radstefnur Ferdamalarads hafa ekki nad peim



slagkrafti sem vonir hafa stadid til. Ekkert hefur verid gert med alyktanir fra
radstefnunni.

Stjérnmalamenn verda ad fara ad taka eftir ferdapjonustunni og atvinnuskopun
busunda manna i landinu ad dgleymdri gjaldeyrissképun hennar. betta er
atvinnugrein sem skiptir meginmali og ekki haegt ad lata lengur eins og hun sé
ekki til. Fagleg umreaeda fataekleg i greininni hja islenskum fjélmidlum. Umfjollun
um ferdamal sett i Iétta deegurmalakalfa, t.d. bladanna. Medan sjavarutvegurinn
hefur 6flugt sérblad svo deemi sé tekid. Ef umfjollunin verdur gerd
vidskiptatengdari pa verdur atvinnugreinin gildari.

Rekstrarumhverfi ferdapjonustunnar - ekki eru til neegjanlega skyrar reglugerdir
vardandi t.d. 6ryggismal. Baeta ma upplysingaflaedi i greininni pvi
upplysingaskorturinn er hamlandi.

Pad kom fram hugmynd um ad Ferdamalarad setji & stofn
nyskopunarkaupstefnu sem kynni fyrir ferdaskrifstofum pad sem félk um allt
land er ad prda og hugsa - allir fai ad vita hvad er ad gerast. Brua parf bil milli
framleidenda og séluadila.

Mikilvaegt er ad koma upp upplysingabanka fyrir greinina sjalfa.

Ferdamalaradstefna Ferdamalarads haldin daganna 9. og 10. oktdber 1997
hvetur stjéorn Nyskdpunarsjéds atvinnulifsins og Fjarfestingarbanka
atvinnulifsins til pess ad taka jafnt tillit til ferdapjénustunnar i starfsemi sinni i
framtidinni og annara atvinnugreina.

Ferdapjonusta er ein af umfangsmestu atvinnugreinum landsins. Tekjur af
erlendum ferdamoénnum voru teeplega 21 milljardur arid 1996 og hafdi aukist
um 31% fra arinu 1993. Vorupréun, ekki sist i afpreyingu, er naudsynleg til ad
atvinnugreinin geti dafnad en skortur a fjarmagni hefur hamlad esdlilegri préun i
pessum efnum.

oddny b. Oladéttir

Heilsarskonnun FMR, Kynning a heilsarskénnun Ferdamalarads

0g nidurstodum sumarmanudina 1997.

Inngangur

A arinu 1996 var byrjad a reglubundinni kdnnun medal erlendra feréamanna a
vegum Ferdamalarads Islands. Kénnunin er lidur i fidgurra ara azetlun radsins
um upplysingaséfnun um ferdamenn a Islandi. Addragandann ad verkefninu ma
rekja til umradunnar um skort a talnagégnum i ferdapjonustu a undanférnum
misserum. Ferdamalarad leitadi eftir studningi og samvinnu
ferdapjonustufyrirteekja, hagsmunasamtaka i ferdapjonustu, opinberra adila og
stofnana vid framkvaemd verksins. Hagsmunaadilar voru m.a. bednir um ad
meta porfina fyrir tolfraedilegar upplysingar um ferdamenn (erlenda og
innlenda) og hvernig peir téldu best ad nalgast paer. betta var gert med pad i
huga ad hanna konnun i samraemi vid parfir peirra. Nidurstadan vard sidan su



ad fara af stad med reglulega upplysingaséfnun um ferdamenn - p.e. safna
marktaekum gégnum sem haegt er ad bera saman fra ari til ars. Fyrirtaekjum
var/er gert kleift ad gerast askrifendur ad nidurstédunum en paer hafa komid ut
i skyrsluformi alls fjdorum sinnum fra pvi gagnasofnunin hofst.

St6dug upplysingaséfnun um ferdamarkadinn er m.a. lidur i ad meela
samsetningu hans eftir arstidum. Leitast er vid ad svara spurningum sem ztla
ma ad nytist sem flestum i islenskri ferdapjonustu &8 hverjum tima. bannig munu
nidurstéodurnar leida i Ijos samsetningu ferdamarkadarins eftir arstidum,
ferdahegdun hans, vantingar, parfir, utgjold, eydsluhaetti, vidhorf o.fl.
Nidurstédurnar munu veita svor vid ymsum sértaekum spurningum um
ferdamarkadinn, jafnframt pvi ad veita heildarsyn.

Konnunin fer fram i Leifsstdd og a Seydisfirdi. Spurningalisti er lagéur fyrir
ferdamenn vid brottfor Ur landinu. Vid framkvamd og urvinnslu er ferdaarinu
skipt i fjorar arstidir. Urtaki® er vegid Ut frd daglegum brottfarartélum
Utlendingaetftirlitsins til ad leidrétta fravik milli Urtaks og raunverulegrar
samsetningar pjoderna. bannig eru allar tolur um fjolda ferdamanna vegnar og
markast nidurstédurnar af pvi. Vid Urvinnslu eru félagsleg einkenni allra
svarenda greind (pjoderni, starfsstétt, menntun, aldur, kyn og tekjur) greind og
félagsleg einkenni eftir pjéderni. Svor vid einstokum spurningum eru unnin eftir
bjéderni, markadssveedum, pjodfélagsstodu (kyni, aldri, starfsstétt, menntun og
tekjum), tegund ferdar, tilgangi - og yfir sumarmanudina eftir fararmata til
landsins flug/skip, og gistimata. Pannig aettu naer allir ad geta fundid
upplysingar sem ad gangi koma vid akvoérdunartéku og uppbyggingu i
atvinnugreininni.

Meginmal

I eftirfarandi umfjollun zetla ég ad kynna nokkrar nidurstédur ar sumarkdnnun
Ferdamalarads - nylega hefur verid unnid ur pessum nidurstédum og verda paer
sendar askrifendum innan skamms. Kénnunin var gerd a timabilinu fra 1. juni til
31. agust 1997. Kénnunin nadi til teeplega 3000 ferdamanna sem er um 3%
svorun. Um 96.400 ferdamenn féru fra landinu & timabilinu - 91.200 pus
ferdamenn med flugi og 5.200 med Norraenu ferjunni.

bjodfélagsstada

60 prosent voru karlar, 40 présent konur - teeplega helmingur & aldrinum 26-45
ara, riflega pridjungur a aldrinum 45-55 ara, rimlega einn af hverjum tiu, yngri
en 25 ara og teep 6%, 66 ara og eldri.

Tilgangur ferodar

Taeplega atta af hverjum tiu ferdamoénnum voru i frii, fimmtungur i
vidskiptaerindum, & fundi eda a radstefnu. Taeplega einn af hverjum tiu var i
heimsdkn hja vinum og aettingjum, um fjogur prosent i nams- eda
rannsoknaferd. Teep sjo présent komu til landsins i 68rum tilgangi.



Hvadan kom hugmyndin ad Islandsferd?

Taeplega helmingur sagdist hafa fengid hugmyndina vegna ahuga a natturu
landsins, um fjéréungur hefdi fengid hugmyndina hja vinum/zettingjum og
teeplega fimmtungur vegna auglysingar/greinar um Island. Um fjértan présent
fengu hugmyndina vid lestur baeklinga/handbdka, taeplega prettan présent
vegna islenskrar menningar og sama hlutfall vegna fyrri ferdar. Ljésvakamidlar
kveiktu hugmyndina hja teepum atta préosentum og fyrirlestur/skyggnusyning
hja rimlega sex prosentum. Teeplega fjordungur nefndi annad.

Hve mérgum manudum fyrir brottfér vard hugmyndin ad Islandsfers til?
Svarendur fengu hugmyndina ad ferdinni ad jafnadi premur arum fyrir brottfér.
Flokkun eftir timabilum gefur mun betri visbendingu um petta ferli. Taepur
fjordungur fékk hugmyndina innan fjogurra manuda fyrir brottfor, taeplega
fimmtungur fjérum til &tta manudum fyrir brottfér, rimlega fimmtungur niu til
tolf og teeplega tolf prosent 13-24 manudum fyrir brottfor. Fjoréungur fékk
hugmyndina meira en 24 manudum fyrir brottfor.

Hve morgum manudum fyrir brottfor var endanleg akvordun tekin um
ferdina?

Svarendur toku endanlega akvordun um ferdina ad jafnadi niu manudum fyrir
brottfor. Helmingur fékk hugmyndina innan fjogurra manuda fyrir brottfor,
taeplega pridjungur fjorum til atta manudum fyrir brottfér og teeplega sextan
prosent niu til atta manudum. Teep sex prdsent téku endanlega dkvordun med
arsfyrirvara eda meira.

Komu 6nnur 16nd en Island til greina?

Rumlega fjérdungur (28,8%) sagdi ad annad/onnur I6nd hefdu komid til greina.
Taeplega helmingur nefndi Nordurldndin. Svipad hlutfall nefndi Bretland/irland,
Mid/S-Evréopu og N-Ameriku eda um tuttugu prosent. Sautjan préosent nefndu
[6nd utan Evrépu.

Ahrifapeettir & akvordun um Islandsfers?

Af svarendum sem toku afstddu til einstakra patta s6gdu naer allir (97%) ad
islensk nattura hefdi haft einhver eda mjog mikil ahrif & akvorédun um
Islandsferd. Adrir paettir sem tengjast nattiru landsins héf8u ennfremur
umtalsverd ahrif.........

Hvadan voru upplysingar um island fengnar?

Rumlega helmingur fékk upplysingar um landid i gegnum baeklinga eda
handbaekur, teeplega helmingur hja ferdaskrifstofum og riflega pridjungur hja
vinum/eaettingjum. Svipad hlutfall leitadi upplysinga hja Flugleidum og
Ferdamalaradi eda teepur fimmtungur svarenda. Um sextan prosent fengu
upplysingar i gegnum internetid. Teep prettan prdosent leitudu annad eftir
upplysingum.



Hve I16ngu fyrir brottfor var ferdin bokud/keypt?

Ferdin var bokud/keypt ad jafnadi teepum 10 vikum fyrir brottfér. RUmlega
fimmtungur bdkadi/keypti ferdina innan tveggja vikna fyrir brottfor, fjdorédungur
tveimur til sex vikum fyrir brottfor, fimmtungur sex til tiu vikum fyrir brottfér,
rumlega fimmtungur, tiu til tuttugu og einn af hverjum tiu, meira en tuttugu
vikum fyrir brottfor.

Hvar var ferdin keypt?

Um prir af hverjum fjérum keyptu ferdina hja ferdaskrifstofu, um einn af
hverjum fimm hja Flugleidum, um brju présent hja 66rum flugfélégum og um
tvo prosent beint af fyrirteeki a Islandi. Um sex prdsent ségdust ekki vita hvar
ferdin var keypt par sem fyrirtaeki svarenda sau um bdékun/kaup a ferd. Annad
nefndu um tvo prdsent svarenda.

Tegund ferdar
Langflestir voru i pakkaferd eda um 60% svarenda, teepur pridjungur a eigin
vegum og einn af hverjum tiu i pakkaferd eda a eigin vegum.

Med hverjum var ferdast?

Riflega pridjungur ferdadist med maka, um fimmtungur med vinum, fimmtungur
ferdadist einn, um 16% med fjolskyldu/zettingjum, um 13% i ferdahdp og um
8% med vidskiptafélogum.

Til hvada annnarra landa var ferdast?

Rumlega fjérdungur (28%) ferdadist til annarra landa i ferdinni. Teeplega prir af
hverjum fimm ferdudust til Nordurlanda, fjéréungur til Mié- eda S-Evrépu, einn
af hverjum fimm til Bretlands eda Irlands, taeplega fimmtungur til N-Ameriku og
um sex prosent annad.

Afpreying

Um 60% féru i sund, 58% i natturuskodunarferd, riflega helmingur i hveralaug
og um helmingur & séfn/syningar. Afpreyingamaéguleikarnir, joklaferdir,
hestaferair, fjallgdbngur og hvalaskodun voru ennfremur téluvert nyttir. Sextan
présent hefdi viljad nyta sér adra afpreyingu ef hun hefdi verid i bodi.

Ferdamati

Taepur helmingur ferdadist i hopferdaratu, riflega pridjungur med azetlunarratu,
og fimmtungur med bilaleigubil. Um fimmtan présent nyttu ser einkabila (bilar i
eigu Isl. eda eigu Norraenu farpega).

Gistimati

Um 60 présent svarenda gistu a hoteli i ferdinni, teeplega pridjungur a gistihusi,
einn af hverjum tiu a ferdapjonustubae, taep 13% a farfuglaheimili, rimlega
fimmtungur i tjaldi eda husvagni og einn af hverjum tiu hja vinum/ezettingjum.
14% nyttu sér adra gistingu.



Gistinaetur

Medalfjoldi gistinatta i landinu 6llu yfir sumarmanudina var 10,6 nzetur.
Langflestir gistu i Reykjavik eda niu af hverjum tiu svarendum. Riflega
fjoréungur gisti a8 Vesturlandi, rimlega einn af hverjum tiu & Vestfjorédum, um
45 prosent @ Nordurlandi, teeplega pridjungur & Austurlandi, um helmingur &
Sudurlandi og teeplega fimmtungur & halendinu.

Fjoldi gistinatta - flokkud svor

Tveir af hverjum fimm gistu a bilinu atta til fjértan naetur, raimlega fimmtungur
fjorar til sjo neetur, um 15% 4 bilinu eina til prjar nastur og teep 18%, 15 nastur
eda fleiri.

Medalutgjold i ferdinni )

Pakkaferdin kostadi ad jafnadi 130 pus kr. I langflestum tilfellum voru flugmidi
og gisting innifalin i pakkaverdinu. Utgjold einstaklings & Islandi fyrir utan
pakkaferd voru ad jafnadi 31 bus kr. - & dag 4.400 kr. Flugmidinn kostadi ad
jafnadi 55.400 kr. Utgjold einstaklings & eigin vegum voru ad medaltali 66 pus
kr. - @ dag 9.300 kr.

Utgjold @ mann a dag - flokkud svor

Um 70% beirra sem ferdudust i pakkaferd eyddu innan vié fjogur pus kr. a dag,
taeplega fimmtungur fjdégur til atta pus.kr. og einn af hverjum tiu meira en atta
bus. kr. Rumlega pridjungur peirra sem ferdadist & eigin vegum eyddi innan vid
fjogur pus. kr., fjérdungur fjogur til atta pds, 15% atta til tiu pus. og
fimmtungur meira en télf pus.kr.

Hlutfallsleg dreifing GUtgjalda peirra sem voru i pakkaferd
Hlutfallslega mestu eytt i mat og drykki eda 40%, fjordung i verslun, 13 présent
i verslun og um fimmtung i annad.

Hlutfallsleg dreifing Gtgjalda a eigin vegum

Rumlega fjérdungur for i gistingu, fjérdungur i mat og drykki, rimlega
fimmtungur i ferdir, 12 prosent i verslun, 9 présent i skemmtun/afpreyingu og
teep fjogur i annad.

Alit 4 islenskum adstaedum
Medaleinkunn fyrir ferdina i heild var 8,8

Lokaord

Pad hefur lengi lodad vid ferdapjonustuna ad skortur & upplysingum hafi stadid
uppbyggingu atvinnugreinarinnar fyrir prifum. Allt of mikid hafi verid um
getgatur an haldbaerra upplysinga. Vegna pess hve ferdamarkadurinn breytist
ort parf stodug upplysingasoéfnun ad fara fram - og upplysingarnar ad vera
adgengilegar peim sem a purfa ad halda. Med heilsarskdonnun Ferdamalarads
hefur verid lagt i eina vidamestu kdnnun sem gerd hefur verid & islenska
ferdamarkadnum. Grunnur hefur verid lagdur ad gagnabanka sem nytist 6llum



ferdapjonustuadilum stérum og smaum. Mérgum spurningum er po ésvarad - og
ber okkur sem sitjum pessa radstefnu ad tryggja stéoduga upplysingaséfnun um
ferdamarkadinn - en med henni ber ad afla traustrar pekkingar & ferdmanninum
og atvinnugreininni.

Umraedur, fyrirspurnir og alyktanir

Birgir borgilsson, formadur Ferdamalarads, tok fyrstur til mals og taladi um
tillogur markadshdps pess sem starfadi i tengslum vid stefnumotun i
ferdapjonustu en i tilldgum hoépsins var lagt til ad riki og einstaklingar leggéu
arlega fram samtals 300 milljonir kréna. Hann undradist um hve laga upphad
veeri ad raeda. Mun haerri upphaed pyrfti i markadssetningu til ad huan skiladi
einhverjum arangri. Hann vildi einnig itreka pad ad folk taladi um ferdapjénustu
en ekki ferdaidnad. Hann benti a reynt var ad fa ferdamalasamtok Rvikur til
samstarfs vid Upplysingamidstdd ferdamala. Hann telur ad FMR gefist frekar upp
a ad taka patt i rekstri upplysingamidst. i Reykjavik heldur en ad taka patt i
rekstri annarra uppl. Uppl. midstddin i Rvik pjonar landsbyggdinni ekki sidur en
hoéfudborgarsvaedinu.

Dieter Wendler kom inn & pad hvadan frar fa fjarmagn til markadssetningar.
Hann sagdi ad Irar hefdu dkvedid a sinum tima ad byggja Irland upp sem
ferdamannaland pannig ad allir leggdu til peninga. Hann meelti med bvi ad
Islendingar gerdu slikt hid sama og pa e.t.v. myndum vid hafa meira fjarmagn
til markadssetningar. Hann lagdi einnig til ad haldinn yrdi pyskalandsdagur &
Islandi, par sem allir sem hagsmuna hafa ad geeta héldu fund med heildsélum
erlendis fra.

Helgi Pétursson, Samvinnuferdum Landsyn, nefndi ad 1989 hefdu frar
akvedid ad gera ferdapjonustuna ad sinum hofud atvinnuvegi. beir hafa lagt
sem nemur 67 milljoréum kréna til ferdapjénustu a tiu ara timabili eda fra
1989-1999, helmingur af pvi fé hefur komid fra préounarsjédi nordur Evrépu
(North European Development Fund), hinn helmingurinn kemur Ur peirra eigin
vasa, a fjarlogum og fra sveitarfélégum og fyrirtaekjum.

Pétur Rafnsson, Ferdamalasamtokum hofudborgarsvaedisins, sagdi ad a
fundi FMR sampykkt ad vinnuhoépur undir stjorn porhalls Josepssonar ynni drég
ad alyktun vegna umraedna og framgangs vinnunnar vid skipulagstilldgu
midhalendisins. Hopinn skipudu auk bdérhalls og Péturs, Arngrimur
Hermannsson. Alyktun fundarins hljédar svo:

27. Ferdamalaradstefnan, haldin & Bléndudsi 9.-10. oktober 1997, skorar a
samgénguradherra ad hann beiti sér ad afgreidslu tillogu um skipulag
midhalendis a Islands - sveedisskipulag 2015 verdi frestad og ad islensk
ferdapjonusta fai taekifeeri til ad koma ad malinu med formlegum heetti.

Ferdamalaradstefnan tekur heilshugar undir dlyktun Ferdamalarads islands fra
15. sept. 1997 um petta efni. Fyrirliggjandi tillaga tekur ekki tillit til hagsmuna



ferdapjonustunnar, mikid skortir & ad samradsnefnd um svaedisskipulag
midhalendis Islands hafi kynnt sér parfir ferdapjonustunnar og nefndin hefur alls
ekki studst vid nyjustu gogn sem hafa legid fyrir. Fyrirliggjandi tillaga felur i sér
stefnumorkun fyrir ferdapjonustuna, an pess ad nokkur fulltrdi greinarinnar hafi
komid par neerri, né heldur nokkur fulltrdi peirra stjérnvalda sem hafa med
malefni ferdapjénustunnar ad gera og vinnur nd ad stefnumaoétun fyrir greinina.
Tillaga nefndarinnar gerir rad fyrir ad midhalendinu verai skipt & milli peirra
sveitarfélaga sem liggja aé pvi og stjornsyslumork peirra framlengd inn ad
midju.

Ekki er gert rdd fyrir ad adrir hafi neitt med stjérnsyslu og skipulag par ad gera
eda akvardanatéku um nytingu midhalendisins. bessi nidurstada endurspeglar
samsetningu nefndarinnar og er pvi med 6llu évidunandi. Tillagan um skipulag
midhalendisins er dvisun & atok og deilur milli annars vegar peirra sveitarfélaga
sem atlad er ad eiga stjornsyslu a sveedinu og hins vegar milli peirra og
hagsmunaadila. Hagsmunir ferdapjénustunnar og annarra sem nyta vilja
halendid hljota ad felast i ad vidteek og almenn satt riki um skipulag og
stjérnsyslu pessa svaedis. Ferdamalaradstefnan minnir & ad ferdapjénustan er
naest steersta gjaldeyrisaflandi atvinnugrein pjédarinnar, hin vex orast og starf
hennar teygir sig um gjorvallar byggdir landsins. Ennfremur ad midhalendi
Islands er einn helsti vettvangur ferdapjonustunnar, ekki sist medal
nattdruunnenda, og par af leidandi ein helsta tekjulind pjédarinnar.
Ferdamalaradstefnan telur ad skilyrdi pess ad satt riki um midhalendi Islands
sé, ad pad verdi eitt dskipt stjornsyslu- og skipulagssveedi. bad er pvi krafa
ferdapjonustunnar ad skipulagstillagan verdi unnin ad nyju med patttéku allra
hagmunaadila.

Jéhanna Magnusdottir, formadur ferdamalasamtaka Sudurlands, var ekki
alveg sammala tilléogu vinnuhdpsins vardandi skipulag midhalendisins. Hun taldi
bad ekki hagsmuni ferdapjonustunnar ad bua til hdlendishrepp. HUn sagdist
hlynnt pvi ad sveitarfélogin heféu med stjérnsyslu og skipulagsmal & halendinu
ad gera.

Agust Hafberg, Ferdamalasjodi, studdi tillogu vinnuhdpsins og hvatti
radstefnugesti til ad stydja hana einnig. bad gengur ekki ad samtok sem vilja
moéta stefnu i malefnum midhalendisins purfi ad leita til margra sveitarstjérna
sem hafa mismunandi sjonarmid.

Asmundur Gislason, Arnarnesi, raaddi um 6ra préun internetsins og beindi
fyrirspurn til Ferdamalarads; Er einhver heimasida fyrir Island? Hverjir eru
moguleikar ferdamanns sem ahuga hefur & ad heimsaekja Island ad nalgast
upplysingar um ferdapjonustu & netinu? Hann sagdist vilja sja sameiginlega
heimsidu fyrir Island sem ferdapjonustuadilar geetu tengt sinar heimasidur inn
a.



bPorarna Jonasdottir, félagi leidsogumanna, meelti med pvi ad peir sem
vinna ad undirbuningi ferdamalaradstefna fari fram a ad peir sem flytja
framsoguerindi |ati erindin liggja fram svo radstefnugestir geti tekid eintak med
sér.

Asborg Arnpérsdoéttir, ferdamalafulltrdi, kom inn a internetmalin. HUn sagai
frd samningi sem uppsveitarmenn i Arnessyslu vaeru bunir ad undirrita vardandi
internetid. Menntaskdlinn & Laugarvatni, nemendur og kennarar, atla ad setja
uppsveitirnar inn a internetid, par sem verdur ad finna upplysingar um soégu,
menningu, landafraedi o.s.frv. Um er ad raeda tveggja ara verkefni og verdur
unnid undir stjérn sérfreedinga & hverju svidi. Tungumalakennarar hjalpa vié ad
byda yfir & erlend mal.

Magnis Oddsson, ferdamalastjori, sté i pontu til ad svara spurningu
Asmundar um internetid. Hann tok undir med fyrirspyrjanda um mikilvaegi
internetsins i upplysingagjof. Hann benti @ ad i skyrslu sinni i arsskyrslu
Ferdamalarads veeri vikid ad pessum malum. Internetmal hafa mikid verid raedd
a alpjodavettvangi og pjodir eru smatt og smatt ad koma sinum vefsidum inn a
netid. A fundi feréamalarada Evropu fyrir skommu kom fram ad um 50% pjoda i
Evropu hafa opnad sinar heimasidur a netinu. I lok mai var sampykkt i
framkvaamdarstjérn Ferdamalarads ad leggja i pann kostnad og pa vinnu sem
bessu er samfara. Ekki var gert rad fyrir pessum 1id i fjarhagsaeetlun radsins en
sott var um sérstaka fjarveitingu til pessa pattar en Alpingi vard ekki vid pvi, en
at i malid var radist samt.

bessi 16% sem fengid hafa upplysingar um Island & netinu hafa fengi® peer i
gegnum heimasidur ymissa ferdapjénustuadila sem pegar hafa opnad
heimasidur & netinu. Magnus benti pd & pad ad fyrirspurnum sem berast i pdsti
eda a faxi og p.h. hefur ekki faekkad. Unnid hefur verid ad pvi sidan i mai ad
umbreyta upplysingunum sem er safnad a skrifstofunni a Akureyri fyrir Handbok
FMR & pad form sem hentar pessum nyja midli. Adur en lagt var i petta var gerd
konnun medal askrifenda handbodkarinnar a pvi hvort peir teldu ad pessi
breyting yrdi til pess ad peir pyrftu ekki & handbdkinni ad halda en nidurstadan
Ur kénnunni var su ad 95% askrifenda téldu sig afram purfa hana i prentudu
formi. Ekki er ndg ad hanna heimasidur og setja inn upplysingarnar ef enginn
hefur adgang ad sidunni. Mikilvaegasti patturinn er ad leitarvélarnar finni pessar
heimasidur. I sidustu viku undirritadi Ferdamalarad samning vid adila eftir ad
vera buin ad reeda vid fjolda adila. Leitad var eftir fyrirtaeki sem gaeti tryggt pad
ad pad sem fer inn a vefinn sé pa adgengilegt sem flestum leitarvélum.

Rognvaldur Gudmundsson, ferdamalafraedingur, vildi vekja athygli a
rannsokn sem er ad koma Ut nina. Kénnun sem gerd var medal erlendra gesta
sidastlidid sumar. Par ma finna upplysingar m.a. um dreifingu ferdamanna um
landid. 1700 manns toku patt i kdnnunni (juli-sept.) af peim teiknudu um 1100
manns sina ferdaleid. Gistinaetur a halendi Islands skv. pessari kdnnun eru vel
yfir 100.000 en skv. Skipulagi rikisins eru paer um 39.000. Hann taldi aé varlega



byrfti ad fara i ad taka tolur Hagstofu Islands sem heilagan sannleika og mida
meira vid gistinattatélur sem koma fram i kdnnunum. Innan skamms kemur Gt
kénnun sem gerd var medal innlendra ferdamanna sem gerd var i fyrra.
Roégnvaldur minnti einnig & norreena rannsdéknarradstefnu i ferdamalum 31.
okt.-1. ndv. nk., par munu ymsir erlendir sérfraedingar i ferdamalum med
fyrirlestur.

f\rni borsteinsson, veitingastadnum Sjanghae, minntist & heimasidu
Islands, sem kynnt heféi verid & ferdamalaradstefnunni a sidasta ari og spurdi
hvort einhver gaeti veitt upplysingar um pad hvad hefdi gerst & pessu ari sem
veeri lidid.

Magnis Oddsson, ferdamalastjori, svaradi fyrirspurn Arna vardandi netmalin
0g sagdi ad Samgdnguraduneytid og Flugleidir hefdu gert samning skdmmu fyrir
ferdamalaradstefnuna 1996 um kynningu a internetinu en sd samningur var
kynntur & Vest Norden kaupstefnunni & Akureyri 1996. Samningurinn hefur ekki
verid settur i framkvaemd vegna kaeru til samkeppninsstofnunar. Var pvi
akvedid ad lata ekkert verda af samstarfi, Flugleidir halda pvi afram med sinn
vef og sidan hefur Ferdamalarad tekid upp verkid eins og pad var komid af stad
af halfu Samgoénguraduneytisins.

Tomas Tomasson, hotelstjori, raaddi um ardsemi til endurnyjunar og
nysképun. Hann sagdi ad hlutverk Ferdamalasjéds hefdi verid ad lana til
ferdapjonustuadila en nu veeru krofur sjodsins um tryggingar ordnar svo
strangar ad hagkvamara vaeri ad fa lan hja 6drum lanastofnunum.
Ferdamalasjédur sé pvi ekki lengur su adstod og styrkur fyrir ferdapjoénustuna.
Témas maelti med pvi ad reglum Ferdamalasjods yrdi breytt pannig ad hann
teeki meiri aheettu, (a.m.k. hluti af sjodnum).

Pétur Geirsson, hotelstjori, lagdi fram alyktunartillégu, sem hljédar svo:

Ferdaméalarddstefna Ferdamélarads Islands haldin 9.-10. oktéber 1997 skorar &
Alpingi ad leekka pann hluta virdisaukaskatts a feréapjonustu sem nu er 24,5% i
14%. Laekka afengisskatt a bjor og léttum vinum. Laekka innflutningsgjéld a
bilaleigubilum.

Agust Hafberg, Ferdamalasjo6di tok naestur til mals. Hann sagdi ad sidustu
arin hefdi Ferdamalasjodur nokkurn veginn getad sinnt peim verkefnum til hans
hafa borist. Framtid sjédsins hafi oft verid reedd og ekki sist undanfarid pegar
verid veeri ad stokka upp banka og sjodakerfi i landinu. Ekki var talid til bota ad
fella Ferdamalasjéd inn i hinn nyja Fjarfestingabanka. Hann sagdist vilja sja
lanasvid innan bankastofnana sem félli ad ferdapjénustunni en svar bankanna
veeri ad peir hafi brennt sig illa & ferdapjénustunni. Af hverju lanar sjédurinn
ekki ahaettulan? Ferdamalasjédi eru settar akvednar reglur fyrir pvi hvada
tryggingar hann ma veita |an at &, paer hafa ordid strangari sidustu arin.



Sjédurinn ma ekki Utvega slik dhaettulan, hann hefur prongar heimildir til ad
haekka vexti.

Radstefnuslit )

Birgir borgilsson, Formadur Ferdamalarads Islands.

Radstefnustjorar, ageetu radstefnugestir!

NU lidur ad lokum pessarar radstefnu, sem mér finnst hafa tekist i alla stadi
med miklum agsetum. Margir heimamenn hafa lagt & sig mikla vinnu til pess ad
dvol okkar her a Bléndudsi geeti ordid sem anaegjulegust og veeri of langt mal ad
nefna pa alla med néfnum. Eg vil pd sérstaklega pakka Valgeiri Baldurssyni,
sem for fyrir heimamoénnum hvad allan undirblning vardar. Einnig vil ég pakka
Pétri Arnari Peturssyni, forseta baejarstjornar og 66rum fulltrdum i baejarstjorn
fyrir frabaera gestrisni og héféingskap i hvivetna. Eg vil einnig flytja Ofeigi
Gestssyni pakkir, en hann atti frumkvaedid ad pvi ad akvedid var ad halda
radstefnuna hér & Bléndudsi.

Eg vil pakka Asgerdi Palsddttur og Larusi £gi Gudmundssyni fyrir peirra éruggu
og lipru stjorn a umraedunum og Brynju og Oskari HUnfjord fyrir ad hafa lagt
hisnaedi sitt hér & Sveitasetrinu i haettu med pvi ad leyfa hér glaum og gledi. Eg
flyt 6llum framsdgumdnnum einlaegar pakkir fyrir frabaer erindi, sem peir fluttu
af mikilli kunnattu og fagmennsku og fundarstjorum i vinnuhépunum fyrir peirra
bydingarmiklu storf. Hvad undirbuningsstarfid af halfu Ferdamalarads snertir, pa
hefur pad mest hvilt & herdum Magnusar Oddssonar, Hauks Birgissonar og
Sigrunar Hlinar Sigurdardéttur en annad starfsfolk radsins kom par einnig mikid
vid sdgu. Eg flyt peim 6llum okkar bestu pakkir.

Eg hefi &vallt verid sannfeerdur um agaeti pess ad halda Ferdamalaradstefnur
arlega og pessi radstefna hefur styrkt pa skodun mina enn frekar. bad er von
min ad pid séud mér 6ll sammala um petta atridi, en mun daema um pad eftir
bvi hvad pid klappid sterkt og lengi eftir petta spjall mitt.

Eg pakka ykkur af alhug og einlaegni fyrir &naegjulegar samverustundir hér &
Blonduosi. Megi ykkur 6llum vegna sem best i leik og starfi. 27.
Ferdamalaradstefnu Ferdamalarads Islands er frestad til framlengingar pessa
leiks, sem hefst med bodi Samgdnguradherra kl. 19:30.



