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23. Ferdamalaradstefna Ferdamalarads islands
haldin i Myvatnssveit 16.-17. oktéber 1993

Setning:Kristin Halldérsddttir, formadur Ferdamalarads islands
Avarp: Hr. Halldér Bléndal, samgdnguradherra.

Avarp: Sigurdur Rinar Ragnarsson, sveitarstjori Skitustadahrepps.
Gadamal islenskrar ferdapjonustu

Gérard Alant, forstjéri Alant’s Tours i Frakklandi.

Hadegishlé.

Hdépavinna: Raett um gaedamal i ferdapjonustu i 4 hdpum.

1)Almennt i atvinnugreininni, Erla Sigurdardéttir hdpstjori.
2)Gisti- og veitingapatturinn, Ingiveig Gunnarsdottir hopstjori.
3)Flutningapatturinn, Haukur Birgisson hopsstjori.

4)Afpreyingarpatturinn, Rognvaldur Gudmundsson hépstjori.
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Fundarhlé.
Uppakoma i bodi heimamanna.
Kvoldverdur & Hoétel Reynihlid.

Fostudagur 17. oktéber
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Framhald hépavinnu.

Hadegishlé.

Nidurst6dur hdpa, almennar umraedur, dlyktanir og greinargerdir hépstjora.
Radstefnuslit.

Méttaka i bodi samgonguradherra.

Kvoldverdur i bodi heimamanna.

Radstefnustjorar:
Agust Hafberg og Jén lllugason.



Kristin Halldorsdottir ]
Formadur Ferdamalarads Islands.
Samgoénguradherra, sveitarstjori, gédir radstefnugestir.

Fyrir hond Ferdamalarads Islands byd ég ykkur velkomin til pessarar 23.
radstefnu okkar um ferdamal, en su fyrsta var haldin arid 1985.

pad fer ekkert @ milli mala hversu mikilveegt pad er ad bjéda upp a slikan
vettvang til umraedna, skodanaskipta og samrads peirra sem lata sig
ferdapjénustu varda. Pad synir ahuginn og adsdéknin ad pessum radstefnum,
sem draga ad sér hatt 4 annad hundrad manns ur 6llum greinum ferdapjonustu.
Stjérnmalamenn og fjdlmidlamenn meettu reyndar gjarna vera fleiri en ahugi
beirra og skilningur hefur pé vissulega farid vaxandi.

Pegar nuverandi Ferdamalarad hoéf starfsemi sina fyrir 4 drum var eitt
adalahyggjuefnid hversu lagan sess ferdapjénusta skipadi i allri umfjollum um
atvinnumal. Almenna vidhorfid, einnig medal radamanna, virtist vera ad
ferdapjénusta veeri i rauninni ekki alvoru atvinnuvegur heldur meira
tomstundagaman eda uppfylling i eydur, sem skdpudust i 68rum
atvinnugreinum. bad veeri audvitad agaett ef petta borgadi sig, en fair virtust
atta sig & pvi ad ferdapjonusta hefdi eitthvert veegi @ vinnumarkadinum og i
bjédarbuskapnum.

Vid hofum lagt mikla aherslu & ad breyta pessu vidhorfi og vekja athygli 8 peim
stadreyndum ad ferdapjonustan skapar ez fleiri storf og aflar sifellt meiri
gjaldeyris og aukinna tekna i rikissjod svo og ad enn eru miklir méguleikar
onyttir. Vid hofum deelt at upplysingum og beinhérdum télum um préunina og
ég tel ad vid hofum haft erindi sem erfidi pd hvergi megi slaka a. Vié purfum
audvitad framvegis sem hingad til ad halda a lofti télulegum stadreyndum um
veegi ferdapjonustunnar.

Ferdamalarad hefur audvitad gert fleira en ad midla upplysingum. bad hefur
verid unnid mikid starf vid métun stefnum i umhverfismalum og markadsmalum
sem vid settum ad bua ad a naestu arum. Umhverfismalin hafa faerst ofar a
forgangslistann hja okkur pé betur megi ef duga skal. Gerd hefur verid Gttekt a
ferdamannastédum um allt land og unnid ad urbotum i kjolfarid med radgjof og
styrkveitingum. Stzersta atakid & pessu svidi var snyrtihisid vid Gullfoss sem
buid var ad raeda oft og lengi en aldrei var naegileg samstada um. Ad pvi
uppkomnu faekkadi um eitt sigilt umraeduefni a fundum Ferdamalarads i aratug.

Ferdamalarad hefur aukid og eflt samstarf vid adila i ferdapjonustu a flestum
peim svidum sem undir pad heyra og pannig t.d. stadid ad stofnun
Radstefnuskrifstofu Islands, hafid markadsatak i Japan og Bretlandi og stadid
fyrir auglysingaataki til eflingar ferda Islendinga um eigid land sem vakti mikla
athygli & sumrinu sem nu er ad kvedja. Vestnorraena samstarfid, p.e. samstarfid
vid Graenlendinga og Faereyinga i ferdamalum hefur einnig verid ad eflast og



styrkjast. Svona meetti lengi afram telja og hefdi matt hafa pa toélu miklu lengri
ef fjarhagsstakkurinn veeri ekki svo prongt skorinn. En pvi minni ég a petta starf
ad pad gera pad ekki adrir fyrir okkur.

Pad er pvi aframhaldandi naudsyn ad daela Ut upplysingum og télum. Vid
burfum sifellt ad minna a okkur og lata vita af pvi sem vid erum ad gera. NU
bykir okkur pé timi kominn ad snua okkur meira ad innihaldi pess sem skapar
bessi storf og pessar tekjur og fjalla um geaedi i ferdapjonustu ekki sidur en
magn.

Pad er stundum talad um "augnablik sannleikans" i ferdapjonustu. bar er att vid
begar ferdamadurinn reynir pad a eigin persénu sem ferdasalinn lofadi honum,
hvort greinin sem hann las um land og pjéd er sannleikanum samkvaem eda
bara pakkarkvak fyrir bodsferd. Augnablik sannleikans renna upp pbegar
ferdamadurinn kemst ad raun um hvort pjonustan i fluginu er jafn frabaer og
lofad er, hvort hotelid og veitingahusid er jafn gott og verdid gefur til kynna,
hvort Islendingar eru jafn visthaefir og peir vilja vera lata, loftid jafn taert og
sagt er, draefakyrrdin s sem af er |1atid eda vedrid eitthvad i likingu vid pad sem
virdist af myndunum i landkynningarbaeklingnum. "Augnablik sannleikans" eru
bannig félgin i s6l og regni, vistlegu hotelherbergi eda biladri sturtu, alid eda
onugheitum starfsfélks i ferdapjonustu.

Pau eru folgin i pvi, hvort reynsla ferdamannsins er i einhverju samraemi vid
auglysingar, upplysingar og loford. Sumt er erfitt ad rada vid, eins og hid
sikvika, outreiknanlega vedur hér a Islandi, en i slikum tilvikum parf ekki ad
ottast augnablik sannleikans, ef ferdamadurinn hefur fengid ad vita pad
fyrirfram ad hér veeri allra vedra von, jafnvel snjékomu i juli. Verra er, ef lokad
hefur verid fyrsta flokks adbunadi og pjonustu, sem ekki er haegt ad standa vid.
P& er eins liklegt ad ferdamadurinn spyriji sig, hvers vegna i dsképunum hann
hafi 1atid glepjast til fararinnar.

Pad er margt vel gert i islenskri ferdapjonustu. En pad ma lika margt gera
betur. Vid héfum ekkert leyfi til pess ad zetla fallegu landslagi og sérstakri
nattdru Islands a® baeta sifellt fyrir hnokra i mannlegu umhverfi. I peirri
geysihdrdu samkeppni, sem rikir um allan heim er jakvad reynsla
ferdamannsins besta auglysing sem islensk ferdapjonusta getur fengid. Ad svo
meeltu segi ég pessa radstefnu setta og Félagsheimilié stjorn radstefnunnar i
hendur peim Agusti Hafberg og Joni Illugasyni. Eg vaenti pess ad vid eigum hér
gagnlegar og anzegjulegar stundir.

Halldor Blondal

Samgdénguradherra.

Agaetu radstefnugestir.

Pad sem vakir fyrir pessari radstefnu er vitaskuld pad ad skiptast a skodunum
og marka stefnu um pau rad sem duga megi til pess ad ferdapjoénustan geti
vaxid sem atvinnugrein og ad peir sem ad henni standa hafi af pvi sdma og



gdda afkomu. Um leid hefur ferdapjoénustan audvitad pad takmark ad pannig
verdi gengid um landid ad til soma se, pvi nutima ferdapjonusta er audvitad
fyrst og fremst nattdruveaen. bad a sérstaklega vid okkur hér uppi a Islandi. I
beirri tilraun okkar ad hvetja menn til ad koma hér i heidrikju nordursins er
mikilvaegt ad natturan sé i samrami vid pa heidrikju sem vid sjaum til himins.

bad ma lika segja ad vid i vidleitni okkar til ad reyna ad lada folk til Islands sé
einnig verid ad skirskota til menningar okkar og ségu. Vid setlumst med 6drum
ordum til pess ad vid, sem tékum a moti gestunum séum faer um ad skyra fyrir
beim pa miklu lotningu sem vid berum fyrir landinu. Ad pegar vid erum ad bjéda
gestina velkomna pa er pad vegna pess ad vid erum hér eylendingar, sem erum
oll & sama bati og vitum ad landid geti ekki stadist nema ad peir sem bua i
hofudborginni skynji og skilji ad peir eigi lika rétt til lifsins, sem bua Ut um hinar
dreifdu byggdir. Vid megum pvi ekki lata annarleg sjénarmid eda
stundarhagsmuni villa okkur syn.

Sumir freendur okkar koma hingad og hid fyrsta sem peir spyrja um er
Borgarnes pvi peir hafa heyrt Egil Skallagrimsson nefndan. bad ma kannski lika
vera ad einhverjir komi hingad vegna pess sérstaeda buskapar sem hér hefur
skapast milli saudkindarinnar og mannsins, ad pess sé spurt hvernig pessi
menning gat dafnad hér fyrir nordan og hvernig pessi pj6d litur ut, sem a
afkomu sinni saudkindinni ad pakka. Eg Olst upp vid pad i Menntaskdlanum a
Akureyri og raunar i 6llum minum uppvexti ad bera virdingu fyrir uppruna
landsins og pvi ad Haskdli landsins staedi Ut um sveitir landsins.

Pegar vid erum ad velta pvi fyrir okkur hvernig i 6skdpunum vid getum hvatt
hingad adrar pjodir, pa vitum vid pad ad vid hofum ekki bolmagn til pess ad
keppa a auglysingamarkadi i timaritum og sjénvarpi erlendis. Pad er engin von
til pess, pd ad vid notudum allar paer tekjur sem vid héfum af ferdapjonustunni i
auglysingar og reyndum ad skera vid ndgl pad sem vid sjalf berum Ur bytum ad
vi® getum med peim haetti vaki® athygli & Islandi. bvi verdur annad ad koma til
og pad er ahugi og vinatta peirra sem okkur saekja heim. Su vinatta verdur p6
ekki fundin nema ad gestirnir okkar finni ad vid erum sénn vid okkur sjalf og
misbjédum ekki hvert 6dru. Pad er & grundvelli vinattu sem vid eigum ad kynna
landid og vinna I6nd erlendis. Vid eigum ad fara i viking til annarra pjéda med
vinattuna i annarri hendinni og raektarsemina i hinni, ekki med sverd, skjold né
dekur.

Eg hef verid ad velta pvi fyrir mér nl pessa sidustu daga & hvada timamétum )
vid Islendingar stondum og inn i hvada 6ld vid erum raunverulega ad ganga. Eg
hef lika verid ad velta pvi fyrir mér hvort mig myndi langa til ad heimsakja
einhverja pa pjod sem hefdi tekid pa akvordun & haustmanudum pegar
september er évenju bjartur og gdédur ad leggja nidur landbinad i landinu. Og
hvers vegna? Bara af pvi ad pad er snidugt, bara af pvi ad menn halda aé pad
sé grédavaenlegt og telja pad dkeypis auglysingu ad geta bodid upp a sodin



kalkUnalzeri fra Bandarikjunum og danskt smjorliki. Vid erum hvorki ad bjéda
upp a danskt smjorliki né kalklunalzeri sem berjumst i ferdapjénustunni.

Vi® gerum okkur grein fyrir pvi ad pad er ymislegt dyrara hér & islandi en
annarstadar. bad er I6ngum svo i kéldum Idndum par sem menn geta ekki notid
hagreaedis fjolbylisins ad ymislegt er dyrara. En vid faum lika annad dkeypis, sem
er miklu meira virdi en kannski ekki heldur haegt ad kaupa fyrir peninga og pad
er & peim grundvelli sem vid kynnum landié okkar.

Eg bid ykkur nu afsdékunar & pvi ad hafa talad um pad sem mér byr mest i
brjésti a bessum degi og bessarl stundu. Eg sagdi sidast pegar ég avarpaal
petta ping ad ég hefdi att mér pad hugSJonarmaI ad leekka pa skatta sem a
hvila. Eg nefni sérstaklega bilaleigubila. Eg veit ekki hvort pad er vegna pess ad
ég er arangursminni stjornmalamadur en adrir ad mér hefur ekki ordid agengt i
beim efnum. Og pvi midur horfum viéd fram & pad nu ad skattlagning pyngist a
ferdapjénustunni. Svo er audvitad vegna pess ad vid hofum sem pjod ekki
kunnad okkur forrad og hofum rekid pjodfélagid undanfarin ar med peim halla
sem er obeerilegur. Pad a hinn boginn hlytur ad hvetja okkur til pess ad gera
enn betur. Eg hlyt einnig ad bidjast afsokunar a pvi ad hafa ekki tima til pess ad
vera hér i dag.

Eg vil b6 segja pad ad ég hygg ad vid purfum mjog ad reyna ad leggja okkur
fram um pad ad baeta pad sem ad okkur snyr i ferdapjonustu hér innanlands.
NG er i undirbuningi atak par sem 10gd verdur ahersla & med hvada haetti vid
getum & pjodlegum grunni nytt ymislegt i nattarunni til pess ad auka anzegju
ferdamanna og eftirtekt hér heima. Eg var sérstaklega ad hugsa um gamla
matinn hér i Myvatnssveitinni og hvort pad veeri ekki vel vid haefi ad efla til
matarveislu stundum med kaestum eggjum og 6dru sliku. Pad maetti kannski
sjéda eggin undir beru lofti svo menn hrokklist ekki ut af lyktinni, eda bjoda
folki ad setja klemmu fyrir nefid og ad setja upp svort gleraugu til ad sja ekki
hvernig kaest egg lita ut. beir sem pau hafa hinsvegar smakkad vita ad annar
betri matur faest ekki pegar madur a annad bord er i skapi til ad borda slikan
mat. Eg held ad vid i ferdapjonustunni eigum ad reyna ad koma med
skemmtilegheit af pessu tagi, géodar lambaveislur med heilgrilludum skrokkum
og par fram eftir gétunum.

Eg 6ska ykkur alls hins besta i ykkar stérfum. Eg geri mér vonir um pad ad pad
skyrist svona undir jélin hvort og med hvada heetti ég stend ad
skipulagsbreytingum i ferdamalum. pPad kemur po fram négu snemma til pess
ad haegt sé ad laga sig ad breytingunum fram eftir vorinu. Eg hygg ad menn eigi
ad undirbua vel breytingar sem varda heila atvinnugrein frekar en flyta sér pratt
fyrir pad ad pessi radstefna sé haldin i Myvatnssveit. Eg hef enn i huga ad flytja
ad minnsta kosti hluta af Ferdamalaradi nordur. Eg hef enni i huga ad standa
med nokkud 6drum heetti ad ferdapjonustu en verid hefur og €g geri mér vonir
um ad pad megi takast ad leida adra til samstarfs @ peim grundvelli. Eg pakka
gott hljéa.



Sigurdur Ranar Ragnarsson

Ageetu radstefnugestir.

Eg vil byrja @ ad bjéda ykkur velkomin hér i Myvatnssveit. Sem pingeyingur og
myvetningur pa get ég vart 1atid hja lida ad minna a ad vagga
ferdapjonustunnar er hér i Myvatnssveit. Hrédur pessa svaedis hefur borist vida
vegna visindarannsdkna a lifriki og jardfraedi. Mig langar til ad segja stutta sdgu
sem lysir betur en mérg ord ad Myvatn er til i vitund vida. Fyrir allnokkrum
arum barst bréf hingad i Myvatnssveit med mjog svo 6formlegri utanaskrift.
Poststimpill syndi ad bréfid var sent fra Noregi og virtist pad hafa pvaelst par
nokkud. Utanaskriftin var svo til dlaesileg nema hvad hagt var ad lesa Ur henni
eitthvad sem svipadi til ordsins Myvatn og pvi barst petta hingad.

Myvatnssvaedid er sérstakt &8 marga vegu. Ferdapjonusta hefur préast og hér
hefur att sér stad markviss uppbygging. Pad sjénarmid sem rikt hefur er ad
leitast vid ad maeta pérfum gestanna. Margt bendir til ad samkeppni sé ad
aukast og pad er bvi liklegt ad auknum hluta tekna verdi varid til markadsstarfa
og kynningar. Agaett samstarf hefur tekist med ferdapjoénustuadilum
nordausturlands sem ég tel ad megi veenta mikils af. Ferdapjonusta hér hefur
byggst upp af eigin atgangi pé stuttur afli og nytingartimi mannvirkja og
fjarfestinga setji starfseminni verulegar skordur. Med pessu moti tekur aratugi
ad byggja upp 6flug pjénustufyrirtaeki.

betta vertidarfyrirkomulag veldur einnig pvi ad ferdapjonusta nytist ekki
samfélaginu & sama hatt og adrar atvinnugreinar, sem hafa stédugan rekstur.
Hér i Reykjahlid hefur verid pjonusta vid ferdamenn i aratugi. Rétt fyrir 1950
voru byggd tvo hotel, Reykjahlid og Reynihlid. Pau eru pvi med elstu hételum
landsins & eftir Hotel Borg og Hétel Valholl. bad er pvi ekki bara skodun
bingeyinga ad vagga ferdapjonustunnar sé hér i Myvatnssveit. NU er i sveitinni
gistirymi fyrir 300 gesti i hUsum og tjaldsveedum fyrir 600-800 tjold.

Vid getum litid um 6xl og séd hversu miklar breytingar hafa ordid a stuttum
tima. pad er ekki fyrr en undir 1930 ad akvegur er lagdur upp i Myvatnssveit og
arid 1955 er fyrst haegt ad aka a bil umhverfis Myvatn. Ferdapjéonusta i
Myvatnssveit hefur pvi préast hratt og nu er svo komid ad menn hafa dhyggjur
af of miklum agangi ferdamanna og pa sérstaklega @ akvednum stédum. bad
ma audvitad deila um hvenaer komid er ad pvi ad ferdamannastadir taki ekki vid
fleiri gestum en ljést er ad bregdast parf vid vaxandi fjolda ferdamanna i
Myvatnssveit. Pad parf ad hirda vel um vinsaela ferdamannastadi pvi ef pad er
ekki gert verdur ad lokum ekki haegt ad veita adgang ollum peim er oska.

Forystufolk i fedrapjénustu verdur ad gera upp vid sig hvernig bregdast a vid
pessum vanda. Min skodun er su ad pegar til lengdar leetur sé ekki haegt ad
verja skottum borgaranna til pessara verka. ba eru eftir prir kostir. I fyrsta lagi
ad ferdapjonustan sem atvinnugrein taki a sig pennan 6hjakvaemilega kostnad.
I 68ru lagi ad adgangur ad einstokum ferdamannastéodum sé takmarkadur og i
bridja lagi ad sa sem oOski adgangs taki patt i eda beri kostnad af uppbyggingu



svaeadisins. Eg geri petta ad umtalsefni hér vegna pess ad yfirskrift
radstefnunnar er gaedamal ferdapjoénustunnar. Gaedi ferdapjonustunnar sniast
ekki einungis um gezedi seldrar pjénustu, pau eiga lika ad taka mid af geedum
umbhverfisins. Myvetningum er petta ljést. Flestir ferdamenn sem leggja leid sina
hingad, koma til nattiruskodunar. Vid stondum ad vissu leyti & krossgétum
hvad vardar rekstur og vidhald vinszlla ferdamannastada. Naudsynlegt er ad
fleyta umraedunni lengra pannig ad nidurstada faist. Eg dska radstefnunni géds
gengis.

Gérard Alant

Gadamal ferdapjonustunnar )

Keaeru vinir, pad er mikill heidur fyrir mig ad vera bodinn hingad til Islands og ég
xtla ad reyna ad gera mitt besta til ad segja alit mitt & efni pessarar radstefnu.

Eg mun ekki halda &fram & islensku, ekki vegna pess ad pad yrdi mér ekki ad
anaegju heldur myndi mér liklega vefjast tunga um ténn eftir skamma stund.

Mig langar ad segja ykkur ad bad er mér baedi anaegja og heidur ad vera her

med ykkur i dag. bau 30 ar i lifi minu sem ég hef tileinkad kynningu a Islandi
erlendis hafa verid pau bestu af minni a&vi og ég vona pvi ad okkar samstarf

haldi afram um 6komin ar.

Tilgangur pessarar radstefnu er ad raeda gaedi ferdapjonustu & Islandi. Mérgum
myndi eflaust pykja pad skrytid ad haldin skyldi rédstefna um gaedi pvi
mikilvaegi gédrar pjonustu og geeda er i flestra augum augljéslega naudsynlegur
battur i ferdapjénustu. En pad er nd svo ad ég hef verid bedinn um ad gagnryna
islenska ferdapjonustu sem mest og benda & pa peetti sem betur megi fara med
bad fyrir augum ad fa ykkur til ad huga ad auknum gaedum.

I nGtimasamfélagi eru gaedi mjég mikilvaeg og samkeppni pvi verdur ad studla
ad gaedum i 6llum samskiptum vid vidskiptavini. Aukin samkeppni, samdrattur i
efnahagslifi, breytt vidhorf neytenda til voru og pjonustu eru peir peettir sem
adilar i ferdapjonustu i heiminum horfast i augu vid. petta & ekki sist vid a
Islandi. Min reynsla er su ad gaedi i islenskri ferdapjonustu eru vidast hvar mikil.
Gaedapjonusta er hinsvegar ekkert einsdaemi og pjonusta vidast hvar i
heiminum ma flokkar sem 100%. I kjolfar vaxandi samkeppni eykst krafan um
gaedi og pd ad Island sé dyrt ferdamannaland mega islenskir
ferdapjonustuadilar ekki falla i pa gryfju ad leekka verd & kostnad gaeda. Til pess
ad na lengra en samkeppnisadilarnir pa verdid pid ad vera feer um ad veita
ferdamoénnum fullkomna pjénustu.

Ef horfa & gagnrynum augum ad ferdapjonustu & Islandi ma nefna eftirfarandi:

1. Upplysingar og kynning.

Gaedi upplysinga um Island sem dreift er erlendis er lykilatridi. bad er par sem
erlendir ferdamenn komast fyrst i kynni vid landid og taka akvordun um hvort
fara eigi til Islands eda ekki. Kynningarskrifstofur erlendis, ferdaskrifstofur og



flutningsadilar eru pvi peir adilar sem mest ahrif hafa a8 vaentanlega ferdamenn
til landsins. Pad er pvi naudsynlegt ad pessir adilar hafi réttar upplysingar og
komi peim a framfeeri til veentanlegra ferdamanna a fullneegjandi hatt. Gaedi
upplysinga rada miklu um pad hvort vel eda illa tekst til med ferdalég. Rangar
eda ofullnaegjandi upplysingar geta haft ofyrirsjdanlegar afleidingar. beer
upplysingar sem vidskiptamenn fa i hendur erlendis rada mestu um pa imynd
sem Island feer i hugum ferdamanna.

Adalvandamalid i pessu sambandi er skortur & upplysingaefni. bad vill oft
brenna vid ad prentad landkynningarefni kemur ekki négu timanlega i hendur
okkar sem starfa erlendis, pad kemur seint & ferdamannatimabilinu og jafnvel
begar pvi er um pad bil ad ljuka. bPad segir sig sjalft ad pad er til litils ad koma a
framfaeri sumaraaetiun flugfélaga, azetlunarbila og annarra fararteekja i
september. begar okkur berst i hendur gott efni pa er pad oft i mjog litlu magni,
sem er annad vandamal. bpad er ekki ndg ad hafa i hondunum 1000 eintok af
kynningarbaeklingum sem nota a til Utsendingar pvi i flestum tilvikum er petta
bad magn sem vid purfum sjalfum okkur til upplysingar.

Ferdabaeklingar og annad kynningarefni er dyrt i framleidslu. pad er pvi vel
skiljanlegt ad litil pjé& eins og Islendingar geti ekki eytt jafnmiklum fjarmunum i
landkynningu og sumar storpjoédirnar. bad parf samt sem adur ad huga vel ad
dreifingu peirra. Baklingar verda ad vera tilbunir timanlega og pad parf ad
tryggja ad peim sé dreift i neegjanlegu upplagi.

2. Koma ferdamanna til islands.

Islenskir ferdapjonustuadilar maettu huga betur ad pvi ad veita erlendum
fedramdnnum upplysingar vid komuna til landsins. Island er 6venjulegur
afangastadur og pvi er mikil porf & pvi ad fraeda og upplysa erlenda gesti.
Margir peir ferdamenn sem koma til Islands hafa engar eda litlar hugmyndir um
hvad hér er ad finna og pess vegna er mikilveegt ad hjalpa peim og leidbeina.
Ferdamunstur ferdamanna er ad breytast i pa att ad folk ferdast nd meira &
eigin vegum heldur en i skipulegum hopferdum. Ad mérgu leyti er petta veenleg
bréun en til ad allt fari sem best er pessum ferdamonnum enn mikilveegara ad
hafa greidan adgang ad upplysingum strax vid komuna til landsins.

3. bjonusta veitt medan a dvol stendur.

Vannyting gistirymis utan haannatima er vandamal sem vid sem hér sitjum
bekkjum vel. bratt fyrir pad er full porf & pvi ad hoétel og gistiheimili, bjédi upp a
betri pjénustu og adstddu fyrir ferdamenn en nu er. Nutimaferdamenn gera
krofur til geeda og pad er ekki lengur haegt ad selja gistingu an peirra paeginda
og pjonustu sem i bodi er & sambaerilegum stédum erlendis. Pess vegna segi €g
ad adilar i ferdapjonustu a Islandi verda ad fjarfesta i auknum paegindum og
liprari pjonustu. )

Astaeda pessa er audvitad fyrst og fremst hatt verd a gistingu a Islandi. Reyndar
seetta ferdamenn sig vid Iélegri gistiadstddu ef verdid sem sett er upp er i
samrami vid pad. bad er hinsvegar annad upp a teningnum ef borga & sama



verd fyrir fyrsta flokks hétel og pridja flokks hotel. A grundvelli gaedaflokkunar
ba er verdmunur milli hétela a Islandi of litill og getur ekki réttleett misgdda
bjonustu. Vid vitum dskop vel hvernig a pessu stendur en pad gerir pad samt
ekki audveldara ad ,Cltsky'/ra pad fyrir erlendum vidskiptavinum hvernig pessum
malum er hattad a Islandi.

Island er dyrt ferdamannaland en ég veit ad undanfarin &r hafa islenskir
ferdapjonustuadilar unnid ad pvi héréum héndum ad bjoda ferdir a verdi sem
vidskiptamenn geta radid vid. pad er hinsvegar stadreynd ad Island mun halda
afram ad vera dyrt og pvi reynum vid ad na i pa ferdamenn sem hafa peninga a
milli handanna og hafa pvi efni @ ad koma hingad. Hatt verd & matvérum a
Islandi er samt sem adur mikid vandamal. Fyrir nokkrum arum var bodid upp a
ferdamannamatsedil (Tourist Menu) & sumum veitingahlsum og peirri nyjung
var tekid fagnandi hendi.

Pad var hinsvegar verra pegar ferdamenn urdu fyrir peirri reynslu ad peir
veitingastadir sem gafu sig ut fyrir ad bjéda upp a pennan matsedil kdnnudust
ekkert vid malid. Hver astaedan var ma spyrja en pad virdist sem pad hafi verid
litill vilji fyrir hendi af halfu veitingastadanna ad veita ferdamoénnum pessa
bjonustu. bad hlytur ad segja sig sjalft ad ef samkomulagi um sérstaka
matsedla hefur verié komid a pa er pad mikilvaegt ad pad samkomulag sé haldid
0g €g tel ad bjoda pyrfti upp a "Tourist Menu" Gt um allt Island. pad sem vid
viljum berjast gegn er st imynd ad Island sé of dyrt ferdamannaland.

Pad parf einnig ad gera breytingar vardandi bilaleigubila og ekki sist nu pegar
ferdamunstur feerist sifellt meira i pa att ad folk ferdist a eigin vegum. pad vita
bad allir hvad pad er dyrt ad leigja bil & Islandi og vid vitum lika hversvegna.
Pad parf ad vera til akvedinn fjoldi bila til leigu yfir hdannatimann sem sidan er
ekki haegt ad leigja Ut a jadartimabilum. Vidskiptavinirnir, hinsvegar, skilja ekki
bennan mikla mun a verdi bilaleigubila a Islandi og annarsstadar i Evropu.
Annad vandamal er pad ad pratt fyrir hatt verd pa eru peir bilar sem leigdir eru
ut oft baedi gamlir, biladir og mikid eknir. Erlendir ferdamenn verda jafnvel
skelkadir pegar peir sja hve mikid peir bilar sem peir leigja eru eknir og verda
hraeddir um ad billinn bili uppi @ midju halendi. Adstaedur a islenskum
halendisvegum baeta par ekki ur skak.

Vid héfum sidastlidin 20 ar séd breytingar & imynd Islands erlendis og peim
vaentingum sem ferdamenn gera til Islands. Til margra ara komu ferdamenn
hingad eingdngu til pess ad njota natturunnar, Island var land tjaldferda og
utiveru. Svo er ad hluta til enn, en pad er af sem adur var ad peir sem kusu
frekar ad gista & hoételi heldur en i tjaldi komi til Islands. Vid hofum tekid eftir
bvi ad pad er aukinn dahugi a almennum hoételferdum og slikar ferdir eru m.a.
bad sem vid viljum helst préa afram. Til ad svo verdi parf ad vanda vel til
bessara ferda og tryggja geedi gistingar, farartaekja, malsverda og sidast en ekki
sist leidsdgumanna.



Islenskir leidségumenn eru flestir gédir en pad parf samt sem adur ad tryggija
ad peir veiti hageedapjonustu. Mikilvaegi godra leidsdgumanna verdur seint of
oft nefnt. Pjérfé er stundum vandamal i samskiptum erlendra feréamanna og
Islendinga. Vid erum t.d. oft spurd aé pvi hvort gefa eigi leids6gumonnum og
bilstjorum pjorfé. Yfirleitt svorum vid pvi til ad pad tidkist ekki & Islandi ad gefa
bjérfé, pvi si upphaed sem borgud sé fyrir ferdina feli i sér greidslu vegna
bjonustu t.d. leidsdgumanna. Pad er einnig svo ad pad er um fleira folk ad raeeda
heldur en leidsdgumennina svo sem bilstjéra, kokka og adstodarmenn og vid
héfum enga vissu fyrir pvi ad pad pjorfe sem hopurinn gefur sameiginlega verdi
jafnt skipt milli allra. Eg vil pvi ekki maela med pvi ad Islendingar taki upp
bjorfé, frekar zetti ad studla ad pvi ad launakjor pessa félks séu & pann veg ad
bad purfi ekki & pjérfé ad halda. Su hefd sem hefur rikt fyrir pvi ad skilja eftir
bjérfé erlendis fer einnig hnignandi og pad ma nefna ad i Paris er pad svo ad
bad tekur i rauninni enginn eftir pvi pdé vidskiptavinur skilji ekki eftir pjorfé.

I peirri miklu samkeppni sem rikir i heiminum um hylli ferdamannsins pa verda
gaedi enn mikilvaegari. pad getur verid freistandi pegar illa gengur ad draga ar
bjonustu til pess ad leekka verd. Eg vil po eindregid vara vid pvi ad adilar i
ferdapjénustu a Islandi leekki verd & kostnad gaeda. Vid sem storfum i
ferdapjénustu erlendis vitum vel hversu mikils viéd krefjumst pegar vid éskum
bess ad verd sé eins lagt og mogulegt er. Vid hofum samt sem adur alltaf
undirstrikad naudsyn pess ad allir pattir vérunnar verdi peir somu pd um laegra
verd sé ad raeda, p.e.a.s. ad matarskammtar a veitingahlisum minnki ekki ef
maltidin er ordin 6dyrari eda ad hépurinn sé faerdur fra dyrara hételi & 6dyrara.

Til pess ad haegt sé ad auka gadi i islenskri ferdapjonustu pa tel ég ad vid sem
storfum erlendis purfum ad hjalpa til. Hvad vardar lengingu
ferdamannatimabilsins t.d. ba gerum vid pbad sem i okkar valdi stendur til ad
sannfaera ferdamenn um ad pad sé haegt ad fara til Islands & veturna. bad parf
hinsvegar einnig margt ad koma til fra ykkur sjalfum og sérstaklega tel ég ad
bid verdid ad nota imyndunaraflid til pess arna. Eg get audvitad ekki sagt ykkur
i smaatridum hvad pid purfid ad gera en pad segir sig sjalft ad islenskir
ferdapjonustuadilar verda fyrst og fremst ad tria pvi sjalfir ad Island hafi
eitthvad upp & ad bjéda utan haannatima.

bad kemur upp i hugann ad pad var eitt sinn sem ég kom til islands i mars me&
erlenda bladamenn par sem leidsdgumadurinn sagdi skyrt og greinilega vid
hopinn "hvers vegna komid pid til Islands nuna, petta er alls ekki besti timinn,
bid aettud ad koma i juni." Ef lengja & ferdamannatimabilid pa verdu vid oll ad
trda pvi ad pad sé eitthvad fleira hér ad sja en midnaestursdl og bjartar naetur.

Samkeppni innan ferdapjonustu i heiminum er sifellt ad aukast. Pad hafa einnig
ordid miklar breytingar a vidhorfi ferdamanna i pa att ad krefjast aukinna gaeda
0g segja ma ad runnid hafi upp timabil neytendahyggju. Folk krefst pess ad fa
bjénustu i samraemi vid verd og pess vegna er mikilveegt ad gera sér grein fyrir
bvi hvad verid er ad selja og par af leidandi hvers kaupandinn vaentir.



I umraedunni um gaedi er mikilveegt ad huga ad pvi ad vid purfum ad veita hvert
0dru gaedapjonustu. Ferdapjonusta er pess edlis ad arangur eins adila hefur
ahrif & adra, ef einum mistekst pa felur pad i sér haettu fyrir adra. Vid erum ad
selja pjonustu sem samanstendur af flugvélum, skipum, ferdaskrifstofum,
ferdaskipuleggjendum, gisti- og veitingastédum, bilaleigum, langferdabilum og
fleiru. Vid purfum pvi ad lita @ hvert annad sem félaga og a vidskiptavini okkar
sem samstarfsmenn en ekki einvérdungu vidskiptamenn. bad trdi ég ad sé
besta fyrirkomulagid.

Pad sem €g hef rzett hér a undan er dlikt pvi sem &g yfirleitt reedi vid folk um
Island. Mér pykir of vaent um Island og ég kann of vel vid mig her til pess ad
gagnryna Island mikid. Hjartslatturinn eykst pegar €g virdi fyrir mér fallegt
landslagid eda pegar ég kemst i navigi vid jokla og votn. Island er yndislegt land
en €g vil samt leggja aherslu a ad pad eru samskipti pjodar og lands sem gerir
Island svo ahugavert. pid skulud hafa i huga ad pid eigid fullan rétt & ad berjast
gegn of miklum fjolda ferdamanna, sem geeti haft i for med sér eydingu lands
og peirrar natturuundra sem hér eru. pid verdid pvi ad halda afram ad kynna
Island erlendis en & sama tima reyna ad velja ur og halda fjélda ferdamanna
innan vissra marka.

Pad sem par ad hafa i huga er ad ferdamenn fai upplysingar og viti hvad hér er
haegt ad gera en einnig ad pegar komid er til landsins séu 6ll samningsatridi i
heidri hofd. Ferdapjonustuadilar verda ad standa vid pau atridi er fram koma i
ferdabaeklingum og 68rum upplysingum ef maeta & vaentingum vidskiptavinanna
og veita peim gaedapjénustu.

Nidurstodur hopa
Hopur 1. Geedamal ferdapjonustu almennt
Hopstjori: Erla Sigurdardottir.

Til @ad umraeda um gaedi innan ferdapjénustu verdi markviss parf ad skilgreina
ferdapjonustu. Vid akvadum ad lata skilgreiningu & ferdapjénustu liggja a milli
hluta en komum okkur saman um skilgreiningu @ gaeda pjénustu sem vid
gengjum ut fra i umraedum okkar. Su skilgreining, sem vid notudum er ad
gaedapjonusta er ad maeta vaentingum vidskiptavinarins og helst ganga skrefi
lengra. bessi skilgreining er adeins ein af mérgum sem til eru @ gaedapjonustu.
Til ad veita geedapjonustu parf starfsmadur ad bua yfir akvedinni pekkingu,
faerni og vidhorfum. Mikilvaegt er ad félk hafi pad ad markmidi ad vinna ekki
bara 100% heldur 110%.

Til ad efla gaedi innan ferdapjénustu er brynt ad Ferdamalarad hvetji fyrirtaeki i
greininni til eftirfarandi:

- Ad kynna sér og leitast vid ad vinna eftir peim gaedastdédlum sem fyrir eru a
Islandi og innan EES. betta er sérstaklega mikilveegt par sem tilfinning fyrir
gedum er mjog einstaklingsbundin og huglaeg. Stadlar gaetu ordid studningur i



beirri vidleitni ad veita hagaedapjonustu.

- Ad standa vel ad markadsstarfi sinu og kynningu til ad tryggja areidanleika og
heidarleika pess. bessi vidleitni er i samraemi vid sifellt hardari krofur
markadarins, 16ggjof og tilkomu efnahagsadgerda og annarra radstafanna sem
studla ad samkeppni til aukinna gaeda.

- Ad auka samraemingu innan einstakra geira ferdapjénustunnar svo ad
vidskiptavinir viti ad hverju peir ganga. Til ad mynda parf skyrari skilgreiningu a
hoteli og gistiheimili og mismun par a milli.

Pad er brynt ad hafa ofangreind atridi i huga na par sem & haustdégum verdur
lagt fram frumvarp til laga um neytendavernd i ferdapjonustu. Vid verdum ad
vera i stakk buin til ad maeta peim logum.

Gerda parf atak i ad efla samstddu og samvinnu innan ferdapjonustunnar auk
bess sem naudsynlegt er ad na til peirra fjolmoérgu sem starfa ad ferdapjonustu
an pess ad lita a sig sem ferdapjénustuadila og efla pjéodarvitund peirra.

Eitt af lykilatrioum i gaedapjonustu er pekking a vidskiptavininum og vaentingum
hans. Vid Islendingar erum i mjog gédri adstodu til ad na til ferdamanna pegar
beir koma eda fyrirgefa landid par sem um faar inn- og utgdnguleidir er ad
reeda. bad ber ad nyta hana betur en gert er.

Vidurkenna parf jafnt i ordi sem a bordi ad fjarfesting i ferdapjonustu felst ekki
adeins i byggingu adstodu heldur ekki sidur i markadssetningu, pjalfun og
menntun starfsfélks. Pad er pvi brynt ad Ferdamalarad og peir adilar sem starfa
ad ferdapjonustu lati sig menntun starfsfélk i greininni varda. Mikilveegt er ad
vidurkenna ad ahersla i uppbyggingu ferdapjénustu parf ekki sidur ad vera a
aukin gaedi en magn p.e. fjdlda.

Tryggja parf ad goédar hugmyndir komist & leidarenda en tapist ekki i torleid
kerfisins og verdi adeins falleg ord a bladi. Frédlegt vaeri ad gera Uttekt &
alyktunum fra radstefnum Ferdamalarads undanfarinna ara og sja hvernig peim
hefur verid fylgt eftir. S6mu atridum er velt upp aftur og aftur og virdist I|’tt,
mida fra ari til ars. Med slikri skodun meetti studla ad gaedavinnubrogéum. Eg
aetla ekki ad tiunda daemi pess efnis en mun gera grein fyrir nokkrum i
greinargerd minni til Ferdamalarads.

Hopur 2. Gisti- og veitingapatturinn
Hopstjori: Ingiveig Gunnarsdottir

Byrjad var & pvi ad kynna ymis hugtok sem tengjast gaedum og gaedastjéornun. i
framhaldi af pvi skbpudust umraedur um ymis gaedavandamal tengd pessum
bjonustugreinum og var pa serstaklega tekid mid af peim pattum sem komu
fram i reedu Gérards Alant. Akvedid var ad skipta hépnum upp i 3 hdpa sem
reeddu gaedi i hinum mismunandi pattum ferdapjonustunnar.



A) Gaedi i gistingu
B) Gaedi i veitingum
C) Gadi almennt.

A) Gisting:

Ymislegt kom fram i umraedu er tengist geedamalum, sem ahugavert hefdi verid
ad taka a. Akvedid var po6 ad einskorda sig vid einn patt, sem greinilega brann a
morgum. Pad er a hvern hatt betur vaeri haegt ad adgreina hina mismunandi
baetti gistingar. Fyrir liggur i l6gum skyr skilgreining a8 pessum pattum en pad
virdist abdtavant ad henni sé fylgt eftir. Sérstaklega veeri athugandi ad koma a
sivirku eftirlistkerfi er geefi stodugt raunhaefa mynd af dstandinu & hverjum
tima. betta teljum vid mjog brynt pvi pannig er haegt ad tryggja rétt geedi.

B) Veitingar:

Hépurinn taldi ad pad vaeri nokkud gott Urval af veitingastédum & Islandi.
Opnunartimi pyrfti pé ad vera sveigjanlegri og par yréu menn ad laga sig ad
borfum hverju sinni, sérstaklega um haannatimann. Verdlag er hatt en hafa ber
i huga eftirfarandi atridi.

- Stadsetning og steerd veitingastadar getur skipt mali, t.d. par sem um er ad
reeda mismunandi eldunarstédu (rafmagnskostnadur).

- Flutningskostnadur hefur ahrif a verdlag.

- Leyfisgjald er pad sama fyrir alla, 6had staerd og edli pjénustu.

- Umgjord og pjonusta er hluti af verdlagi.

Einnig er Ijost ad hatt verd a bjor er afar neikveett og greina ma breytingu til
batnadar par sem bjoérverd hefur laekkad. A litlum st6dum skiptir pad gjald sem
menn greida fyrir vinveitinga- og bjérleyfi miklu mali.

Hopurinn velti fyrir sér hvort moguleiki vaeri & pvi ad laekka verd med einfaldari
framreidslu p.e.a.s. ad nota minna skraut. Flestir voru p6 sammala um pad ad
miklu mali skiptir hvernig maturinn er framborinn, hvernig hann litur ut og i
raun er petta ekki staersti kostnadarlidurinn. I péttbyli er um mismunandi ]
veitingastadi ad reeda og par med zetti ad vera moguleiki & mismunandi verdi. I
framhaldi af pessu var raett um & hvern hatt haegt veeri ad flokka veitingastadi
til hagraedingar fyrir vidskiptavininn. Hopurinn velti fyrir sér hvort stjornugjof
vaeri framkvaemanleg eda hvort taka zetti upp greiningaradferd med
blémvondum kokkahdfum eda krénum.

I umraedunni vardandi sérstaka flokkun kom fram ad erfidast yrdi ad akveda
eftir hverju beeri ad flokka. bParna synist sitt hverjum og skodanir voru mjog
persénubundnar. Lausnin felst kannski helst i pvi ad fram fari innra geedaeftirlit
0g ad menn lagi sig ad pérfum markadarins.

Raett var um a hvern hatt minni veitingastadir geti buid sig betur undir ad pjona
steerri hdpum. Kvartanir berast um langan bidtima, einhaefa matsedla,
matsedlar séu einungis a islensku o.s.frv. barna geetu vidkomandi



ferdaskipuleggjendur studlad ad akvedinni samraemingu milli stada pannig ad
ekki sé t.d. verid ad bjéda alltaf upp & sému sidpuna.

C) Almennt:

Hopurinn akvad ad einskorda sig vid umraedur um upplysingastreymi -
samskipti - samstarf. Byrjad var & hugarflugi um orsakir vandans og
adalorsakavdldum skipt i eftirfarandi: Félk: Starfsmenn eru ekki heafir, hlusta
ekki & parfir vidskiptavinarins, eru keaerulausir, og skortir almenna kurteisi.
Adferdir: Upplysingaskortur, pjalfunarleysi, skipulagsleysi og skortur a
bjénustulund.

- Stéttaskipting er vandamal t.d. & hotelum. Mikilvaegt er ad hver starfsmadur
geri sér grein fyrir mikilvaegi sinu i peirri heild par sem hann starfar. Nakvaeem
starfslysing og vinnureglur purfa ad vera til stadar fyrir allt starfsfélk.

- Pad parf ad leita eftir aliti kinnans og breyta strax til hins betra t.d. med
spurningalistum.

- Skoda parf radningarferlid.

- Markadssetja parf fyrirtaekid og greinina i heild til nyrra starfsmanna og pjalfa
ba til starfa dsamt pvi ad studla ad sipjalfun.

- Fylgjast parf med frammistodu starfsfélks.

Gamalreynd hételkona ordadi i stuttu mali hvada paettir pad vaeru sem skiptu
mestu mali:

- Pjonid 68rum eins og pid viljid lata pjona ykkur.
- Synid hjartahlyju.
- Virdid vinnu annarra.

Hopur 3: Flutningapatturinn
Hopstjori: Haukur Birgisson.

I umraedum hoépsins kom fram ad grunnpattum gaedamala veeri styrt af
opinberum adilum og einnig ad éryggismal pyrftu ad vera i lagi og ad pad veeri
akvedin trygging fyrir pvi ad svo veeri. Hvad snertir hin auknu geedi pa var pad
skodun hépsins ad full porf vaeri & markvissu samstarfi allra adila
ferdapjonustunnar til ad na fram betri gaedum.

- Upplysingaflaedi til neytenda er einn mikilvaegasti patturinn ad mati hépsins.
Viljum vid sérstaklega nefna ad upplysingar til neytenda og ferdaheildsala séu
réttar, areidanlegar og truverdugar.

- bjalfun starfsfolks er lykilatridi til ad framfylgja peim geedastédlum sem
bjénustuadilar setja sér innan greinarinnar. Vel pjalfad starfsfolk er betur feert
um ad leysa vandamal sem upp koma og vinnur starf sitt af meira 6ryggi og
styrkir pad gaedi pjonustunnar.

- Ganga parf ut fra pvi ad stadlar séu innleiddir i ferdapjonustu @ sem flestum



stigum. Mjog mikilvaegt er ad frumkvaedi ad pessum stoédlum komi innan fra i
greininni en jafnframt mikilvaegt ad peir njéti studnings opinberra adila vid
framkveemd og eftirlit peirra. Eins er mikilvaegt ad allir adilar greinarinnar standi
saman um pessa stadla pannig ad peir nai fram ad ganga sem fyrst.

- Hépurinn telur ad eftirliti verdi best fyrir komid i hondum markadsins sjalfs pvi
kaupendur ferdapjonustu eru bestu eftirlitsmennirnir pegar til lengri tima er
litid.

- Vid setningu gaedastadla af pessu tagi yréi ad hafa hlidsjon af erlendum
krofum pvi kaupendur pjonustunnar purfa ad geta tengt hina islensku stadla
adstaedum a morkudum erlendis.

Dami voru 16gd fram um kannanir (gaeedamat), sem adilar innan
flutningapjénustunnar hafa gert og er pad af hinum gdéda og leggjum vid til ad
bjénustuadilar innleidi pau vinnubrogd.

Pad var skodun hoépsins ad & timum hardnandi samkeppni sé atak i geedamalum
sterkasti leikurinn til ad efla hag greinarinnar pvi aukin gaedi kosta ekki peninga
heldur pvert & moti getum vid & sama tima dregid ar kostnadi.

Hopur 4. Afpreyingarpatturinn.
Hopstjori: Rognvaldur Gudmundsson.

Byrjad var a ad leggja fyrir patttakendur skodanakénnunina "Myfluguna”, litla
athugun & geedum nokkurra afpreyingartilboda a Islandi.

Skipulag:
Hopnum sem i voru 40 manns var skipt i prja minni hdpa, eftir edli
afpreyingarinnar. Skiptingin var eftirfarandi:

A. Afpreying tengd natturu.
B. Afpreying tengd menningu.
C. Afpreying tengd atvinnulifi og framleidslu.

Umraedur voru mjog liflegar og var komid vida vid. begar talid barst ad pvi
hverju ménnum peetti dbdtavant i afpreyingu islenskrar ferdapjonustu, barust
bondin aftur og aftur ad somu hlutunum. Helstu nidurstodur hépa voru
eftirfarandi:

A. Hopur um afpreyingu tengda nattaru.

Oryggismal: Oryggiseftirliti er verulega dbdtavant. Nanast ekkert er fylgst med
astandi okutaekja og annars bunadar og oft & tidum parf ekki leyfi til ad hefja
sOlu a skipulagdri afpreyingu. Eftirlit parf ad vera med pvi ad gaedi pjonustunnar
sé i lagi.

Leyfisveitinga: Raunhafar krofur parf ad gera til peirra adila sem hug hafa a
ad hefja so6lu a afpreyingu. Leikreglur purfa ad vera skyrar.



Upplysingar/merkingar: Adgengi ad upplysingum og utgafu parf ad beeta.
Afar mikilvaegt er einnig ad upplysingar, sem gefnar eru séu réttar p.e.a.s. ad
gaedi upplysinga séu til fyrirmyndar. Storbezeta parf merkingar yfirleitt.

B. Hopur um afpreyingu tengda menningu:

Upplysingar: Upplysingum um merka vidburdi parf ad safna fyrr saman pannig
ad neytandinn eigi pess kost ad kynna sér moguleikana i tima. I dag berast
upplysingar seint og illa og er par miklum fjarmunum kastad a glee.

Islenskir sidir og venjur: Storauka parf afpreyingarméguleika a svidi
tengdum islenskum sidum og venjum og daglegu lifi nitima Islendings.
bjédgardar: Lifga parf pjodgardana baedi a svidi afpreyingar og fraedslu. Gefa
barf félki moguleika & ad eyda peningum i annad en pylsu og kok.

C. Hopur um afpreyingu tengda atvinnulifi og framleidslu:

Opna atvinnufyrirtaeki: Opna parf augu atvinnulifsins fyrir hag peirra af
ferdapjénustu og af pvi ad opna (ad vissu marki) fyrirteeki sin fyrir
ferdamoénnum, jafnt innlendum sem erlendum. Er ekki sist att vid ymiskonar
fiskvinnslufyrirtaeki en einnig fyrirtaeki tengd landbunadi. Tengja aetti
heimséknirnar peirri imynd ad Island sé land hreinleika og gaeda.

Nidurstodur konnunar:

I kdnnuninni "Myflugan" gatu svarendur gefid afpreyingarpattum einkunn fra -2
(geedum mjog abodtavant) og til +2 (gaedi mjog mikil).

Nidurstédurnar voru eftirfarandi:

Sundlaugar +1,4
Laxveidi +1,3
Byggdasofn +1,2
Joklaferdir +1,0
Gonguferdir +1,0
Hestaferdir +1,0
Batsferdir +0,8
Jeppaferdir +0,7
"Fljotabrolt" +0,7
Fuglaskodun +0,2

Sjéstangveisi 0,0
Vatnaveidi 0,0
Vetrarsport 0,0

Fraedsla tengd natturuperlum -0,3
Skotveidi -0,5

Fraedsla vid merka stadi - kuml -1,0
Afpreying fyrir bérn -1,2

Afpreying tengd daglegu lifi folks -1,2



Afpreying tengd framleidslu og atvinnulifi -1,4
Afpreying tengd islenskum sidum og venjum -1,4

Almennar umraadur
Nidurstodur hopvinnu voru sampykktar samhljéda.

Jéhannes Sigmundsson.

Fjalladi um pad ad auka pyrfti kynningu @ menningarmalum og mikilvaegi
upplysingamidstédva til ad koma a framfeeri upplysingum til ferdamanna.
Johannes sagdi pad aldrei of brynt fyrir folki ad koma upplysingum timanlega a
framfaeri svo erlendir og innlendir ferdamenn fengju teekifzeri til ad saekja hinar
ymsu uppakomur og samkomur. Johannes sagdi umraedu um oryggismal i
afpreyingu mikilvaega, sagdi ad hegdun Islendinga a tjaldsvaedum ylli pvi ad oft
faeru ekki saman hépar Islendinga og utlendinga og taladi um hatt bjorversd.
Johannes nefndi daemi um ad Hétel Valaskjalf heféi leekkad bjérverd en bjdérsala
hefdi pé ekki aukist.

Karl Sigurhjartarson.

Kom med pa tilldgu ad hdpstjérar ynnu ad gerd kjorords fyrir ferdapjonustu a
naesta ari sem undirstrikadi mikilvaegi pess ad upplysingar séu i lagi jafnt Gt &
vid sem inn a vid.

Erna Hauksdottir. )

"pad hefur komid fram i umraedunni ad samfara pvi ad Island gangi i EES verdi
gerd krafa um ad hoétel uppfylli vissa geedastadla. Sa hdépur sem vann
frumvarpid um EES hefur ekki haft neitt samrad vid hotelsamtdkin en vid
fengum pau skilabod i gaer ad pad skipti ekki mali hvad SVG paetti um slika
flokkun hun pyrfti ad koma fram i markadssetningu hja EFTA og EB rikjunum.
Eg vil telja ad hér sé misskilningur a ferd. bad er engin slik krafa um flokkun
hotela b6 haegt sé ad taka slikt upp ef eitthvert peirra landa sem um er ad raeda
kaerdu sig um slikt. Eg vil vinna ad pvi ad petta atridi verdi tekid upp i
frumvarpinu. Meginmal pessara laga eru tryggingar og annad sem lytur ad
neytendavernd. Astaeda pess ad SVG er @ moti stjornugjof eda flokkun er ad vid
tekjum hana ekki gerlega. bar erum vid i hopi med 6llum 6drum hoételsamtokum
sem vid pekkjum til p.a.m. Alpjédahodtelsamtokunum. Vid leggjum aftur & moti
mjog mikla aherslu & upplysingar og aftur upplysingar.

Hér hafa einnig verid raedd rekstrarskilyrdi ferdapjonustunnar og eins og
samgonguradherra sagdi i dag hefur litid gerst vardandi skipulag ferdamala a
bessu kjortimabili. Pad eina sem hefur gerst er ad pad er buid ad haekka skatta
med setningu virdisaukaskatts a utflutning og flutninga innanlands sem tekur
gildi um naestu aramot. begar svo er haekka vaentanlega verd og pa verda menn
ad huga enn meira ad geedunum. Island kemur aldrei til med ad verda odyrt



land en pa verdum vid lika ad veita pjonustu i samraemi vid verd. SVG hefur
sent Ut upplysingar um gaedamal, haldid fundi og fyrirlestra og rekid arédur fyrri
bvi ad menn taki upp geedamal og morg okkar hétel hafa unnid margra manada
verkefni & svidi geedamala. Siaukid fraedsluefni er gefid Ut svo og
starfsmannahandbdk en pad er naudsynlegt ad slik handbdk sé til & 6llum
hotelum handa starfsfolki. Hvad vardar alpjodlega gaedastadla svo sem ISO
9000 pa er pad allt annar hlutur og ekkert hétel & Islandi uppfyllir paer krofur.
Pad er po ljést ad innan orfarra ara purfum vid ad eiga hétel sem gerir slikt."

béroddur béroddsson.

Sagdi ad sér virtist sem raudi pradurinn i umraedu radstefnunnar vaeri ad
upplysingastreymi purfi ad aukast og batna, sem geefi til kynna ad beaeta pyrfti
utgafur, auglysingar og adgengi ad upplysingum. bvi settu héparnir ad koma
mead tilldgur pess efnis.

Péroddur taladi um naudsyn pess ad fjalla um tjaldsvaedi i umraedunni um geedi
bvi tjaldsveedi veeri einn steersti gististadur landsins. "bad er ordid algengt ad
islendingar eins og fj6lskyldufdlk vilji tjalda & sveedum sem eru fratekin fyrir
erlenda hopa til pess ad fa svefnfrid. EF vid tokum tjaldsvaedi ekki sem hluta af
ferdapjonustunni par sem fjallad er um gaedi getum vid ekki aetlast til pess ad
ferdamenn gangi par almennilega um.

Péroddur taladi um erfidleika litilla rekstraradila vid ad leekka bjérverd vegna
greidslu leyfisgjalda sem vaeru 6hdad umfangi rekstrar og visaai til tillogu sem
flutt yrdi pess efnis seinna um daginn.

Témas Témasson.

"Eg er buinn ad vera 26 ar i pessari atvinnugrein og byrjadi ad leera matreidslu
hja Loftleidum. bar var einn af meisturunum minum spurdur ad pvi hvort ad
Tédmas kynni ad kokka. Hann svaradi "Nei, Tomas kann ekki ad kokka og mun
aldrei geta kokkad, hann getur ekki einu sinni sodid rakvatn an pess ad brenna
bad vid." Annar sagdi: "Témas er med 15 pumalputta og prjar vinstri hendur"
0g ég verd ad vidurkenna pad fyrir ykkur ad badir pessir adilar hofdu rétt fyrir
sér. Fyrir nokkrum arum sidan kom ég fra Ameriku eftir ad hafa verid par i
nokkur ar og stofnadi mitt eigid fyrirtaeki. Par sem gaedi er yfirskrift pessarar
radstefnu pa langar mig til ad midla ykkur af minni reynslu.

Eg vil meina ad gaedi sé hugarfar. Freegur breskur kaupmadur sem hér
Selfridges og atti stéra verslun vid Oxford Street sem heitir Selfridges sagdi:
"Quality is remembered long after price is forgotten". betta sa ég fyrst uppi a
vegg i Gucci versluninni i Los Angeles og ég segi petta oft eftir opnun
veitingastada minna, sem oftar en ekki fara 300-400% fram Ur kostnadaraaetlun
0og verd pa ad saetta mig vid pad ad "Quality is remembered long after price is
forgotten".



Gadahugtakid er eins og stoll med prja faetur. Allir prir paettirnir verda ad vera
fyrir hendi pvi ef einn fotur er tekin undan stélnum pa dettur hann.

Fyrsti fotur stélsins heitir gaedi. begar €g opnadi Tomma-hamborgara, sem var
fyrsti veltlngastaaurmn minn pa var ég akvedinn i |3V| ad nota elnungls UN1
nautakJot Eg skal segja ykkur pad ad eftir 6ll min ar i eldhisum hér a Islandi pa
hef ég aldrei séd UN1 nautakjot og matreidslumenn hoféu talid mér trd um ad
K-kjotid veeri miklu betra. peir sogdu pad miklu bragdbetra en tilfellid var ad
bad var mikid édyrara. Eg er alveg sannfeerdur um pad ad pad var asteedan fyrir
bvi ad pad var notad.

Eg man lika eftir pvi ad i stridinu pa purfti aé gefa 200.000 herménnum ad
borda og peir vildu bara nautakjot. Islendingar attu ekki svo mikid nautakjot og
gafu peim pvi bara hrossakjot. Svo minnist ég pess ad i kjotverslun sem ég
vann i einu sinni i Reykjavik pa sagdi verslunarstjorinn mér pad ad peir heféu
aldrei steikt roastbeef 6druvisi heldur en ur folaldafile. Uppahaldsmaturinn minn
er flatkaka med roastbeef og raekjusalati og ég haféi mjog oft keypt pannig
flatkoku i pessari verslun an pess ad hafa hugmynd um annad en ad ég veeri ad
borda nautakjot.

Allavega, 8 Tomma-hamborgurum pa vildi ég einungis nota UN1 nautahakk og
ég er mjog hamingjusamur ad hafa gert pad. Méttékurnar urdu svo
storkostlegar ad i stad pess ad selja 200-300 hamborgara a dag eins og ég
bjdst vid pa seldi ég 1000. bPad var eins og félk hefdi aldrei smakkad
hamborgara a aevinni. Margt hefur po6 breyst sidan pa og eftir byltinguna 1979,
begar Laugaras og Hornid opnudu, pa hefur matargerd a Islandi farié upp
ihaesta gaedaflokk. Eg er pvi ad tala um hlutina eins og peir voru en ekki eins og
beir eru i dag.

Margar kjotvinnslur gerdu tilbod i hamborgarana en ég fann ad pad var alveg
sama hvad ég taladi mikid um UN1, pad skildi mig enginn og pvi opnadi ég mina
eigin kjotvinnslu. Stadreyndin er sidan su ad nu er 6 kobgum pad sem ég purfti
ad berjast fyrir pa, p.e. ad unnid sé a kéldum svaedum. Login segja til um ad
kjot sé ekki unnid undir 8 gradum en €g purfti ad berjast vid starfsfolk til ad fa
bad til ad vinna & keeldum svaedum. Eg er sannfaerdur um ad gaedi eru
undirstada alls rekstrar. "You can fool all of the people some of the time, some
of the people all of the time, but you can never fool all of the people all of the
time". Gaedin skipta mali.

Fétur nimer tvo heitir pjonusta. Pad ad rada diskum og glésum a bord er
einungis partur af pjénustu. bad sem skiptir mestu mali er pad sem Einar
Benediktsson sagdi i kvaedi "Adgat skal hofd i naerveru salar". Annarsstadar
segir "It takes months to find a customer but only seconds to loose one" Og
betta er stadreynd, félk sem er éanaegt med pjonustu kemur ekki aftur og gerir
i pvi aé tala um reynslu sina. bad hefur verid sagt: "If you don "t take care of
your customer somebody else will". Amerikanar hafa gert ételjandi kannanir a



rekstri veitingastada og nidurstadan er su ad ef pjénustan er ndgu gdéd, yndisleg
og aludleg og félki lidur vel pegar pad kemur inn pa er pad jafnvel tilbuid til ad
standa i bidrod til ad komast inn a stad sem selur déaetan mat. Vidskiptavinir
okkar eru ekki vidskiptavinir okkar, vidskiptavinirnir eru gestir. pad er stadreynd
ad vid komum 6druvisi fram vid gesti heldur en vidskiptavini. Ef okkur tekst ad
breyta hugarfari okkar i pa att ad vidskiptavinir séu gestir pa eru meiri likur a
bvi ad okkur takist ad veita pa pjonustu sem parf til ad halda rekstri gangandi.

Pridji patturinn er dstaeda pess ad ég er grahaerdur, ég er ekki med litad har.
petta er pad sem er haettulegasti évinur okkar i ferdapjonustu og pad er pessi
svokalladi stédugleiki, "consistency". Alltaf eins, alltaf eins, alltaf eins. bad er
ekkert eins haettulegt pegar vidskiptavinurinn feer ekki matinn sinn eins og hann
var i gaer. Eg get tekid annad deemi frd Ameriku en par er pad pannig ad hagt
er ad kaupa allt milli himins og jardar i apoétekum. buU kaupir hamar og nagla,
solstdla, Utvarpstaeki og jafnvel medol. Sumsstadar er seld matvara eins og
samlokur og hamborgarar og ein slik apétekarakedja gerdi kénnun sem leiddi til
hraedilegrar nidurstdédu.

Pannig var ad vidskiptavinur einn hafdi komid a hverjum einasta fostudegi i heilt
ar, 52 sinnum i r6d. Eftir ad hafa fengid Utborgad eftir vikuna kom hann
gladhlakkandi og fékk sér hamborgara, franskar og milkshake. Hann er svo
anaegdur med petta fyrirkomulag ad petta er hapunktur vinnuvikunnar. En sidan
begar pad gerist ad hann kemur i 53ja skipti og fyrsti bitinn af hamborgaranum
er ekki eins og sidast pa gleymir hann @ sekindubroti 6llum hinum 52 g6é
hamborgurunum sem hann hefur bordad & undan. Og pad eru 85% likur a pvi
ad hann komi aldrei aftur inn & pennan stad. betta synir okkur hvad stdédugleiki
skiptir miklu mali.

Besta deemid um stédugleika hér & Islandi er Coca Cola og Prins P4lé. Annad
deemi um hvad stédugleiki er mikilvaegur er ad i Skipholtinu i gamla daga var
sjoppa, sem seldi gos og salgaeti en einnig franskar kartéflur, djl,jpsteiktan fisk
og samlokur og hamborgara sem voru upphitadir i 6rbylgjuofni. Eg kalladi petta
sjalfur alltaf "plastborgara" pvi pegar madur beit i hamborgarana gat madur
teygt pa, en petta var ju matur. begar pu komst inn i pessa sjoppu fannstu
lyktina af fronsku kartéflunum og fiskinum, sem lagdi um allt pvi petta var
steikt i sama pottinum. bad var samt alltaf ndg ad gera parna.

Madurinn sem atti sjoppuna var mjog hress og taladi vid alla og pad var alltaf
hellingur ad gera. Og vitid pid af hverju, ju, maturinn var alltaf jafn vondur.
Folkid hafdi engar vaentingar og vissi ad hverju pad gekk. betta er pad sem
skiptir mali p.e.a.s. gaedi, g6d pjonusta og stédugleiki, sem er haettulegastur af
Ollu. Og ég segqi, ad til pess ad halda stédugleikanum parf breytt hugarfar. I
Ameriku segja peir "It is a matter of pride, whatever it takes". bad pydir ekki ad
segja "ef ég a ekki nytt kjot, pa feerdu bara pad sem til er". bad verdur bara ad
vera til og skal vera til hvernig sem vid forum ad puvi.



Annad sem mér liggur pungt & hjarta. bad er mikid talad um pad pessa dagana
ad pad séu erfidir timar. Persénulega hef ég ekki upplifad annad en erfida tima.
Sonur minn, sem er 25 ara og hefur stadid mér vid hlid i moérg ar og stjérnar nu
Hard Rock Café, kom til min 1987 eftir ad hafa buid i Bandarikjunum i moérg ar.
Hann vissi ad petta hafdi verid erfitt hja mér og ad ég hafdi verid ad berjast fyrir
bvi ad halda lifi. Hann sagdi vid mig: "pabbi, ég veit ad pad hefur verid erfitt hja
bér og ég atla ad gefa pér kveedi sem pu att ad lesa." Og ég skal segja ykkur
bad ad ég er buinn ad lesa petta kvaedi & hverjum einasta degi og stundum oft a
dag i oll pessi ar. betta kvaedi hefur haldid i mér lifinu og pad minnir mig & aé
gefast ekki upp. Kvaedid er eftirfarandi:

When things go wrong, as they sometimes will,
when the road you "re trudging seems all uphill.
When the funds are low and the debts are high,
and you want to smile, but you have to wigh.
When care is pressing you down a bit,

rest if you must, but don "t you quit.

Life is queer with twists and turns,

as every one of us sometimes learns.

And many a failure turns about,

when He might have won had He stuck it out.
Don "t give up though the pace seems slow -
you may succeed with another blow.

Success is failure turned inside out,

the silver tint of the clouds of doubt.

And you never can tell how close you are,

it may be near when it seems so far.

So stick to the fight when you "re hardest hit,

it s when things seem worse that you must not quit.

I islenskri py&ingu hljémar kvaedid svona:

Er illa gengur sem oft til ber,

og einatt & brattan leidin er.
Skuldirnar haar en skotsilfrid naumt,
i skeifu snyst brosid, pu daesir aumt.
Er dhyggjur herja @ huga pinn,
hvilst, en gefst” ei upp vinur minn.

Lifid er skrytid, par umsnyst allt,
allir pvi kynnast hve lanid er valt.
Sjorekid flak getur siglt a ny

ef seegarpar halda Ut vedragny.



Gefst” ekki upp pdé ad gangi seint,
bu getur til sigur ad nyju reynt.

Farseeld er 6lan, undid via,
ahyggjuskyjanna bjarta hlid.

PU veist aldrei hvad pu att langt i land,
bu lyftist & flot er pu virdist strand.
Prauka er mest pig maedir 3,

bU mat ei & 6gursstund hopa fra.

Eg pakka fyrir ad hafa fengid ad taka patt i pessari radstefnu og segi eins og
Erla Sigurdardottir ad ég hef anetjast pessari idn. Einn af framkvaamdastjérum
Hard Rock Café sagdi "and remember, once you are in, there is no way out.".

Birna G. Bjarnleifsdottir.

Fjalladi um bresti a framkvamd Tourist Menu & veitingastédum par sem réttirnir
heféu baedi verid bragdvondir og seldir & sama verdi og réttir & almennum
matsedli. Einnig reeddi hun um adkomu ad morgunverdarbordum a hoételum vida
um landid, sem vidast hvar vari mjog sleem baedi hvad vardadi magn svo og
frammistddu starfsfolks vid ad baeta a bordin. Birna reeddi um leidségumenn og
taldi ad mikid starf hafi verid unnid til ad utryma pessari starfsstétt
ferdapjonustunnar med pvi ad veita 50 Utlendingum atvinnuleyfi & hverju ari. pa
veeri Otalinn sa fjoldi er starfadi an leyfa. Birna spurdi hvort pad veeri stefna ad
leggja nidur leidségunam a Islandi og rada frekar utlendinga heldur en
Islendinga til starfa.

Helgi Arngrimsson.

Kynnti ferdamannakoénnun sem hefur verid i gangi & Borgarfirdi eystra
sidastlidin 6 ar. Spurningalisti var lagdur fyrir ferdamenn i verslun Alfasteins a
Borgarfirdi eystra.

Samkvaemt kénnuninni pa var 25% faekkun a fjélda feréamanna arié 1993 fra
arinu adur eda 6.435 samanborid vid 8.553 ferdamenn. Astaeda pessarar
faekkunar myndi liklega fyrst og fremst skrifast a vedur. Af 6llum feréaménnum
voru utlendingar 27% a méti 73% Islendinga. Eftir midjan juli kom toppur sem
datt sidan nidur aftur par til um verslunarmannahelgi.

Eftirfarandi deemi af spurningalista peim sem lagdur var fyrir ferdamenn og
svor:

"Hvadan af landinu ertu?" Svo eitthvad sé nefnt voru 30% fra Reykjavik og
14% fra Sudurlandi.

"Hvar fékkstu upplysingar um Borgarfjord?" Flestir svorudu hja
kunningjum.



"Eru sérstakar astaedur fyrir komunni?" Af 161 voru 60 staddir i
sumarbustédum a héradinu.

"Hefur pi komid adur a petta svaedi?" Alls sdgdust 67 hafa komid adur en
94 ekki.

Spurt var hvada pjénustu ferdamenn hefdu nytt sér og hvada stadir hefdu verid
skodadir og syndu svorin hvada pjonustu meetti auglysa betur.

"Hvada pjonustu myndir pa nyta pér ef han veeri til stadar?" 20% myndu
gista i sumarbustédum, 62% myndu vilja fara i sund, batsferd var valid af 22%,
7% sbgdu hestaferdir, gbnguferdir 14% og 19% hefdu kosid leidségn um
héradid.

"Hverju finnst pér sem ferdamanni ad vid purfum ad breyta til ad
bjonusta ferdamenn betur?" Reykvikingur sagéi: "Ekki breyta neinu, vera
eins og pid erud." Gardbaeingur sagdi: "Auglysa svaedid betur" og Olfusbui
sagdi: "Kostur ad hafa leidsdgn pegar komid er inn i baeinn."

"Hvernig kemur stadurinn fyrir sjonir?" Dami um svor: Vinalegur, pad parf
ad hirda betur kringum hus, mjog fallegur og skemmtilegur, pad veeri gaman ad
koma aftur. Myvatnssveitarbui nefndi, "halleeri" og annar sagdi "sakleysislegur".
"Sodalegur" kom fra Arnessyslu og Reykvikingur sagdi "leidinlegur".

"Hvad kom mest & 6vart?" "Midnes", "fallegir steinar i Alfasteini", "pad hvad
husin eru gdmul og ég bara spyr hvort pad bui einhverijir i peim?" "Hélt pad
veeri ekki svona fjolmennt", "bestu hamborgara a landinu".

Helgi beindi peim tilmaelum til ferdaskrifstofa ad nyta meira famenna baei og
stadi uti a landi og pa pjonustu sem par er ad hafa. "Ekki koma med nesti og
bidja um leyfi til ad koma inn & veitingastadi og borda. Uti a landi eru litlir adilar
sem eru ad reyna ad auka séluna og pvi munar um allt pé pad veeri ekki nema
kaffi".

Tryggvi Arnason.

Fjalladi um ad a radstefnunni hefdi verid raett um skort & upplysingum og
naudsyn pess ad koma upplysingum & framfaeri en minna hvernig zetti ad koma
bvi i framkvaemd. Hvad vardadi tjaldsvaedi pa sagdi Tryggvi ad oft & tidum geefi
tjaldsvaedabaeklingurinn rangar upplysingar pvi verid veeri ad reyna ad gefa
upplysingar um pjénustu sem ekki veeri & tjaldsvaedinu heldur i naesta nagrenni.
Su pjénusta sem veeri nefnd gaeti pvi verid i 30 km fjarleegd. Tryggvi baud til
naestu ferdamalaradstefnu a Hofn i Hornafirdi.

Vilborg Gudnadottir.
Taladi gegn tillogu sem flutt var vardandi umgengni ferdamanna a tjaldsveedum.



"bad veeri frekar ad NattUruverndarrdd héldi ndmskeid og kenndi Islendingum
hvernig peir settu ad haga sér a tjaldsvaedum. Mér finnst pad ekki rétt vidhorf
ad koma med svona tillégu, ad vidskiptavinir ferdapjonustunnar séu til ama og
kunni ekki peer leikreglur sem vid viljum leika. Vid hljotum pvi ad purfa med
markvissum haetti ad koma félki i skilning um pad hvernig vid viljum hafa
umgengni & pessum stédum."

Tillogur radstefnunnar
Sampykktar tillogur.

Pétur Rafnsson.
Bar fram tilldgu um vidurkenningu hins opinbera & starfsheitinu
ferdamalafraedingur. Tillagan var sampykkt samhljéda.

Ferdamélarddstefna Ferdamélardds Islands haldin i Myvatnssveit 16. og 17.
september 1993 krefst pess ad hid opinbera hlutist til um ad starfsheitid
fedramalafraedingur verdi opinberlega vidurkennt med hlidsjon af pvi hvernig og
hver séu sérsvid hvers utskrifads ferdamalafreedings.

Pétur Rafnsson.

Ingi Tryggvason.

Bar fram tveer tilldgur; vegna akvordunar rikisstjérnar ad leggja virdisaukaskatt
a hinar ymsu greinar ferdapjonustu og ad leyfisgjold vegna ferdapjonustu yrdu
tengd umfangi rekstrar. Badar tilldgurnar voru sampykktar.

Ferdamalaradstefna Ferdamalarads i Myvatnssveit haustid 1993 lysir sarum
vonbrigdum vegna peirrar akvérdunar rikisvaldsins ad leggja nu virdisaukaskatt
a ymsar greinar ferdapjonustu, svo sem gistingu, folksflutninga og
ferdaskrifstofustarfsemi. Radstefnan telur ad fjarhagslega standi ferdapjonustan
i landinu héllum faeri og héatt verdlag og skattar standi préun
atvinnugreinarinnar fyrir prifum 6dru fremur. Radstefnan skorar pvi a Alpingi og
rikisstjorn ad létta alsgum af ferdapjonustu nu pegar og studla pannig ad
auknum pjédartekjum af ferdapjonustu i ndainni framtid.

Ingi Tryggvason

Karl Sigurhjartarson

Julius Hafstein

Ferdamalaradstefnan i Myvatnssveit 1993 skorar a samgénguraduneytié ad
beita sér fyrir pvi ad leyfisgjéld vegna ferdapjonustu, svo sem vinveitingaleyfi
verdi tengd umfangi rekstrar a hverjum stad.

Ingi Tryggvason

Magnus Gislason

Eva Sigurbjornsdottir.
Bar fram tilldgu um vegasamgdngur. Tillagan var sampykkt samhljéda.



Radstefna Ferdamalarads haldin i Myvatnssveit 16. og 17. september 1993
beinir peim eindregnu tilmeelum til samgdénguraduneytis ad pad beiti sér fyrir
jofnun & adstédu adila i ferdapjonustu hvad vardar vegasamgéngur. Ma i pvi
sambandi benda a erfidleika ibua & Vestfjordum og Nordausturhorni landsins
sem byggt hafa upp ferdapjonustu a sidustu arum, en urbeetur i vegamalum
hafa ekki préoast samhlida.

Eva Sigurbjérnsdottir

Jona Valgerdur Kristjansdottir

Birna Bjarnleifsdoéttir.

Bar fram tillogu par sem segir ad naudsynlegt sé ad tryggja atvinnumoguleika
Islendinga sem hafa menntun i ferdapjonustu og varad vid of mérgum
atvinnuleyfum til Utlendinga. Sampykkt med einu métatkvaedi.

Ferdamalaradstefnan handlin i Myvatnssveit 16. og 17. september 1993 skorar
a Ferdamalarad ad vinna ad pvi ad tryggja med éllum radum ad peir sem hafa
menntad sig til ferdapjonustustarfa hér a landi séu frekar radnir til peirra starfa
en adrir. Radstefnan varar vid ohodflegri veitingu atvinnuleyfa til dtlendinga.
Radstefnan meelir med pvi ad leitad sé allra rada sem EES-samningurinn leyfir
til ad tryggja atvinnuméguleika heimamanna i eigin landi og pbar med auka
tekjur rikissjods af ferdapjonustunni.

Birna G. Bjarnleifsdottir

Kristbjérg bérhallsdottir

Svanborg Siggeirsdottir.
Bar fram tilldgu um landkynningu i Leifsst6d. Tillagan var sampykkt samhljoda.

Radstefna FMR haldin i Myvatnssveit dagana 16. og 17. september 1993 beinir
peim tilmaelum til samgdénguraduneytisins ad pad beiti sér fyrir pvi ad haegt sé
ad koma fyrir landkynningu i Leifsst6d sbr. alyktun Ferdamalaradstefnu fra fyrra
ari.

Svanborg Siggeirsdottir

Gudruan Jonsdottir

Asa Maria Bjérnsdottir

boroddur F. Poroddsson.
Bar fram tillogu um framkomu a tjaldsveedum. Tillagan var felld.
Fravisunartillagan var sampykkt med fjérum atkvaedum a moéti.

Feréamalaradstefnan haldin i Myvatnssveit 16. og 17. september 1993 telur ad
umgengni og hegdun ferdamanna og pa einkum Islendinga a tjaldsvaeedum sé
abdtavant. Oft heyrast kvartanir um onaedi og drykkjuleeti fram eftir kvéldum og
um neetur a tjaldsveedum. Bryna naudsyn ber til ad taka petta vandamal féstum



tékum og reyna ad leysa pad med 6llum tiltaakum radum.
boroddur F. Péroddsson

Johannes Sigmundsson

Kristleifur borsteinsson

Oli J6n Olason.
Bar fram tilldgu um opnun halendisvega fyrr en gert hefur verid. Tillagan var
sampykkt med tveimur motatkveedum.

Ferdamalarddstefna Ferdamélarads Islands haldin i Myvatnssveit 16. og 17.
september 1993 skorar 8 samgénguraduneytid ad opna halendisvegi eins fljott a
sumrin og mégulegt er.

Oli Jén Olason

Gunnar Sveinsson

Rognvaldur Guomundsson.
Bar fram tilldgu um ad skipa vinnuhdpa sem vinna munu markvisst ad
gaedamalum. Tillagan var sampykkt samhljéda.

Vid hépstjorar a feréamalaradstefnu i Reykjahlié 16. og 17. september 1993
leggjum til ad Ferdamalarad Islands sjai til pess ad skipadir verdi vinnuhdépar
sem geri tillbgur til urbdéta i gaedamalum islenskrar ferdapjonustu og hvernig
standa beri ad peim.

Régnvaldur Guémundsson

Erla Sigurdardottir

Ingiveig Gunnarsdottir

Haukur Birgisson

Greinargerdir hopstjora

Gadamal islenskrar ferdapjonustu
Erla Sigurdardottir

1. batttaka i hépunum.

I hépinn skrddu sig 32 og var pad svipadur fjoldi og hopstjori hafdi reiknad med.
Eins og gengur skiludu sér ekki allir sem hoféu skrad sig til vinnu og umraedna
en ymsir éskradir komu til starfa. Umraedur héfu um 30 manns.

2. Malin reifud.

Umraeduefnid "geedamal i islenskri ferdapjonustu almennt" er vitt og ekki
audhondlad svo ekki sé meira sagt. Eftir ad hafa grundad malid og haft samrad
vid ymsa adila, einkum Jon Illugason taldi ég réttast ad reyna ad prengja
umraedusvidid ogn. Freistandi var ad leggja einkum aherslu & pa peetti



ferdapjonustunnar sem ekki voru sérstaklega teknir fyrir i 6drum vinnuhdpum a
radstefnunni. Ad hoféu samradi vid Jon akvad ég ad leggja malid pannig upp.

Fyrir rddstefnuna utbjé ég 2 vinnupldgg til ad stydjast vid i umraedum. Fyrra
plaggid er nokkud almennt og synir pa megin paetti sem einstaklingur parf ad
hafa til ad bera til ad geta veitt "geedapjonustu"”. Hid sidara er ad mestu byggt a
punktum Ur raedu Gerard Alant, par er velt upp spurningum og umrseduefnum
sem henta til umraedu i smaerri hépum.

Hugmynd min var st ad skipta hépnum i smeerri hdpa til ad virkja sem flesta i
umraedunum og opna fyrir fleiri sjonarmid. Einnig taldi ég naudsynlegt ad gera
umraeduefnin "apreifanleg" og faera pau nzer folki. Med pvi taldi ég ad umraedan
geeti ordid markvissari og farid fyrr af stad. Su vard og raunin ad menn faerdu
sig nokkud audveldlega fra sértaekri umraedu yfir i almennari.

Adur en hépnum var skipt i smaerri vinnuhépa reeddum vi® hverjar vaeru
forsendur pess ad geta veitt gaedapjénustu og hvad sé "geedapjonusta"?
Almennt s6knudu menn pess ad hugtakid "geedapjonusta" var ekki skilgreint i
upphafi radstefnu sem hafdi geedamal islenskrar ferdapjénustu ad adal
umfjéllunarefni. Innan hdpsins komum vid okkur saman um ad nota pa
sameiginlegu skilgreiningu ad "gaedapjénusta er ad maesta vaentingum
vidskiptavinarins og stiga jafnframt skrefi lengra". Vid téldum naudsynlegt ad
allir innan hopsins styddust vié sému skilgreiningu til ad tryggja markvissari
umradu og fyrirbyggja misskilning.

3. Umrada i hépum.

Ur steerri hdpnum voru myndadir 4 smeerri. brir hdpar voru myndadir um
umraeduefni og spurningar a fylgiskjali 3 en fjérdi hopurinn kaus ad reeda
gedamal & almennari og vidari grundvelli. Sértaekari hdparnir 3 voldu sér ad
upphafs umraeduefni pad sem vakti mestan dhuga peirra sem i hépnum voru og
beindu sjénum sinum einkum ad pvi (peim), jafnframt sem peir snertu & 68rum
spurningum. Fjérdi hépurinn beindi sjonum sinum ad pvi hvada skref pyrfti ad
stiga til ad unnt vaeri ad taka markvisst a gaedamalum i ferdapjénustu a Islandi.
Ad lokum umraedum i smeerri hopum baru hdoparnir saman baekur sinar
oformlega og hépstjori safnadi efni fra éllum hopunum til ad byggja alyktanir og
greinargerd a. Efnispeettir framsdgu hopstjéra voru bornir undir adila Ur smeerri
hopunum og sampykktir af peim.

Nidurstodur umraedna ur einstaka hopum.
Hopur 1 ték einkum fyrir 2 mal: Upplysingar og kynningarefni erlendis og
hérlendis - Hvernig ma tryggja ad upplysingar séu réttar, sannar og

areidanlegar. Og Landsvaedi sem mikid eru sott af ferdamonnum.

Adal alyktun hopsins er: Mikilveegt er ad litid sé a ferdapjénustu sem alvoru
atvinnugrein sem ekki er haegt ad vinna vitraent ad nema & arsgrundvelli.



Adrar alyktanir hopsins eru:

A. Kynning fyrir feroamenn:

- Mikilvaegt er ad fyrir FMR starfi upplysingafulltrdi FMR sem geti helgad sig pvi
starfi eingdngu.

- L6gd verdi ahersla a ad upplysingafulltrdi FMR eigi stadladar upplysingar i
mismunandi formi fyrir hvert landssvaedi fyrir sig nokkurskonar gagnagrunn
sem menn geta fengid ad ganga i vid gerd kynningarefnis.

- L6gd verdi ahersla & ad upplysingafulltrii FMR setji sig i samband vid
utgefendur erlendra ferdahandbodka til ad kynna peim gagnagrunninn og bjoda
beim upp a yfirlestur utgefins efnis peirra.

- L6gd verdi ahersla a ad heildarbaeklingur sé til fyrir hvern landshluta en slikt
er eflaust erfitt i framkvaemd vegna pess hve erfitt samstarf hagsmunaadila er.

B. Mikilvaegi upplysingamidstodva.

- Upplysingamidstddvar eru mjog mikilveegur pattur i uppbyggingu
ferdapjonustunnar a landsbyggdinni og pvi ber ad leggja kapp @ ad auka gaedi
beirrar pjonustu sem par er veitt. Einnig ad studla ad pvi ad sambeerileg
bjonusta sé veitt & peim o6llum.

- Veita parf fjarmagni til pess ad haegt sé ad reka upplysingamidstodvar og til
bess ad haegt sé ad halda uppi gaedaeftirliti.

C. Landsvaedi sem mikid eru sott af ferdamoéonnum - Hvernig ma standa
ad upplysingum og leidbeiningum sem studla ad baettri umgengni og
betri nytingu landsins, ferdamonnum og nattaru i vil?

- Mikilvaegt er ad peer upplysingar sem gefnar eru adur en ferdamadur kemur til
landsins gefi rétta mynd af pvi hvernig vié aetlumst til ad gengid sé um landid.
- Haetta & "stadadyrkun" Daemi: Kynna a fossa landsins sem athygliverda stadi,
ekki bara Gullfoss.

- Nyta a upplysingamidla (svo sem News from Iceland, bilaleigur) til pess ad
koma a framfeeri fraedslu um umgengni vid landid.

- Allir peir sem starfa ad ferdapjénustu (sélumenn, pjénar, leidségumenn,
bensinafgreidslufolk...) verda ad taka patt i freedslu.

- Fraedsla og pjalfun starfsfélks er mjog mikilvaeg.

Hopur 2 beindi sjénum sinum einkum ad umraeduefninu "Byggt upp til
farmtidar - er lykillinn ad menntun?"

Fra honum komu eftirfarandi alyktanir:

- Mikilvaegt er ad kynning a ferdapjonustu sem atvinnugrein komi inn i ndmsefni
grunnskolanna til jafns vid adrar atvinnugreinar, pannig ad peir sem erfa eiga
landid liti & fedrapjonustu sem alvoru atvinnugrein.

- Athygli skal vakin a ad pratt fyrir mikilvaegi undirstéduatvinnugreinarinnar,
sjavarutvegs, i pjédarbuskapnum hefur ekki verid hugad ad pvi ad mennta
bjédina & pvi svidi fyrr en fyrir rimum daratug. Varast ber ad sama verdi uppi a



teningnum i ferdapjénustu.

- bvi ber ad fagna ad ferdamalabrautir hafa tekid til starfa & nokkrum (tveimur)
stodum. Stefna ber ad aukinni samvinnu og samramingu a pessu svidi. Studla
ber ad pvi ad slikum ferdamalabrautum verdi komid a fot vid framhaldsskola i
Ollum landsfjordungum (innskot ES vafasamt er ad markadur verdi & nastu
arum/aratugum fyrir ferdamalabrautir i hverjum landsfjérdungi, seskilegra er ad
landsfjordungarnir sameinist um ad stydja paer brautir sem fyrir eru.).

- Fagna ber stofnun dldungadeildar vid Menntaskélann i Képavogi, sem
eingdbngu bydur upp a ferdamalanam. Askilegt vaeri ad samskonar nam verdi i
bodi a fleiri stédum, t.d. i samvinnu vid farskdlana. Einnig ad endurmenntun
verdi i bodi fyrir pa sem pegar starfa i greininni, til ad maeta st6dugum
framférum og breytingum.

- Stefna ber ad pvi ad tekid verdi upp nam i ferdamalafreedum & haskolastigi.

- Vinnuhoépurinn bendir & dhrifamatt fjdlmidla og skorar & FMR ad pad beiti sér
fyrir pvi ad fjallad verdi reglulega, a faglegan hatt, um ferdapjonustu. bvi er
jafnframt beint til FMR ad pad hefji aftur Utgafu a fréttabréfi sem sé
sameiginlegt malgagn ferdéapjonustunnar.

- Ovidunnandi er hve langan tima hefur tekid ad flytja leidsdgumannanam fra
samgdnguraduneytinu til menntamalaraduneytisins a formlegan hatt. Afleidingin
er su ad enginn veit hvar pad er i raun vistad.

- Skorad er & FMR ad beita sér fyrir pvi ad peir sem hafa menntad sig til ad
starfa ad ferdapjonustu verdi frekar radnir til slikra starfa en adrir. Varad er vid
ohoflegri veitingu atvinnuleyfa til itlendinga i trassi vié vidkomandi fagfélog.
Leita skal allra peirra rada sem EES samningurinn leyfir til ad tryggja moéguleika
heimamanna & stérfum i eigin landi.

Auk menntunar og mala er tengdust henni Iét hépurinn sig malefni umhverfis
og tjaldsvaeda nokkud varda:

- Brynt er ad baeta pjonustu a tjaldsveedum, skorad er & FMR ad halda afram ad
hvetja almenning til baettrar umgengni a tjaldsvaeedum. Vert er ad leggja aherslu
a ad tjaldsvaedi eru svefnstadir en ekki Utileiksvaedi. Vid val & nyjum
tjaldsvaedum skal leitad rada hja fagfolki og peim sem pjénustu kaupa.

- Umgengni & gémlum bylum og jordum sem eru vid pad ad leggjast i eydi er
sumsstadar hraedileg og verkar mjog neikveett a8 ferdamanninn. FMR zetti ad
beita sér fyrir pvi ad sveitarstjérnir gangist fyrir pvi a ari hverju ad baeta
umgengni og settu jardareigendur ad standa straum af kostnadi vid
naudsynlegar framkvaemdir. Logum samkvaemt er sveitarfélogum heimilt ad
vinna hreinsunarverkefni & kostnad landeigenda.

Hopur 3 sameinadist um umraeduefnid "ferdir" og tengdi pvi "samkeppni til
aukinna gaeda" og "stadio vio samninga og loforo".

Hopurinn taldi ad med aherslu a eftirfarandi meetti studla ad auknum gaedum i
ferdapjonustu.



- Fyrst af 6llu veeri brynt ad ferdapjonusta yrdi skilgreind sem atvinnugrein.

- Adilar sem starfa ad ferdapjénustu leggi metnad sinn i ad svara fyrirspurnum
og tilbodum skjott og af heidarleika, bjédi upplysingar og leggi sig fram um ad
afla réttastra upplysinga.

- Til ad studla ad fagmennsku i ferdapjonustu veaeri aeskilegt ad halda namskeid
fyrir sumarstarfsfélk sem kemur til med ad starfa innan ferdapjonustu yfir
haannatimann, einnig parf ad huga ad endurmenntun. Namskeid pessi attu ekki
einungis ad beinast ad taeknilegum atridum heldur fyrst og fremst ad studla ad
baettri pjonustu med breyttum vidhorfum og vidari syn.

- Studla ma ad fagmennsku med pvi ad lengja nytingartimann og draga par
med ur "vertidarmennsku".

- Beeta parf og efla upplysingaflaedi & 6llum stigum.

- Gaeta parf pess ad godar hugmyndir komist a leidarenda og framkvaemdastig.
- Auka parf samvinnu og samstarf innan ferdapjonustugreina.

- Leggja parf sérstaka aherslu @ notkun taekja sem geta hjalpad til ad veita gdéda
bjénustu, svo sem gatlista. Med peim ma tryggja ad timi og loford standist.

Hopur 4 beindi sjonum sinum mjog ad pvi hvernig meetti studla ad auknum
gaedum i ferdapjonustu almennt. Taldi hopurinn ad til ad takast maetti a
hendur gaedaatak i ferdapjoénustu a Islandi vaeri brynt ad undirbla pad
markvisst.

- Naudsynlegt er ad skilgreina ferdapjonustu og vekja alla sem starfa innan
hennar til medvitundar um stédu sina sem pjonustuadilar.

- Naudsynlegt er ad menn komi sér nidur a sameiginlegan skilning a hugtakinu
"gaedapjonusta" jafnframt pvi sem 16gd verdi ahersla & hversu persénu- og
tilfinningabundin "gaedi" eru.

Mikid var reett um pjonustuadila og hvernig nota meetti pa til ad studla ad beettri
bjénustu.

- Leggja parf dherslu & ad pé fyrirtaeki stefni ad pvi ad na vidurkenningu
samkvaemt alpjédlegum eda Evropskum (t.d. ISO og BS) stdédlum er ekki verid
ad steypa alla i sama mot.

- Viljinn til ad vinna i samraemi vid stadla verdur ad koma innanfra, fra
fyrirtaekjunum sjalfum, varast ber ad nota stadla sem reglugerdir eda bod ad
ofan.

Mikid skortir & ad adilar sem starfa ad ferdapjonustu liti a8 sig sem starfsmenn,
brynt er ad efla samstddu og samvinnu innan greinarinnar og hinna fjélmorgu
greina hennar.

Talsvert var raett um heidarleika og areidanleika i auglysingum og kynningum
0g naudsyn bess ad vidskiptavinurinn viti ad hverju hann gengur pegar hann
kaupir akvedna pjonustu. Ljést er ad auka parf samraemingu innan einstakra
geira ferdapjonustu.



Sameiginleg nidurstada hopanna fjogurra.

Pad purfti engum ad koma & o6vart ad alyktanir og nidurstédur hopanna stefndu
allar mjog i sbmu att. A peim var byggd sameiginleg greinargerd sem dreift var
a radstefnunni en ég leet fylgja med hér aftur.

Til ad umraeda um gaedi innan ferdapjonustu verdi markviss parf ad skilgreina
ferdapjonustu. Ekki var radist i pad mikla verk hér en komist ad sameiginlegri
skilgreiningu & hvad fzlist i gaedapjonustu, en pad er ad gaedapjonusta er ad
maeta vaentingum vidskiptavinarins og helst ganga skrefi lengra.

Til ad veita geedapjonustu parf starfsmadur ad bua yfir akvedinni pekkingu,
faerni og vidhorfum. Mikilvaegt er ad starfsfélk hafi pad ad markmidi ad leggja
sig ekki bara 100% fram vid vinnu heldur 110%.

Til ad efla gaedi ferdapjonustu er brynt ad FMR hvetji fyrirtaeki i greininni til:

- Ad kynna sér og leitast vid ad vinna eftir peim geedastdédlum sem fyrir eru a
Islandi og innan EES (t.d. ISO stadlar). betta er sérstaklega mikilvaegt par sem
tilvinning fyrir geedum er mjog einstaklingsbundin og huglaeg. Stadlar geetu
ordid studningur i peirri vidleitni ad veita gaedapjonustu.

- Standa vel ad markadsstarfi sinu og kynningu til ad tryggja areidanleika pess
og heidarleika. bessi vidleitni er i samreemi vid sifellt hardari krofur
markadarins, 16ggjof og tilkomu efnahagsadgerda og annarra radstafana sem
studla eig ad samkeppni til aukinna geeda.

- Auka samraemingu innan einstakra geira ferdapjonustunnar svo ad
vidskiptavinir viti ad hverju peir ganga. T.d. skyrari skilgreiningar a hételi og
gistiheimili.

Sérstaklega er brynt ad hafa ofangreind atridi i huga na, par sem a haustdégum
verdur lagt fram frumvarp til laga um neytendavernd i ferdapjénustu. Vid
verdum ad vera i stakk blin ad maeta peim I6gum.

- Gera parf atak i ad efla samstdédu og samvinnu innan ferdapjénustu auk pess
sem naudsynlegt er ad na til peirra fjdlmorgu sem starfa ad ferdapjonustu an
bess aéd lita & sig sem ferdapjonustuadila og efla pjonustuvitund peirra.

- Eitt af lykilatridum i gaedapjonustu er pekking a vidskiptavininum og
vaentingum hans, vid Islendingar erum i sérstaklega goédri adstodu til ad na til
ferdamanna pegar peir koma til eda yfirgefa landid og ber ad nyta hana betur
en gert er.

- Vidurkenna parf, jafnt & bordi sem i ordi ad fjarfesting i ferdapjonustu felst
ekki adeins i byggingu adstédu heldur ekki sidur markadssetningu, pjalfun og
menntun starfsfolks. pad er pvi brynt ad FMR og peir adilar sem starfa ad
ferdapjonustu lati sig menntun starfsfolks i greininni varda.

- Mikilvaegt er ad vidurkenna ad ahersla i uppbyggingu parf ekki sidur ad vera a
aukin gaedi en magn (p.e. fjélda).



- Tryggja parf ad gdédar hugmyndir komist & leidarenda en tapist ekki i torleidi
kerfisins og verdi adeins falleg ord a bladi. Hugmyndir eru grunnurinn ad
fjolbreyttri og godri pjonustu og ber ad hlua ad peim.

Ad lokum.

Ohjékvaemilega vakna ymsar spurningar vi® undirbtning og stérf i vinnuhdp um
jafn vidtaekt efni og geedamal i islenskri ferdapjénustu. Hvernig ma reifa slikt
malefni pannig ad umraedur verdi markvissar og skili arangri? Naudsynlegt
hlytur ad vera ad radstefna sem hefur "gaedapjonustu" ad sinu megin
umraeduefni fallist & sameiginlegan skilning & hvad "gaedapjénusta" er.

Margar paer alyktanir og vangaveltur sem upp komu i umradum nu hljoma
kunnuglega. Frédlegt og gagnlegt veeri ad skoda alyktanir fra fyrri radstefnum
FMR. S6mu atridin eru reedd aftur og aftur en minna virdist verda uUr ad peim sé
fylgt eftir. Sem daemi bendi ég & alyktun a bls. 27 i fundargerd fra 1991:

AP Ferdamalasjodur vikki at starfsemi sina....." og bls. 32 i fundargerd 1992:
"Auka starfsemi FMR erlendis og styrkja....", sidar @ sdmu bls.: "Samvinna og
samraming & kroftum peirra sem eru i ferdapjonustu....". Enn erum vid ad
segja pad sama pd ordalagid sé ef til vill annad. Vissulega ma med nokkrum
rétti segja ad pad sé peirra sem styra umraedunum ad sja til pess ad ekki sé
verid ad stagla sifellt 8 pvi sama. peim er pd ekki haagt um vik par sem
fundargerdum fra radstefnum FRM er ekki dreift fyrr en & naestu radstefnu.

Su stadreynd verdur ekki umfldin ad pau mal sem ekki er tekid &8 munu halda
afram ad brenna & ménnum. Mér er ekki grunlaust um ad margt af pvi sem reett
er um a radstefnum FMR og eetti erindi vid marga adra en pa sem telja sig
starfsmenn ferdapjonustunnar heyrist aldrei utan radstefnusalarins. Med
markvissari skodun & fundargerdum fyrri dra og aukinni aherslu a ad fylgja
alyktunum eftir og kynna paer almenningi meetti studla ad "gaedavinnubréogéum"
og gera rodd ferdapjonustunnar akvednari.

Ad lokum vil ég pakka FMR fyrir ad hafa fengid teekifaeri til ad styra vinnuhépi a
radstefnu FMR.

Erla Sigurdardottir

Hopstjori.

Greinargerd Hopstjora

Gadi i islenskri ferdapjonustu
Gisti- og veitingapatturinn.
Ingiveig Gunnarsdottir

Hopurinn sem kom saman til ad fjalla um pessa paetti islenskrar ferdapjénustu
samanstod af alls 28 patttakendum vids vegar ad af landinu. Flestir patttakenda
starfa vid pennan geira ferdapjonustunnar en einnig toku patt fulltrdar fra



ferdaskipulagsgeiranum, upplysinga- og fraedslustofnunum asamt fulltrdum
leidsdgumanna. Ad mati hdpstjora var pad til mikils studnings par sem pad
leiddi til meiri breiddar i umraedunni og tekid var @ malum ut frd mismunandi
sjénarmidum.

I eftirfarandi umfjéllun verdur reynt ad taka a pvi sem haest bar i umraedunni og
a hvern hatt tekid var & peim pattum me3 tilliti til hugsanlegra Urbéta sem
meettu studla ad auknum gaedum innan greinarinnar.

Aukin gaedi - lykillinn ad framtidarvelgengni islenskrar ferdapjonustu?

I 1jési peirrar 6ru préunar sem hefur att sér stad i islenskri ferdapjénustu og
gifurlegrar aukningar & sidustu arum var vissulega kominn timi til ad staldra vid
og skoda stddu greinarinnar Ut fra pvi sjonarmidi sem haest ber i
bjénustugreinum i dag um vida veréld, sjonarmidi sem neytendur verda z
medvitadri um, p.e. gaedi peirrar pjonustu sem veitt er. EKki eingbngu vegna
bess ad einmitt ndna i kjolfar mikilla markadsbreytinga i Evropu sé porfin brynni
fyrir petta umraeduefni en nokkru sinni fyrr, heldur einnig vegna pess ad adal
vettvangur umraedu um ferdamal hlytur ad beina augum sinum fyrst og fremst
til framtidar til, nyrrar framtidarsynar i stodu ferdamala og & peim vettvangi eru
gaedamal lykillinn ad velgengninni.

Vid horfum fram a breytta tima, miklar skipulagsbreytingar i samskiptum rikja &
milli i sameinadri Evropu. Breytingar sem leida til aukinnar samkeppni, par sem
markadslogmalin eru allsradandi og pjonustufyrirtaeki sem ekki hefur
sibreytilegar parfir markadarins i brennidepli mun ekki eiga langa lifdaga.

Ferdapjonustan sem atvinnugrein & Islandi er ekki undanskilin pessum auknu
krofum og i @ rikara meeli verdur ljés porf pess ad styrkja hana og stydja gegn
6rt vaxandi samkeppni hins alpjodlega ferdaumhverfis. Leidir til ad efla stodu
ferdapjonustu & Islandi eru margar og synist par sitt hverjum. Ein er pé su leid
sem allir hljéta ad sameinast um, leid sem ekki parf ad kosta mikil fjaruatlat, leid
sem i siauknum meael hefur sannad gildi sitt i islensku pjédfélagi, p.e.
adferdafreedi gaedastjornunar til eflingar forystu.

Samtengdir pjonustupeettir - Ein heildarmynd

Ferdapjonustan er einstdk atvinnugrein ad pvi leyti ad henni tengjast otal
margir pjénustupeettir allir jafn mikilvaegir inna heildarinnar, pannig ad ef einn
hlekkur bregst brestur kedjan. A sama hatt er upplifun ferdamannsins tengd
bessari heild, p.e. allt fra pvi ad hann stigur a land og par til hann heldur heim a
leid. Gaedi hafa m.a. verid skilgreind sem maeling & pvi hvernig
vidskiptavinurinn upplifir heildarpjonustuna. (Karl Albrecht)

Samvinna og upplysingastreymi eru pvi lykilord i pessu sambandi.



Gildi upplysingadflunar i formi skodanakannana er 6umdeilanlegt til ad unnt sé
ad kynnast vidskiptavininum, pérfum hans og vantingum med pad i huga ad
tryggja pessi gaedi. Ferdamalayfirvold hafa i auknum meeli studlad ad slikri
upplysingadflun og e fleiri gististadir leggja spurningar fyrir gesti med peirri
yfirskrift ad markmidid sé ad tryggja betri pjonustu.

pratt fyrir markvissari landkynningu og storaukid upplysingaefni um landid, er
ljost ad ferdamenn eru misjafnlega vel undirbunir og hafa pvi oft éraunhaefar
vantingar um landid.

Gistiadbunadur og veitingar eru 6dru fremur peir paettir innan
ferdapjonustunnar sem eru metnir sem sjalfsagdir hlutir. beir eru til stadar til ad
svara frumporfum ferdamannsins, p.e. ad hvilast og naerast. En eins og adrir
baettir ferdapjonustunnar eru peir hadir heildinni, p.e. peir prifast ekki einir og
sér heldur hljéta ad vera hadir pvi addrattarafli og afpreyingu sem dregur
ferdamanninn ad stadnum og einnig pvi hvernig hann kemst a stadinn.
Rekstrarskilyrdi peirra sem ad pessum pjonustupaetti standa akvardast pvi mjog
af hinni 6jofnu dreifingu ferdamanna eftir arstima og magni hverju sinni. betta
hefur ahrif & pad i hvada formi pjénustan er veitt og hve fjolbreytt hidn er, en
barf pad ad ryra gaedi pjénustunnar?

patttakendum i hdpumraedunni var tidraett um gildi upplysing og fraedslu i
greininni. Ennfremur var reynt ad greina helstu vandamal og umkvaértunarefni,
orsakavalda peirra og reynt aé finna Urlausnir @ vandanum.

I. Fraeedslu og upplysingahlutverk ferdamalayfirvalda.

- Fraedsla og upplysingar i formi fréttabréfs:

Regluleg Utgafa fréttabréfs sem midladi fraeedandi upplysingum um
atvinnugreinina, vardandi umhverfismal, 6ryggismal, pjénustu, markadsradgjof,
gaedastjornun o.fl. Fjallad veeri um helstu nyjungar i atvinnugreininni,
tolfraedilegar upplysingar, nidurstédum skodanakannana midlad o.s.frv. L6gd
veeri dhersla @ almennar upplysingar um hinn alpjédlega ferdamarkad og reynt
ad gefa sem vidasta innsyn i atvinnugreinina.

- Skilmerkilegra upplysingaefni um gisti- og veitingaadstodu a landinu
mead tilliti til ferdasoluadila og upplysingamidstodva hérlendis sem
erlendis:

Pad er oft talad um frumskdga i fargjaldadtreikningum. Fyrir s6luadila gistingar
og pjonustu a Islandi er dhzett ad segja ad par sé um sannkalladan frumskdg ad
fara. Nakvaeemum upplysingum er stérlega abdtavant, verd standast ekki
samanburd og eru oraunhaef midad vid gaedi og frambod er allt of einhzeft.
Pegar Islendingum eru seldar ferdir til Gtlanda gera peir kréfur um nakvaemar
upplysingar um gististadi og adra pjoénustu. Oft a tidum eru fyrirliggjandi
ljosmyndir, yfirlit yfir adbunad a gististad, verd og einhverskonar flokkun,
bannig ad vidskiptavinurinn geri sér ljost verdgildi vérunnar og fari af stad med
réttar vaentingar i farteskinu. bessum paetti er storlega abétavant hér a landi.



Ad visu gefur Samband veitinga- og gistihisa Ut mjog skilmerkilegan
myndabaekling um pau 60 hoétel sem hlut eiga ad samtékunum. En par er um ad
reeda hotel sem bjoda allt fra 5 herbergjum upp i 221 og afar mismunandi
adbunad.

Ferdamalarad gefur einnig Ut greinargdéda handbdk par sem m.a. eru taldir upp
allir séluadilar gistingar a landinu og flokkad eftir tegund gistingar og
landsvaedum. En er pessi flokkun naegilega adgengileg og hvada tilgangi pjonar
hin sem handbdk fyrir séluadila og hve adgengilegar eru pessar upplysingar
fyrir hinn erlenda fedramann?

Ljést er ad skilgreiningar a gisti- og veitingaadstdédu eru samkvaemt [6gum ekKi
naegilega skyrar og mikid vantar a ad 16gum sé framfylgt vardandi pessar
skilgreiningar svo og eftirliti med 6ryggi, heilbrigdi og eldvérnum. Ordid hoétel er
allt of vida notad par sem ekki a vid og oft hefur ferdamadurinn fyrirfram
akvednar veentingar til hotels sem sliks, en byst ekki vid 10 litlum herbergjum a
gangi par sem rum, stoll og skrifbord eru einu paegindin i herbergjunum asamt
vaski og 2 salernum a ganginum og bidr6é i sturtuna.

Og fyrir pessi 6skodp greidir hann sama verd og fyrir huggulegt hételherbergi
med sjonvarpi, minibar og fleiri paegindum annars stadar par sem ordid hoétel a
rétt & sér. Annad daemi um Suppfylltar veentingar er t.d. gisting ferdapjénustu
bzenda. Tegundaheiti gistingar gefur hugmynd um ad gesturinn fai innsyn i lif og
storf baenda & Islandi, fai m.a. ad fylgjast med mjéltum og heyskap og fleiru
sem tengist lifinu i sveitinni. En i raun er oftast um ad raeda gistingu i
gistiheimilastil og @ Eddu hoételum.

Upplysingahefti Ferdamalarads par sem tilgreindir eru allir gististadir er
vissulega mjog gagnlegt vinnuplagg, sérstaklega fyrir pa sem selja
einstaklingsferdir, en mjog veeri til vinnuhagraedingar ef Utséluverd gistingar og
bjonustu sem skrad eru i handbokinni giltu fyrir neestkomandi ferdamannaar, en
ekki fyrir sidasta saumar eda vidkomandi hlidartimabil. Einnig er mjég brynt ad
til stadar sé einhvers konar flokkun, p.e. Uttekt & viokomandi stad me?d tilliti til
adbunadar, steerdar, stadsetningar og veras.

A sama hatt skortir verulega a nakveemari skilgreiningar a sélustédum veitinga.
I logum er m.a gerdur greinarmunur a veitingahusi og veitingastofu, en oftast
ganga pessir stadir flestir undir heitinu veitingastadir eda veitingahus.
Vaentingar vidskiptavinarins hljota ad vera dlikar vardandi verd og pjonustu eftir
nafni stadarins, hvort hann heitir gourmet eda snack. Hér & landi er Urval mikid
en talsvert einhzeft, sérstaklega uti a landsbyggdinni, par sem stadurinn vid
bjédveginn er jafn dyr gleesilegum veitingasal hotelsins.

Leidir ad urbdtum i pessu felast m.a. annars i nakvaemari skilgreiningum og
einhverskonar flokkun, sem gefur vidskiptavininum hugmynd um gaedi pjénustu
og matar. Hugmyndir komu m.a. fram um merkingar med kokkahufum, gofflum



o.fl. Til ad unnt sé ad skapa meiri breidd i verdlagningu parf ad endurskoda
leyfisgjold og taka mid af staerd stadar, stadsetningu og edli pjonustunnar.

Utgéfa gagnlegs og adgengilegt upplysingarits til séluadila hérlendis og erlendis
med faglegum nakveemum upplysingum um adbunad, afpreyingu og annad er
vidkemur ferdapjénustu hérlendis, m.a. dhersluatridum um hvernig & ad kynna
og selja landid, aherslum um umgengni o.fl. vaeri til mikillar vinnuhagraedingar
fyrir atvinnugreinina og skref i pa att ad tryggja ad vidskiptavinurinn sé vel
upplystur um land og pjéd pannig ad su pjénusta sem hann feer svar
vaentingum hans til fulls.

- Efla vettvang skodanaskipta milli starfsfolks i atvinnugreininni.

Hér er att vid ad virkja pa adila sem eru i nand vid ferdamanninn ad koma a
framfaeri upplysingum og skodunum um pad sem midur er og sem betur ma
fara. petta veeri unnt i formi m.a. skodanakannana, hvatningar um ad senda inn
til ferdamalarads tillégur til arbéta o.s.frv. I pessu sambandi maetti nefna
hlutverk leidsdgumanna sem eru tengilidur vidskiptavinarins vid
atvinnugreinina, eins konar talsmenn ferdamannsins.

Solufélk a ferdaskrifstofum leggur sig fram vid ad skoda sem flesta nyja gisti-
og veitingastadi en leidsdgumadurinn hefur teekifeeri til ad profa stadinn, oft
oftar en einu sinni a sumri, asamt pvi sem hann upplifir pjonustu og adbunad
stadarins med augum vidskiptavinarins. bad er vissulega erfitt i framkvaemd ad
utbda einhverskonar flokkun a gisti- og veitingastédum eftir geedum og
bjénustu, til pess pyrfti veentanlega hlutlausan eftirlits- og matsadila eda haegt
vaeri ad Utbla akvedna stadla sem vidkomandi flokkur félli undir.

Imynda maetti sér pjénustuhvetjandi kerfi, pannig ad akvedinn veitingastadur
eda gististadur veeri verdlaunadur ar hvert fyrir framuarskarandi frammistddu i
kjolfar nidurstadna skodanakannana.

I1. Aukin sjalfsgagnryni, stédugar geedaumbaetur innanfra i greininni.

I kjolfar markvissari upplysinga um eéli og pjonustu vidkomandi gisti- eda
veitingastadar, er audveldara ad fyrirbyggja éanaegju vidskiptavinar eda rangra
veaentinga. En bad hlytur ad vera kappsmal allra er starfa vid greinina ad tryggja
anaegju vidskiptavinar og fa hann til ad koma aftur. I hdpumrasdunni komu fram
otal atridi vardandi pjonustu sem er abodtavant og reynt ad greina
orsakavaldana.

Daemi um umkvoértunarefni vidskiptavina eru eftirfarandi.

- Mottaka a gististad - ekkert brosandi andlit i méttoku, skortur & pjénustulund,
sein afgreidsla vid innskraningu, engin adstod med farangur, einn lykill &
herbergi o.s.frv.

- bvi midur, hételstjorinn er ekki vid, vid vitum ekki hvort pad er laust
herbergi....

- Takmarkadar upplysingar veittar i moéttoku, starfsfolk illa upplyst, oft enginn



vid i méttékunni i langan tima.

- Herbergin litil og kuldaleg, dynur i rimum punnar og slitnar, enginn lampi a
herberginu hvad pa myndir a8 veggjum.

- Bad- og salernisadstada stérlega abotavant. )

- Urval rétta litid og einhaeft - matsedill adeins til a islensku. A hdpmatsedlum
oftast lambalzeri og ysa adalréttir asamt rjdmaldogudum slpum, ferskt salat og
greenmeti af skornum skammti og ekkert Urval rétta fyrir greenmetisaetur.
Sveigjanleiki litill, ef upp kemur su stada ad einhver i hépnum getur ekki bordad
lambakjot, pvi midur ekkert annad til i eldhusinu.

- Allir i kvoldmat kl. 19:00, natturustemmning dagsins eydil6gd med aerandi klid
i matsalnum, drykkir dyrir, fjoldaframreidslubragur a pjonustu, streitumerki
sjaanleg a starfsfolki.

- Otrulega sein pjonusta, a.m.k. halftima bid eftir forrétti, bordhald dregst i tvo
tima og kvoldgéngunni seinkar.

- Veitingastadir vid pjodveginn dyrir, einhzefir matsedlar, hamborgarar og
franskar, pylsur og ridmalagadar supur.

Vakin er athygli & pvi ad pessi deemi eru tekin af handahofi og einungis til ad
syna fram & allra neikvaedustu peettina en eins dtrulegt og pad virdist eru pessi
deemi bldkaldur veruleiki vida & gisti- og veitingastodum um allt land.

Vid spyrjum: "Hve lengi enn getur petta vidgengist? Erum vid ekki ad falla a
tima?"

Helstu leidir til Urbota sem nefndar voru, eru m.a. eftirfarandi:

- Stjornendur fyrirtaekja i gisti- og veitingageiranum tileinki sér adferdir
alteekrar gaedastjornunar.

- Upplysingastreymi virkt, pannig ad fleiri starfsmenn en hotelstjérinn viti
eitthvad um bdkunarstdédu og annad.

- Eftirlit med frammistddu starfsfolks.

- Bryna almennar kurteisisreglur fyrir starfsfélki og pjonustulund.

- Sipjalfun og fraedsla starfsfolks.

- Samvinna, 6ll storf jafn mikilvag.

- Skyr pjénustu- og stefnumaétun fyrirtaekis kynnt starfsfolki.

- Hlusta eftir pérfum vidskiptavinarins.

- Leggja aherslu a ad baeta adbunad og umhverfi gistirymis.

- Meira hugmyndaflug i samsetningu matsedla, fjolbreyttari matreidslu og betri
nytingu & okkar géda hraefni, m.a. ad bjoda meiri fjolbreytni i fiskrétti og
framleidslu peirra.

- Aukid skipulag vardandi komu hépa i matsali og veitingahus.

- Laekka bjérvers.

- Bjéda vin hussins ddyrar.

Ljost er ad leidin til arbdta hlytur ad liggja i aukinni fraedslu og menntun
starfsfolks og styrkari stjornun og skipulagningu. Efna parf til namskeida fyrir
starfsfolk i hotel- og veitingagreinum Gti & landsbyggdinni, namskeida sem eru



adgengileg fyrir hvern stad og édyr. Leggja parf aherslu & ad rdada menntad félk
til starfa i greininni.

Sjalfsgagnryni, fylgt eftir med st6dugum gadaumbodtaverkefnum asamt eftirliti
med oskum og porfum vidskiptavinarins er einnig naudsynlegt ad hafa ad
leidarljési. Adeins pannig getum vid tryggt islenskri ferdapjonustu bjarta
framtidarsyn.

Ingiveig Gunnarsdottir hopstjori.

Greinargerd Hopstjora
Flutningapatturinn / Gaedamal
Haukur Birgisson

patttakendur i hépnum um flutningapattinn voru 18 talsins og myndudust gédar
umraedur og hin ymsu sjonarhorn komu fram fra adilum starfandi beint ad
flutningapaettinum svo og utan sem innan ferdapjonustunnar.

Akvesid var af undirritudum ad skipta hdpnum ekki upp og byrja ad reda
hvernig almennt gaeadamalum vaeri hattad hja eftirfarandi pjonustuadilum:
- Flugfélog

- Hopferdabilar

- Bilaleigubilar

- Leigubilar og 6nnur 6kutaeki

Umreaedan hoéfst einnig & ad reett var um hvad "att" veeri vid med "gaedum" og
hvernig vidskiptavinurinn metur gaedi flutningapattarins. Hopurinn var sammala
um ad gaedum veeri vel fylgt eftir hja flugfélogum sem flytja farpega til landsins
og 6ryggismalum veeri par styrt af opinberum adilum. begar umraedan bar inn a
braut hépferdabila og annarra 6kutaekja sem til leigu veeru fyrir ferdamenn var
staldrad vio.

Hopurinn taldi ad 6ryggismalum veaeri dbdtavant hja vissum adilum innan pess
battar og vaeru gaedi 6kutaekja mjog misjofn. bau "apreifanlegu" gaedi sem
hopurinn vildi skilgreina sem "6kutaekid" sjalft, seetarymi, hiti, 6ryggisutbinadur
o.fl. vaeri dbdétavant hja mérgum adilum sem bjéda sina pjoénustu og eydilegdi
fyrir hinum sem uppfylla kréfur vidskiptavinarins.

Gaedi eins og hreinlaeti, stundvisi og vidmoét veeri erfidara ad meta og fylgja eftir
en mikilvaegt ad uppfylla pessi gaedi og standast kréfur ferdamanna.
Leidsdgumenn eru mikilveegur pattur i geedamalum ad mati hopsins.

Fljétt bar umraeduna innd braut upplysinga til handa ferdamoénnum. Hopurinn
taldi ad upplysingar vardandi flutningapattinn svo sem eins og baeklinga par
sem tidni, gerd flutningataekja, hépferdabila og bilaleigubila vaeri abdtavant.



Upplysingar veeri einn mikilveegasti patturinn i gaedamalum pess, ad paer séu
réttar og komid a framfaeri. Einn hopmeadlimur vakti mals & geedamalum i
ratubilum og naudsyn pess ad adgreina i verdi og geedum.

Ad mati hdpsins verda ferdapjonustuadilar ad hafa hlidsjén af erlendum stédlum
og ef ekki er gert neitt atak i geedamalum, myndum vid fa yfir okkur valdboda
stadla til ad vinna eftir. Ad lokum voru sett fram markmid/tillogur ad utbétum i
gaedamalum flutningapattarins og koma fram hér annarsstadar.

Hopurinn var sammala um ad besta kynningin fyrir okkur veeri gott oréspor og
einnig su "odyrasta". Ferdapjénustuadilar verda ad meta reglulega sjalfir pa
bjénustu sem peir veita og auka samfara pvi gaedin. begar fjarveitingar til
auglysinga, kynningarstarfa og annarra markadsstarfa eru af skornum skammti
koma geaedi flutningapattarins, upplysingar, tidni, 6ryggi og adrir peettir til med
ad verda enn mikilveegari sem "leid" til ad selja landid og okkar pjénustu.

Haukur Birgisson.

Greinargerd Hopstjora
Gadamal i ferdapjonustu - Afpreyingarpatturinn
Rognvaldur Guomundsson.

patttakendur i hopumraedunni voru um 40 talsins. Undirritadur byrjadi a pvi ad
leggja fyrir pa skodanakénnunina "myfluguna", litla athugun a gaeedum nokkurra
afpreyingartilboda i islenskri ferdapjénustu.

patttakendur kusu sér pvi naest saeti i einum ad premur eftirtéldum
umraeduhopum um afpreyingu:

- Afpreying tengd nattaru

- Afpreying tengd menningu

- Afpreying tengd atvinnulifi og framleidslu

Akvesid var ad héparnir skyldu starfa adskyldir fyrri daginn en hittast ad morgni
og bera saman baekur sinar i einni malstofu. Ritarar voru pvi prir, einn i
hverjum hép. Umraedur i hépunum voru mjoég liflegar og komid var vida vid.
Skal nu tynt til pad sem haest bar i umraedum hoépanna.

Nattaruhoépur:

Oryggiseftirliti i afpreyingar ferdapjénustu hér & landi er verulega abétavant.
Nanast ekkert er fylgst med astandi teekja og annars bunadar (joklaferdir,
hestaferdir, fljotabroélt o.fl.) og oft & tidum parf ekkert leyfi til ad hefja solu a
skipulagdri afpreyingu. Gera verdur raunhafar krofur til peirra adila sem selja
eda hafa hug a sélu afpreyingar og ad reglulega sé fylgst med geedum
bjénustunnar. /Eskilegast er ad slikt eftirlit sé sem mest innan greinarinnar
sjalfrar pé utanadkomandi adili, s.s. vinnueftirlit Rikisins, eigi par einhvern hlut



ad mali. Til ad innra eftirlit verdi skilvirkt purfa ferdapjénustuadilar, i pessu
tilviki peir sem leggja aherslu a solu afpreyingar, ad raeda saman og komast ad
nidurstddu um skynsamlegar leikreglur. Oryggi ferdamanna og peirra er kaupa
afpreyingarpjénustu ma ekki tefla i tvisynu og leikreglum zetlad ad koma i veg
fyrir ad pad hendi.

Adgengi ad upplysingum og utgafu parf ad baeta. Afar mikilveegt er ad
upplysingar um vidburdi og afpreyingu séu réttar og peer berist kaupendum
timanlega. Oft vill verda misbrestur a ad svo seé.

Endurskoda parf leikreglur er snerta ferdapjénustu og faera peer til ndtimans,
ma par nefna gildandi 16g og reglugerdir um vinveitingar i pvi sambandi. Téldu
ymsir oedlilegt ad ef afengir drykkir veeri veittir utan hefdbundinna
veitingastada pyrftu peir er veittu ad fara i kringum ureltar reglur med pvi t.d.
ad selja glosin sjalf en gefa innihaldid. Storbeeta parf merkingar og fraedslu, ekki
sist vid merka stadi i nattirunni.

Reett var um gezedi einstakra afpreyingarmoguleika og skulu nu nefndar helstu
nidurstédur hopsins i peim efnum en of langt mal ef ad nefna allt sem um var
reett:

- Varlega verdur ad fara i uppbyggingu joklaferda og hestaferda pannig ad ekki
séu of margir ad fast vid pad sama. Bent var & ad minni joklar s.s.
Sneefellsjokull pyldu ekki mikla umferd vélknuinna farartaekja og aettu fyrst og
fremst ad vera addrattarafl fyrir gongufolk.

- Betri og adgengilegri upplysingar vantar um vatnaveidi en "Veidiflakkarinn" er
pbar spor i rétta att. Bent var & ad fjoldi fristundaveidimanna erlendis er mjég
mikill og moguleikar pvi talsverdir & pessum markadi fyrir okkur Islendinga.
Merking a veidistddum og adgengi ad votnum er verulega abdétavant. Bryn porf
er & aukinni samvinnu veidiréttarhafa.

- Afpreyingu a svidi sjostangveidi parf ad baeta. Of margir fara af stad an
naegilegt undirblnings eda Utbunadar. Sjostangaveidi hentar verr événum &
stddum sem eru fyrir opnu hafi.

- Skodunarferdir & batum eru misjafnlega vel prdéadar. Mikilveegi gédrar
leidsagnar er par otvirzett.

- I uppbyggingu afpreyingar tengdri skotveidi verdur ad fara med mikilli gat og
tryggja ad god samvinna sé vid landeigendur. Gjaldtaka aeskileg?

- Moguleikar skipulagéra hjdlreidaferda og hjolreidakeppna eru umtalsverdir en
ad mestu okannadir.

- Opnunartima sundstada parf vida ad lengja og gaeslu er oft abdtavant.

- Moguleikar styttri génguferda med leidsdgn eru ekki nyttir nema ad hluta til.
Ma tengja paer fraedslu um natturu, fuglalif, jardfraedi o.s.frv.

Menningarhoépur:
Upplysingum um merka vidburdi parf ad safna fyrr saman, pannig ad
neytandinn eigi pess kost ad kynna sér moguleikana timanlega. NU berast



upplysingar seint og illa, baeklingar koma of seint Ut, og par med er miklum
fjarmunum kastad a glae. Nu, einungis 9 manudum fyrir 50 ara lydveldisafmzeli
Islendinga er t.d. enn flest & huldu med hatidarhdld i tilefni pessa merka
atburdar hvad pa ad fullmotud dagskra liggi fyrir. Svipudu mali gegnir um
Listahatid i Reykjavik 1994.

Vardandi geedi og mdguleika einstakra afpreyingarmdguleika voru
nidurstédurnar i hépnum sem hér segir:

- Beeta parf upplysingar um sdgu landsins ekki sist med tilliti til
Islendingasagna. Setja ma upp myndraen ségukort & 2-3 tungumalum i
nagrenni peirra stada er helstu atburdir pekktustu sagnanna gerdust, Njalu a
Sudurlandi, Laxdeelu & Vesturlandi o.s.frv.

- Fjolga parf afpreyingarmoéguleikum tengdum gémlum islenskum sidum,
bjédtri og venjum. Ma par nefna afpreyingu er byggir 8 sogum um huldufélk,
tréll, alfa, drauga, jolasveina o.fl.

- Vikingasafn vantar a Islandi. Slik s6fn erlendis eru sterkt addrattarafl fyrir
ferdamenn. )

- Fornhandrit Islendinga eru fremur 6éadgengileg i Arnagardi og parf ad baeta par
ar.

- Leikhus starfa of litid & adalferéamannatimanum. Huga parf aé markvissum
tilraunum med leikhusstarfsemi ad sumarlagi. Utileikhis?

- Lifga parf islensku pjédgardana, baedi & svidi afpreyingar og stéraukinnar
fraedslu. Gefa parf félki moguleika & ad eyda peningum i annad en pylsur, kdk
og salgaeti. Fridun og vel skipulbégd afpreying geta vel farid saman. bégnin var
oft rofin @ Alpingi hinu forna en helgin var s6m og adur.

Moguleikarnir & afpreyingu er byggist & menningu pjédarinnar fornri og nyrri eru
nanast 6endanlegir og margir spennandi. Lykilatridi er ad fyrirframkynning a
beim sé timanlega & ferdinni og vel fram sett.

Atvinnulifshopur:

Opna parf augu atvinnulifsins fyrir hag peirra af ferdapjonustu og par med af pvi
ad opna, ad vissu marki, fyrirtaeki sin fyrir ferdamonnum, jafnt innlendum sem
erlendum. EKki er vist ad vid ymiss konar fiskvinnslufyrritaeki en einnig fyrirtaeki
tengd urvinnslu landbunadarafurda, hataekni o.fl. Kjérid er ad tengja heimsoknir
i fyrirtaekin peirri imynd af Islandi ad pad sé land hreinleika og gaeda.

Nokkur deemi um afpreyingu tengda framleidslu og atvinnulifi sem parf ad
baeta/proéa ad mati hopsins:

- Fiskvinnslufyrirtaeki/raekjuverksmidjur o.p.h. Hvetja stjérnendur slikra
fyrirtaekja, e.t.v. med fulltingi baejaryfirvalda, til ad kynna starfsemi sina
ferdamonnum a skipulagdan hatt. Tekid @ moti gestum & akvednum
timum/ddégum. Moguleiki & ad skoda nytisku frystitogara pegar peir eru i hofn.
Einnig ma leita samstarfs vid heildarsamtok fiskvinnslustodva.

- Sjéstangaveidi og skak. Auka patttoku ferdamanna med pvi ad gefa peim kost



a ad geta farid med i raunverulegar veidiferdir med tilheyrandi puli.

- Landbunadur. Namskeid i ullarvinnslu. Spurning um utfaerslu. Kynning a
vinnslu landbunadarafurda t.d. mjolk og skinnum. bréa frekari méguleika
tengda hrossaraekt og tamningu. bjalfunarbudir? Haegt ad prda fleiri moguleika
tengda gongum og réttum. Bein patttaka ferdamanna mdguleg par.

- Aukin kynning a hitaveitum, rafmagnsveitum og virkjunum. Allnokkur nu
begar en ma prda enn frekar. Vatnsatdoppunarfyrirteki?

- Fraedsla/afpreying sem ma prda gagnvart sérahugahdépum t.d. hvad vardar
skograekt, landgraedslu, jardfraedi, ylraekt o.fl.

I kénnuninni "myflugan" sem 16gd var fyrir patttakendur fyrri dag radstefnunnar
og undirritadur vann ur sidar pann dag gatu svarendur gefid ymsum
afpreyingarpattum i islenskri ferdapjonustu einkunn fra -2 (geedum mjog
abotavant) og til +2 (geedi mjog mikil).

Helstu nidurstodur voru eftirfarandi:

Geedi yfir medallagi Skor:
Sundlaugar +1,4
Laxveidi +1,3
Byggdasofn +1,2
Joklaferdir +1,0
Gonguferodir +1,0
Hestaferdir +1,0
Batsferdir +0,8
Jeppaferdir +0,7
Fljotabrolt +0,7
Fuglaskodun +0,2

Geedi i medallagi
Sjostangveidi 0,0
Vatnaveidi 0,0
Vetrarsport 0,0

Gaedum abodtavant

Fraedsla tengd natturuperlum -0,3
Skotveidi -0,5

Fraedsla vid merka stadi/kuml -1,0
Afpr. fyrir bérn -1,2

Afpr. tengd daglegur lifi félks -1,2
Afpr. tengd framl- og atvinnulifi -1,4
Afpr. tengd sidum og venjum -1,4

Pegar spurt var um hvar svarendur teldu ad helst pyrfti ad baeta gaedin nefndu
flestir afpreyingu tengda menningu, sidum og venjum Islendinga en einnig baett



gaedi persdnulegrar pjonustu og fraedslu um nattdru landsins. Svarendur téldu
einnig naertaekast ad gefa afpreyingu tengdri menningu, sidum og venjum aukid
vaegi i ndinni framtid.

patttakendur voru pvi sammala, eftir ad nidurstédur "myflugu” voru birtar, ad
baer geefu géda mynd af hvar skoinn kreppti i geedamalum afpreyingar a Islandi.

Pad sem eftir lifdi af umraedunni sidari daginn var reett um nidurstédur
"myflugunnar" og paer tengdar nidurstédum hopanna hvers fyrir sig. Voru
umraedur mjog liflegar og leiknum heett pa haest hann stéd. b6 var aberandi ad
sOmu atridin komu itrekad fram a varir félks pegar raett var um gaedamal i
afpreyingu islenskrar ferdapjonustu. bPau atridi voru meginstef umradunnar og
skulu endurtekin hér ad lokum.

oryggi i fyrirrdmi

réttar upplysingar timanlega
fagmennska i pjénustu
samvinna og samrad

Timi til drvinnslu hugmynda er of skammur a radstefnu sem pessari. Umraedan i
afpreyingarhédpnum var ad venju mikil til & adfinnslustiginu en pé komu fram
margar skemmtilegar tillégur til drbéta og athugunar sem ekki gafst timi til ad
vinna nanar i hopnum sékum timaskorts. bvi er naudsynlegt ad vinna markvisst
ad utfeerslu hugmynda i vinnuhépum sem sampykkt var & fundinum ad skyldu
skipadir af Ferdamalaradi i framhaldi af pessari umraedu um gaedamal.

Eg vil pakka Ferdamalaradi traustid og hopmedlimum i hépi IV i Myvatnssveit
liflegar umraedur. Riturum pakka €g vel unnin storf og pa sérstaklega
"adalritaranum" Sigrinu Sigmundsdottur fra Upplysingamidstodinni a Isafirai.

Rdgnvaldur Guémundsson.

Radstefnuslit

Kristin b. Halldorsdoéttir

Radstefnustjorar, gédir radstefnugestir.

I tvo daga hofum vid setid hér saman og reett nyjar hugmyndir. Pad kom
reyndar fram eins og vid kannski vissum ad hugmyndaskortur er taepast
vandamal islenskrar ferdapjénustu. Erfidara er ad koma pessum hugmyndum af
umraedustigi yfir i framkveemdir. Til pess parf géda Utfaerslu og peninga sem
helst mega ekki vera fengnir ad lani. Pad var heldur ekki vidfangsefni pessarar
radstefnu, heldur krafa dagsins i dag, geedi islenskrar ferdapjonustu. bad er
ymislegt buid ad segja hér um gaedi islenskrar ferdapjonustu og sérstaklega
hvernig vid getum aukid gaedin.

Gérard Alant, gestur okkar fra Frakklandi, gaf okkur ymislegt Gr sinum
reynslusjédi til ad hugsa um og raeda i vinnuhdpum. Hann benti 8 margt sem



betur meetti fara en athyglisverdasta abendingin fannst mér ad félk i
ferdapjonustu pyrfti ad lita a vidskiptavini sina sem samstarfsmenn ekki sidur
en vidskiptavini. betta er ny hugsun sem vert er ad gefa gaum. I pessu
sambandi dettur mér i hug ad ég var ad fletta einni af mérgum skyrslum um
moguleika i atvinnumalum og atvinnusképun. bad er buid aé halda marga fundi
um atvinnumal og & einum slikum kom upp si hugmynd ad Islendingar geetu
sem best hafid raektun krékddila. bessi hugmynd hefur lifad godu lifi og i pessari
nyju skyrslu haféi hun tekid a sig seérstaka mynd. Pa var bent & ad pad veeri
ekkert mal ad raekta krékddila a Islandi pvi peir yrdu bara i heitu pottunum og
kaemu ekkert uppur peim pvi pad vaeri svo kalt. Fodrun veeri litid vandamal pvi
beir zetu hvad sem vaeri og ef menn kaeamu nalagt heita pottinum sem
krékdédillinn veeri i pyrfti hann ekki ad borda meira pann daginn. A eftir pessu
kom svo setningin "gjornyting a ferdamanninum". betta er p6 kannski ekki gott
innlegg i gaeda umraeduna.

Gérard lagdi mikla aherslu & naudsyn réttra upplysinga og ekki sidur ad paer
veeru til reidu a réttum tima. betta atridi hefur, eins og Karl Sigurhjartarson
komst ad ordi, gengid eins og raudur pradur i gegnum umraeduna i 6llum
hopum. Eg vona ad vid latum petta okkur ad kenningu verda og hlakka til ad
heyra kjorordid sem hopstjérunum var falid ad finna upp.

Eg vil fyrir hond Fer8amalarads pakka 6llum sem lagt hafa hond ad verki vid
undirbuning og framkvamd pessarar radstefnu. Sérstaklega vil ég pakka
heimamonnum hér i voggu islenskrar ferdapjonustu eins og sveitarstjérinn
ordadi pad. Okkur hefur lidid akaflega vel i pessu fallega umhverfi og i géodu
vedri og pad er gaman ad vid skulum verda fyrst til ad nota adstdéduna i pessu
nyja husi. Hér hefur ekkert verid sparad til ad pessi radstefna maetti fara sem
best fram og pakka ég fyrir pad. Einnig vid ég pakka starfsfélki Ferdamalarads
sem audvitad er ordid paulvant undirbuningi og framkvaemd radstefna af pessu
tagi og vinnur sitt starf af stakri prydi. Gérard Alant pakka ég sérstaklega fyrir
hans ageeta erindi. Hopstjorunum pakka ég keaerlega og radstefnugestum &llum
fyrir patttokuna. Eg vona ad vid forum hédan 6ll med eitthvert pad veganesti
sem okkur nytist i dagsins 6nn. Fundarstjérum pakka ég stjornun pessarar
radstefnu og segi henni slitid.



