Radgjafarnefnd um gagnadflun og rannsoknir i ferdapjonustu

Radgjof um rannsoknarverkefni 2023-25

Eftirfarandi raogjof skiptist i fjora hluta: 1. forsendur radgjafarinnar; Il. radgjof um verkefni i
vinnslu; H1. hugmyndir um ny verkefni; og IV. énnur atridi sem nefndin vill koma a framfeeri.

I. Forsendur radgjafar

Fyrir liggur ad rannsoknarfé til FMS & arinu 2022 var pvi sem nast 6breytt ad kronutolu fra fyrra
ari prétt fyrir talsverda haekkun & rannséknarkostnadi. Laun eru langstaersti pattur
rannsoknarkostnadar, en launavisitala Hagstofunnar haekkadi um 8,5% fra april 2021 til april
2022. A sama tima hakkadi almennt verdlag samkveemt visitélu neysluverds um 7,2%. Raunvirdi
rannsoknarfjar leekkadi pvi um a.m.k. 8% milli &ranna 2021 og 2022.

A érinu 2021 voru ellefu rannsoknar- og gagnadflunarverkefni i vinnslu og sami fjéldi var
fyrirhugadur & arinu 2022. Neerri leetur ad ofangreind raunleekkun rannsoknarfjar nemi sem svarar
einu rannsoknarverkefni af medalsteerd. Afleidingin er su ad pratt fyrir verulega hagraedingu og
sparnad i gagnadflun hefur FMS neydst til ad draga rannséknarumfangi sinu & arinu 2022. bannig
eru na adeins tiu rannsdknarverkefni i vinnslu & yfirstandandi ari.

Midad vid paer upplysingar sem nu liggja fyrir eru ekki horfur & ad rannséknarfé til FMS hakki
umtalsvert a arinu 2023 midad vid pad sem nu er. bvert & moti benda fyrstu visbendingar um
fjarveitingar a arinu 2023 til ad pad kunni enn ad verda 6breytt i kronutélu. Fari svo mun pad enn
leekka um nélaegt 8% ad raungildi & pvi ari. Hvad verdur i pessu efni mun ekki liggja ljost fyrir
fyrr en vid afgreidslu fjarlaga 2023.

Hvad fjarveitingu til gagnadflunar og rannsdkna i ferdapjonustu snertir sér Radgjafarnefndin
asteedu til ad vekja athygli & fernu:

1. Samkvemt upplysingum nefndarinnar er miklu minna fé badi i kronut6lu og midad vid
framlag til vergrar landsframleidslu varid til rannsdkna i ferdapjonustu en i 6drum
grunnatvinnuvegum landsmanna, p.m.t. sjavarutvegi, orkuframleioslu og landblnadi.
Afleidingin er 6hjakveemilega veikari pekkingargrundvollur og par med naestum
orugglega lakari dkvérdunartaka baedi um skipulag og umgjord ferdapjonustunnar og
einstakar framkvemdir innan hennar.

2. Midad vid umfang ferdapjonustu getur litilshattar baett akvordunartaka skilad haum
fjarhaedum i pjédarbuid og langt umfram paer fjarhaedir sem na er varid til rannsokna i
greininni. Pad er pvi enginn vafi & pvi ad skynsamlega Utfeerd rannsoknaraatlun i
ferdapjonustu getur verid afar hagkvaem fra pjodhagslegu sjonarmidi.

3. Ferdapjonustan i niverandi mynd er ung atvinnugrein. Mikid vantar upp & ad han hafi
fundid sér pad skipulag og farveg sem hagkvemastur er. bvi er fjoldi adkallandi hagnytra



rannsoknarverkefna fyrir hendi i greininni sem ekki hefur verid sinnt til pessa.
Radgjafarnefnd um gagnadflun og rannsdknir hefur bent & ymis af pessum verkefnum i
fyrri radgjof sinni. Vegna skorts & rannsoknarfé hefur hins vegar ekki verid unnt ad radast
i pau.

4. Mikill uppgangur er nu i ferdapjonustu a pessu ari eftir legd vegna Covid-
heimsfaraldursins. Flest bendir til pess ad & pessu og nasta ari nai umfang
ferdapjonustunnar og framlag hennar til vergrar landsframleidslu fyrri haeedum. Vid paer
adsteedur skiptir sterkur pekkingargrundvéllur og skynsamleg akvordunartaka i greininni
enn meira mali en &dur. bad skytur pvi skokku vid, svo ekki sé meira sagt, ad auka ekki
framlag til rannsdkna i greininni ad minnsta kosti ad sama skapi.

pétt radgjafarnefndin geri sér vonir um ad fjarveitingar til rannsokna verdi verulega auknar &
arinu 2023 og nastu arum, telur hun sér ekki feert ad gera rad fyrir pvi ad svo verdi i pessari
rannsoknaraaetlun. Hun midast pvi fyrst og fremst vid pad rannséknarfé sem nd eru horfur 4 ad
verdi fyrir hendi & komandi arum. pvi hefur starf nefndarinnar ad pessu sinni einkum beinst ad
yfirstandandi verkefnum og hvort og pa hvernig pau megi baeta. Hefur nefndin i pvi efni notid
greidvikinnar adstodar peirra starfsmanna FMS sem hafa umsjon med vidkomandi verkefnum.

Sem fyrr getur hefur nefndin & hinn boéginn ymsar hugmyndir um ny gagnleg rannsoknarverkefni.
Hefur slikum hugmyndum verid komid & framfeeri i fyrri radgjof nefndarinnar baedi fyrir
timabilid 2021-23 og timabilid 2022-24 og er enn haldid til haga i pessari radgjof. Ef til pess
kemur sidar & pessu ari eda & arinu 2023 ad FMS telji sig hafa fjarhagslegt svigram fyrir ny
rannsoknarverkefni er med tiltélulega skémmum fyrirvara unnt ad Gtfaera pessi verkefni nanar
pannig ad unnt sé ad auglysa eftir rannsakendum til ad framkvaema pau.

I1. R4dgjof um verkefni i vinnslu

Tiu talsvert vidamikil rannsoknar- og gagnadflunarverkefni standa nd yfir. Sum af pessum
verkefnum eru timabundin, p.& m. tvo af premur nyju rannséknarverkefnum sem um var samid um
aramatin 2021-2. Nefndin malir med ad 6l pessi verkefni verdi unnin afram & timabilinu 2023-25
eda par til peim lykur, med peim lagfeeringum og endurb6tum sem stungid er upp & hér ad nedan
(skaletradur texti) og/eda FMS telur videigandi.

Sem fyrr greinir hefur nefndin ad pessu sinni varid steerstum hluta af starfstima sinum i ad ryna
pau verkefni sem eru i vinnslu med pad i huga ad baeta pau. Hefur athyglin einkum beinst ad
peim atta verkefnum sem hafa verid i gangi um nokkurt skeid. Medal annars hefur nefndin reynt
ad atta sig & pvi hvort pau pjéni enn peim tilgangi sem pau attu ad gera i upphafi, hvort asteda sé
til ad endurhanna pau eda jafnvel leggja nidur og hvort baeta megi framkveemd peirra. M.a. vegna
pessara hugmynda nefndarinnar hafa sum pessara verkefna verid endurskodud af starfsfolki FMS
og framkvaemd peirra batt. P eru enn nokkur verkefni og peettir i verkefnum sem astaeda er til ad
skoda nanar ad aliti nefndarinnar og eru abendingar pess efnis raktar hér ad nedan.

Fyrsta afanga i verkefni 11, adlogunarhafni og seigla i ferdapjonustut er na lokid. betta er eitt af
premur nyjum rannsoknarverkefnum sem hrundid var af stad i upphafi ars 2021. Sérstakt tilefni

1 Ordio seigla mun vera vidtekin pyding & enska hugtakinu resilience i félagsvisindum.
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pess var afallid i ferdapjonustu vegna Covid-faraldursins. Enda pott i gildandi rannséknarasetlun
hafi verid gert rao fyrir frekari afongum i pvi verkefni hefur skortur & rannsoknarfé komid i veg
fyrir ad pvi hafi verid haldid afram.

Nefndin telur ad vel og skipulega hafi verid stadid ad verki vardandi pessi verkefni. Verklysing
var skyr. Verkefnin voru auglyst. Umsdknir voru metnar med adstod utanadkomandi faglegra
adila. Verkefnin eru timabundin og verksamningar gera rad fyrir skyrum aféngum. Sérstakur
umsjonarmadur pessara verkefna af halfu FMS var tilnefndur og nidurstédur voru skipulega
kynntar.

Pessum ageetu upphafsskrefum til vidbétar leggur nefndin aherslu & ad:

Q) Mat & lokafurdum pessara verkefna verdi faglegt og framkveemt af ytri matsmonnum
eftir pvi sem tok eru &. Sé rannséknarfé ndgt til ad framkvaema petta ytra mat, telur
nefndin ad til greina komi ad ytri matsmenn verdi adeins kalladir til par sem verktakar
(framkvaemdaadilar rannsoknarverkefna) og verkkaupi (FMS) eru 6sammala.

(i)  Vandlega verdi stadid ad kynningu og tgafustarfsemi i tengslum vid pessi verkefni.

Nefndin telur ad stefna skuli ad ofangreindum vinnubrégdum vid pau verkefni 6nnur sem i
vinnslu eru po langvarandi teljast eda varanleg. Taekifeeri til pess gefst pegar gildandi
verksamningar um pessi verkefni sem allir eru timabundnir renna Ut.

11.1 Almennar abendingar um gagnadéflun:

1. Skilvirkni og hagkveemni

Gagnadflunarverkefni & vegum FMS eru, e.t.v. edli malsins samkveemt morg. pau eru dyr i
framkvaemd. bau leitast vid ad afla upplysinga um umfang ferdapjonustu og atferli ferdamanna
med ymsum oft 6beinum og 6skilvirkum adferdum. ba getur areidanleiki nidurstadnanna verid
6lj6s og mat a honum er idulega ekki fyrir hendi. Afar mikilveegt er ad Ur pessu verdi beett.

Morg lykilgogn um atferli ferdamanna verda til og eru til stadar hja adilum sem pjona
ferdamoénnum (flutningadilum, gististddum, bokunaradilum, greidslumidlurum (kreditkort),
landameeraeftirliti, heilbrigdiseftirliti (Covid), simafyrirteekjum, flugvollum o.s.frv.). Til ad na
skilvirkni i pessari gagnatflun FMS og annarra adila (t.d. Hagstofunnar) er afar aeskilegt ad nyta
bau gogn sem ofangreindir adilar hafa na pegar & rafreenu formi. betta hefur radgjafarnefndin reett
a flestum fundum sinum frd upphafi. Medal leida til ad beeta Ur pessu er ad rddherra (hugsanlega i
samvinnu vid énnur raduneyti) skipi nefnd (-ir)/starfshop (-a) til ad ihuga og gera tillogu um
lausn pessara méla. bessi nefnd (eda nefndir) pyrfti skyrt erindisbréf og vera i stédu til ad semja

naudsynlegar reglugerdir og lagabreytingar.

2. Heildstzett samhaeft upplysingakerfi i ferdapjonustu

Forsenda pess ad skilja pjéohagslegt gildi ferdapjonustunnar er ad til sé semilega areidanlegt mat
a beinu framlagi greinarinnar til pjédarframleidslu og hinna ymsu meelikvarda hennar
(pjédartekna, landsframleidslu o.s.frv.). Svona mat er ekki audvelt m.a. vegna pess ad
ferdapjonusta er gjarnan hluti af annarri starfsemi svo sem veitingarekstri, flutningastarfsemi og
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verslun sem adrir en ferdmenn nyta. A vegum Sameinudu pjoédanna (sja t.d. heimasidur UNWTO
(United Nations World Trade Organization) og OECD (Efnahags og Framfarastofnunarinnar)
hefur verid proud adferdafradi i pessu skyni sem kallast & ensku ,,Tourism Satellite Accounts® og
nefndir hafa verid ferdapjonustureikningar & islensku.

Umreaeddir ferdapjonustureikningar eru raunar hluti af heildsteedara upplysingakerfi um
ferdapjonustu sem UNWTO hefur einnig préad (UN 2010). Tekur pad upplysingakerfi t.a.m. til
(i) maelinga & umfangi ferdapjonustunnar par & medal fjolda ferdamanna, eydslu peirra, veltu og
atvinnu i ferdapjonustu, (ii) tegunda (eda voruflokka) ferdapjonustunnar og ferdahegdunar
ferdamannanna auk (iii) ferdapjonustureikninganna sjélfra. betta upplysingakerfi felur i sér stadla
og viomidanir sem mikilvaegt er ad sé einnig beitt hér & landi, eftir pvi sem vid 4, m.a. til pess ad
gera hin innlendu gégn samanburdarhefari vid pau erlendu.

Radgjafarnefndin telur mikilvaegt ad innlend gagnadflun & svidi ferdapjonustunnar taki, eftir pvi
sem vid &, mid af ofangreindri alpjodlegri adferdafraedi & pessu svidi. Pad hefur ymsa kosti. Sem
fyrr getur, gerir pad innlend gogn i ferdapjonustu samanburdarhafari vid erlend gogn. Einnig er
med pessum heetti e.t.v. unnt ad nyta alpjodlegar lausnir & vissum gagnatflunarvandamalum sem
glimt er vid hér & landi.

Réadgjafarnefndin telur pad skref fram & vid ad ANR hafi gert samning vid Hagstofu islands um
gerd ferdapjonustureikninga fyrir islenska ferdapjénustu. Su vinna er pegar kominn aleidis og
farin ad skila gagnlegum nidurstodum. Nefndin telur mikilvaegt ad pessi vinna verdi varanlegur
pattur i pjodhagsreikningagerdinni. Ef til vill veeri edlilegast ad ferdapjonustureikningar yrou
skyrgreindir sem eitt af I6gbundnum hlutverkum Hagstofunnar.

11.2 Gagnadflunarverkefni i vinnslu

Gagnaoflunarverkefnum i vinnslu er reekilega lyst i fyrri rannsdknarazgtlunum FMS (sja einkum
rannsoknaraaetlun 2020-22) og ekki astaeda til ad endurtaka pa lysingu hér. Hér er pvi fyrst og
fremst komid & framfzeri abendingum vardandi pessi verkefni, inntak og framkvaemd peirra sem
komid hafa fram i starfi nefndarinnar.

Verkefni 1 Fj6ldi ferdamanna

Hér er um ad raeda talningu & fjolda ferdamanna badi peim sem koma/fara med flugi um
millilandaflugvelli landsins og peim sem koma sjoleidis med aeetlunarsiglingum og
skemmtiferdarskipum og skiptingu peirra eftir pjoderni. Nidurstodunum er midlad m.a. med hjalp
Melabords ferdapjonustunnar hja FMS. bessar talningar eru grundvallarpattur i tolfreedi
ferdapjonustunnar og varanlegt verkefni.

FMS hefur gert verulegar endurbetur & pessari gagnadflun. M.a. hefur mikid aunnist i pvi ad
greina & milli eiginlegra ferdamanna sem koma i flugstod Leifs Eirikssonar, p.e. peirra sem koma
til islands sér til skemmtunar (fri), til ad seekja fundi eda radstefnur, i vidskiptaerindum o.s.frv. og
hinna, p.e. sjalftengifarpega og erlends vinnuafls sem er ad koma til landsins. Pessi sundurlidun
er gerd med hjalp upplysinga ar verkefni 2, landamarakdnnunar. bPessi sundurlidun er
manadarleg og nar nu aftur til jali 2017.



[ nefndinni kom almenn anagja med pessar endurbatur. Nefndarmenn téldu einnig ad vidhalda
etti llum fyrri r6dum en beeta vid hinum nyju med videigandi Utskyringum (nedanmals).
Aukaatridi veeri pott sundurlidudu télurnar keemu fram einhverjum dégum/vikum eftir

heildartolurnar. P& var & pad bent ad talsvert veeri um ad farpegar med skemmtiferdaskipum
endi ferdina hér & landi og fljugi heim um Keflavik

Nefndin itrekar hins vegar pad sem fram hefur komid i radgjof lidinna ara sidastlidins ars ad
upplysingar um fjélda farpega til og fra landinu og pjéderni peirra eru til i férum ymissa adila
(p.a m. flutningsadila og l6ggeesluadila). bvi veeri baedi unnt ad fa areidanlegri gogn og spara fé
ef unnt veeri ad nyta pessar upplysingar. Petta tengist almennri radgjéf um hagsyni i gagnadflun
sem um er fjallad hér ad ofan (kafli 11.1.1).

Verkefni 2 Landameerakdénnun: lydfraedi, ferdahegdun, upplifun og Gtgjold ferdamanna

Um er ad reeda konnun medal erlendra ferdamanna sem hofst i jani arid 2017 i samstarfi vid
Hagstofu Islands. Gégnum er safnad allt &rid um kring og er markmidid ad afla tolfredilegra
upplysinga til ad gefa skyra mynd af atferli, upplifun og vidhorfum ferdamanna. Annars vegar er
um ad reeda flugvallakénnun sem er framkveemd & Keflavikurflugvelli en par er m.a. spurt um
bakgrunn svarenda, tilgang ferdar, dvalarlengd, gistimata, Gtgjold og anaegju med islandsferdina.
Pennan hluta kdnnunarinnar hannadi Hagstofan i upphafi. Hins vegar er netkbnnun sem neer til
svarenda sem & fyrra prepi hafa gefid sampykki fyrir frekari patttoku. par er spurt nanar ut i
islandsferdina; addragandann ad ferd, ferdahegdun og vidhorf til ymissa patta ferdapjonustunnar.
Pennan hluta kénnunarinnar hannadi FMS.

Verkefnid var upphaflega (arid 2017) bodid Ut & EES-sveedinu og samid vid verktakann Epinion,
sem er pekkt alpjodlegt fyrirteeki & pessu svidi. bessi samningur rann Gt & arinu 2021. |
framhaldinu hefur verkefnid verid endurskodad fra grunni m.a. i samraemi vid abendingar
radgjafarnefndarinnar og med samradi vid Hagstofuna. Kénnunin hefur verd gerd einfaldari; Hun
er nu i tveimur hlutum en ekki premur eins og adur. Netkdnnun hefur verid felld nidur.
Spurningum i hlutum A og B hefur verid feekkad og framkvemd gerd skyrari og stadladri. pa er
stefnt ad svorum fra 1000 handahd6fsvoldum ferdaménnum i hverjum manudi. Allt er petta i ljosi
reynslunnar af fyrri konnun.

Fyrirteekid Epinion var valid eftir Utbod til ad framkvema kénnunina og skila hragégnum.
Umsaminn kostnadur er 22 m. kr. & ari sem er mikil leekkun & kostnadi fra pvi sem adur var (um
40 m. kr. & ari). Fyrirteekiod MMR hefur verid radid til ad vinna ur hragégnunum og afhenda
nidurstodur a skipulégdu og greindu formi. S& samningur hljodar upp a u.p.b. 1 m. kr. & éri.

Rannséknarnefndin lysir &naegju med pessar breytingar. Pzr eru i samraemi vid abendingar
hennar fra fyrra ari og virdast hafa ordid til pess ad betri gogn fast ni med minni tilkostnadi.
Nefndin vill p6 benda a (i) ad e.t.v. geeti verid gagnlegt ad framkvaeema netkénnun (sem na hefur
verid felld nidur) & nokkurra ara fresti og (ii) asteeda sé til ad efast um ad su adferd ad safna
vidmalendum vid brottfararhlid muni leida til handahofskennds Grtak.

Hja nefndinni komu fram enn og aftur spurningar um télfreedilega adferdafraedi vardandi baedi
verkefni 1 og 2 og par med areidanleika peirra gagna sem aflad veeri, ekki sist i netkbnnunum.
Naudsynlegt er ad leggja aherslu a pessa hlid malsins badi i verklysingum til verktaka og, eftir
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atvikum, med pvi ad leita pjonustu haefs tolfreedings til ad meta pessa hlid malsins og gera tillégur
um beetta adferdafraedi og par med aukin gaedi peirra gagna sem aflad er.

Verkefni 3 Kénnun & vidhorfum Islendinga til ferdafélks og ferdapjonustu

Meginmarkmid verkefnisins er ad meta vidhorf islendinga til ferdapjonustu og ferdamanna badi
& landsvisu en einnig eftir einstaka landshlutum. Verkefnid for fram & landsvisu 2014, 2017 og
2019 og pess a milli & nokkrum peéttbylisstodum. Verkefnid safnar goégnum fyrir meelikvarda
Jafnveegisass ferdapjonustunnar sem gerir rad fyrir ad verkefnid sé framkveemt & landsvisu ar
hvert. Vegna ahrifa Covid var verkefnid ekki framkvemt & arinu 2020. Vegna serstakra tilmala
raduneytisins var pad framkvaemt i nokkud smeerri mynd & arinu 2021 prétt fyrir tiltélulega litla
erlenda ferdamennsku & pvi ari vegna Covid-heimsfaraldursins.

Skiptar skodanir eru i radgjafarnefndinni um hvort rétt sé ad halda pessu verkefni afram. Nefndin
er raunar sammala um ad vel unnar kannanir af pessu tagi geetu verid gagnlegar. Hluti
nefndarinnar telur hins vegar ad upplysingar um pessi vidhorf séu nokkud fjarlaeg ferdapjénustu
sem atvinnuvegi enda hafi ekki verid talin asteda til ad framkveema hlidsteedar athuganir &
vidhorfum til annarrar atvinnustarfsemi & landinu. bvi sé skynsamlegra ad nota pad
rannsoknarfé sem annars faeri i pessar athuganir i rannsoknarverkefni sem meira og beinna
hagnytt gildi hafi fyrir ferdapjonustu i landinu. Annar hluti nefndarinnar telur hins vegar ad
pessi konnun sé mjog mikilveeg og han eigi pvi ad hafa forgang umfram adra gangaéflun og
rannsoknir sem til greina koma. Bendir hann & ad leidarljos ferdapjonustunnar sem i gildi er
samanstandi af premur viddum, efnahagi, samfélagi og nattaru sem allar vega jafnt, einnig vid
gagnadflun en nokkud hefur hallad & samfélag og nattdru fram til pessa. Kénnunin sem hér um
reedir se lykilkonnun sem vakti vidhorf heimamanna i samraemi vid samfélagslega vidd
leidarljossins. Kannanir & vidhorfum Islendinga til ferdafolks og ferdapjonustu veiti
stjornvoldum ennfremur mikilveegar upplysingar er vardar uppbyggingu naudsynlegra innvida
svo greinin starfi i satt vid samfélagid, skipulagsmal a ferdamannastédum o.fl. Kannanir af
bessum toga hafi verid unnar sidastlidin ar og pvi um ad raeda samfellu i gégnum sem midur veeri
ao feeri forgéroum.

Verkefni 4 Kénnun & ferdahegdun og Gtivist islendinga

Fra og med arinu 2010 hefur Ferdamalastofa latid framkvaeema spurningakonnun medal
Islendinga um ferdahegdun peirra innanlands og utan og ferdautgjold & nylidnu ari. A arinu 2021
var verkefninu breytt og gerdur samningur vid Gallup um ad sja um pessa spurningarkénnun.

Nefndin telur petta verkefni mikilveegt. Samkvaemt gdégnum fa Hagstofunnar eru ferdautgjéld
islendinga innanlands mjog umtalsverd midad vid ferdautgjold utlendinga (yfir 40%) og Gtgjold
Islendinga vegna ferdalaga erlendis er nalaegt helmingur af ferdattgjéldum erlendra ferdamanna
a Islandi. Nefndin bendir & mikilvaegi pess ad midla pessum nidurstddum betur og kynna fyrir
pjodinni. Nefndin bendir einnig & ad mikilveegt sé ad fa ytarlegri og sundurlidadri melingar &
baedi umfang og pjodhagslegt gildi ferdamennsku Islendinga innanlands og utan, m.a. med tilliti
til edlis hennar, p.e. tomstunda, Gtivistar, ipréttaidkana (t.d. golfs), innkaupa, skemmtana o.s.frv.



Verkefni 5 Kénnun a ferdahegdun erlendra gesta a voldum péttbylisstédum

Meginmarkmid verkefnisins er séfnun gagna um ferdamennsku erlendra ferdamanna i véldum
pjonustukjornum. Spurt er um busetuland, dvalarlengd, gistimata, ferdafélaga og utgjold & dag.
Kdnnunin hefur verid framkvemd & 14 stoédum og myndar timalinu & tveimur stodum (Husavik og
Myvatnssveit) par sem han hefur verid framkveemd arlega sidan 2013. A arinu 2019 var kénnunin
endurtekin & fjorum stédum (Borgarnesi, Akureyri, Myvatnssveit og Hofn) en vegna Covid var
pessi athugun ekki framkveemd arid 2021. RMF hefur framkvaemt pessar kannanir.

Kénnun pessi hefur nd verid endurskodud m.a. i samraemi vid dbendingar nefndarinnar og med
beettri samhafinu vid landamarakdnnun (verkefni 2) og kénnun & dreifingu ferdamanna um landid
(verkefni 6).

Radgjafarnefndin lysir anaegju sinni med ad verid sé ad endurbata pessa konnun og efla. Bent var
& ad svona kannanir veeru i edli sinu eins og markadskannanir og geetu nytst sem slikar. Bent var
a ad framkveemd peirra pyrfti ad vera i betra samrami vid umfang ferdmennsku & hverju svadi, en
ekki afmorkud vid tiltdlulega faa stadi. P& sé mikilveegt ad nidurstédur séu bornar saman vid t.d.
gistinattatolur og adrar tilteekar upplysingar um fjolda starfa nidur & einstok sveitarfélog i helstu
greinum ferdapjonustu. Bent var a ad markmid pessara kannana pyrfti ad vera skyrt og endurbatur
og endurhonnun pyrfti ad gera i 1josi peirra.

Verkefni 6 Dreifing ferdamanna a ferdamannastadi

Verkefninu er &tlad ad gefa areidanlega mynd af fjélda ferdamanna & véldum &fangastéoum a
[slandi. Med nyrri teekni hefur ordid gjorbreyting & framkvaemd pessa verkefnis. Tiltdlulega
odyrum, sjalfvirkum, nettengdum og vidhaldslitlum teljurum hefur verid komid upp & allmérgum
stodum & landinu. Pessir teljarar veita stafrenum gégnum inn i gagnagrunn FMS i rauntima sem
unnt er ad birta & meelabordinu. betta malanet hefur gefid mjog goda raun og er verid ad Utvikka
pad frekar.

Nefndarmenn fagna pessu framfaraskrefi og telja verkefnid i godum farvegi. Nefndin bendir & ad
mikilveegt sé ad velja stadsetningar i samradi vid afangastadastofur landshlutanna. Han bendir
jafnframt & ad & pessum nyja meaelingagrunni verdi mat & ferdamannafjolda eftir landshlutum,
sem nefndin telur mikilveega, audveldara og vonast til ad slikar nidurstédur verdi kynntar sem
fyrst. Nefndin bendir hins vegar & ad pessar melingar nai ekki til annarra mikilveegra hlida
bessarar feromennsku svo sem pjédernis ferdamannanna og hvort ferdir séu dagferdir eda hvort
gist sé.

Verkefni 7 Greining & rekstrarafkomu fyrirteekja i ferdapjénustu

Fyrir akvordunartoku og stefnumorkun i ferdapjonustu er afar pydingarmikid ad hafa haldgddar
og timanlegar upplysingar um afkomu i greininni. Hagstofan gefur at yfirlit yfir afkomu i
ferdapjonustu sem birtast gjarnan 1-2 arum sidar. FMS vill hins vegar gjarnan geta komid slikum
upplysingum & framfeeri miklu fyrr og jafnvel spa fyrir um afkomuna par sem timanlegar
upplysingar um pessi atridi hafa mikid gildi fyrir stefnumorkun fyrirteekja og stjornvalda. Petta er
sérlega mikilvaegt & afallatimum eins og Covid. Upplysingar pessar er nu teknar saman af
endurskodunarfyrirteekinu KPMG samkveemt samningi vido FMS og hafa per ad aliti FMS skilad
sér baedi fljott og vel.



Radgjafarnefndin lysir ansegju med petta fyrirkomulag. Nefndin bendir a ad pessar afkomutélur
séu grunnupplysingar sem auk pess ad audvelda stjornvoldum stefnumaétun i greininni geetu haft
ahrif & vilja til fjarfestinga i greininni. Nefndin bendir einnig & ad askilegt sé ad greina pessar
nidurstddur eftir landshlutum ad pvi marki sem unnt er. P4 er avallt spurning um laegsta
mogulega kostnad vid svona athuganir, ekki sist pegar paer eru gerdar reglulega.

Verkefni 8 Gagnagrunnur ferdapjonustunnar

Ferdamalastofa hefur lengi unnid ad uppbyggingu og endurbdtum a gagnagrunni fyrir
ferdapjonustu. Talsverdum hluta af vinnutima starfsfolks & rannsokna- og tolfreedisvidi hefur
verid varid i petta verk. Arangurinn ma m.a. sja & maelabordi ferdapjonustunnar og undirliggjandi
gagnasafni. proun, efling og viohald pessa gagnagrunns er verkefni sem a&tla ma ad verdi
reglulegur pattur i starfsemi Ferdamalastofu. Stodugt er verid ad beeta pennan gagnagrunn m.a.
med askrift ad erlendum gagnaveitum og annarri prounarvinnu. Stutt er i ad helstu t6luleg gogn
verdi nidurhalanleg i EXCEL.

Nefndin vekur athygli & pvi gogn & meaelabordi séu edli malsins samkvaemt einkum magnlaeg
(megindleg) en mikilveeg gogn séu ekki sidur eigindleg (texti og myndir). Talid var mikilveegt ad
audvelda leid fra meelabordi, sem oft er fyrsti viokomustadur notanda, ad eigindlegu og 6dru efni
i gagnagrunninum i heild. Helst pyrfti sem mest af pvi efni ad vera nidurhalanlegt.

P4 itrekar nefndin ad adrir adilar t.d. stor fyrirteeki i ferdapjonustu 6fludu sennilega svipadra
gagna, t.d. Icelandair. bydingarmikid veeri ad samhafa slika upplysingadflun m.a. til ad fordast
tviverknad og spara i kostnadi.

Nefndin vill ennfremur itreka ad mjog mikid gagnamagn muni safnast upp i pessum gagnagrunni
og pvi mikilveegt ad kerfishonnun og hugbunadur sé nagilega sveigjanlegur og 6flugur til ad
réda vio pad gagnamagn og skilvirka midlun pess til frambudar.

11.3 Rannsoknarverkefni i vinnslu
Um aramotin 2020/21 voru gerdir samningar um timabundin rannséknarverkefni:

Verkefni 9 Pjodahagslikan fyrir ferdapjonustu: Taki til hdgg- adgerdagreininga og hagspaa.

Timarammi verkefnisins er 2020-2023. pessu verkefni midar pvi sem nast samkvemt aztlun.
Ahugaverdar nidurstodur attu ad koma fram undir lok pessa ars. Verkefnislok eru aztlud i lok ars
2023.

Verkefni petta er unnid samkveemt verksamningi. Nefndin gerir ekki athugasemdir vid
framkveemd pess.

Verkefni 10 Spar um umsvif i ferdapjonustu

Timarammi fyrsta afanga pessa verkefnis er 2020-2022. Verkefnid er samkveemt timaaztlun og
virdist &tla ad skila tileetludum arangri. Aztlud verkefnislok eru arslok 2022.

Verkefni petta er unnid samkvaemt verksamningi. Nefndin gerir ekki athugasemdir vid
framkveemd pess.



Verkefni 11 Adlogunarhaefni og seigla (e. resilience) i ferdapjonustu. Hvernig a ad meeta
afollum? Hvernig unnt er ad efla seigju i greininni.

Timarammi fyrsta &fanga pessa verkefnis var 2020-21. pessum &afanga er lokid og verktaki mun
vera ad endurbata lokaskyrslu i samraemi vid dbendingar FMS.

Verkefni petta var unnid samkvaemt verksamningi. Nefndin hafdi ekki adgang ad lokaskyrslu pess
begar hun gekk fra radgjof sinni og hefur pvi ekki lagt mat & arangur pess.

[ pessi prji rannsoknarverkefni var radist ad tillogu nefndarinnar. Han telur ad vel hafi verid ad
verki stadio vid skyrgreiningu og auglysingu pessara verkefna og val verktaka. Eftir &4 ad koma i
1j6s hversu vel hefur tekist til vid framkvaemd peirra.

11.4 Melabord ferdapjonustunnar

Melabord ferdapjonustunnar gegnir lykilhlutverki i greidum adgangi ad gégnum og gagnagrunni
FMS. Adkeyptri pjénustu vid malabordid hefur verid hett og verkefnid er na alfarid unnid innan
FMS. Tveir starfsmenn hafa pad ad meginverkefni med 6dru ad vinna ad gagnagrunnsmalum og
meelabordinu. Unnid er eftir prounaratlun fyrir meelabordid sem Utfeerd var i samrédi vid
radgjafarnefndina medal annarra.

Malabordid og undirliggjandi gagnagrunnur FMS hefur verid mikid til umraedu i nefndinni. Er
pad ad vonum pvi petta eru geymslu- og midlunartaeki peirra upplysinga og pekkingar sem
rannsoknarvinna FMS skapar.

Q) Nefndin stydur gildandi préunarazetlun fyrir maelabordid og leggur aherslu a ad
henni verdi flytt eins og kostur er.

(i) Nefndin telur ad enn sé unnt ad baeta midlun upplysinga um malabordid og
kynningu pess fyrir veentanlegum notendum. Bent er & ad auglysingastofur og
reynsla annarra adila sem vildu koma gognum & framfzaeri geeti hjalpad vid pa vinnu.

(iii) I gildandi prounaraaetlun eru aform um vinnuhdpa m.a. patttoku notenda til ad gera
tillégur um ad beeta framsetningu gagna & maelabordinu. Nefndin telur petta goda
leid og mikilveegt ad han verdi nytt.

Nefndin vill itreka ad malabordid og undirliggjandi gagnagrunnur séu lykilpattur i hagnytingu a
gagnavinnu og rannsoknarstarfi FMS og par med framlagi hennar til skynsamlegrar
akvordunartoku i greininni. bvi beri, ad pvi marki sem radstofunarfé leyfir, ad leggja enn meiri
aherslu & pennan patt i ranns6knarvinnunni.

11.5 Timarit um ferdapjonustu & islandi

samvinnu vid haskoéla landsins og Rannsoknamidstdd ferdamala. Fyrir mitt &r 2021 var gengio fra
samkomulagi um ad FMS annars vegar og prir haskolar hins vegar, p.e. HI, HA og Haskolinn &
Ho6lum skyldu fjarmagna pessa utgafu med arlegu framlagi, en RMF myndi annast Gtgafuna.
Framkveemdir hafa hins vegar gengid hagar en ad var stefnt, m.a. vegna agreinings um viss
skipulagsmal og peer faglegu krofur sem gera eigi til ritstjornar timaritsins.



Radgjafarnefndin fagnar pessu frumkvaedi og hvetur til pess ad petta timarit hefji gdngu sina sem
fyrst &n pess ad slegid se af faglegum kréfum um ritstjérn og efni. Svona timarit er badi
mikilveegur pattur i ad kynna nidurstodur verkefna & vegum FMS sem og annarra rannsokna i
ferdamalum & Islandi og i pvi felst veruleg hvatning til haskélaumhverfisins og annarra ad auka
rannsoknir og kennslu & pessu mikilvaega svidi islensks atvinnulifs.

I11. Ny verkefni

Med hlidsjon af pvi takmarkada fé sem talid er ad til radstofunar verdi a arinu 2023 gerir nefndin
ekki beinar tillogur um ny rannsoknarverkefni. I starfi sinu hefur hiin hins vegar komid auga &
morg alitleg rannsoknarverkefni, sem enn hefur ekki fundist rannsoknarfé til ad framkvaema.
Nefndin vill halda pessum lista um veenleg rannsoknarverkefni til haga til frekari utferslu sidar &
bessu ari eda a timabili naestu rannsdknaraztlunar, ef fjarhagslegt svigram til aukinna rannsokna
skapast. I starfi sinu hefur nefndin reett um ad verdi svigram til nyrra rannsoknar- og
gagnoflunarverkefna aukid veeri skynsamlegt ad forgangsrada verkefnum med tilliti til
parfagreiningar med patttoku baedi hagadila i ferdapjénustu og vidkomandi stjérnvalda.

1 Ferdamennska og loftlagsbreytingar (kolefnissporid).
2 Vinnumarkadsmal i ferdapjonustu.

3. Nyskdpun og préun i ferdapjonustu.
4

Samkeppnishefni ferdapjonustunnar (p.a m. vid erlenda ferdapjonustu, sem og vid adra
atvinnuvegi innanlands, milli landshluta og fyrirteekja). [Heyrst hefur ad athugun af
bessu tagi mun vera i gangi ad hluta hja OECD og skyrsla vaentanleg].

5. Jafnvaegisasinn: Urbaetur i gagnaséfnun fyrir hann (t.a.m. um vinnumarkadurinn og
vidhorfskannanir, greiningu eftir landshlutum, svaeedum og stédum).

6.  Islenskir ferdamenn innanlands: Eftirspurn og ferdahegdun.
7. Anrif ferdapjonustu & sveitarfélog; efnahagsleg og félagsleg; byggdaproun.

8.  Oryggi i ferdapjonustu (fl6kid og margar viddir); Samanburdur vid pad sem erlendis
gerist.

9.  Bett hagreen tolfraedi i ferdapjonustu. T.d. virdisauki & ferdamann, virdisauki i
skipulégdum ferdum (i afpreyingargreinum) o.s.frv.

10. Rekstur ferdamannastada: Haefileg notkun, ofnotkun, styritaeki.
11. Fjarmalataekni i ferdapjonustu. Getum vid aukid hlut okkar?

12.  Anrif ferdapjonustu & umhverfisgadi. betta er ad einhverju leyti  jafnvaegisasnum, en
parf ad skoda a hverjum ferdamannastad fyrir sig.

13. Skynsamleg heildarstefna i ferdapjonustu. Getur ferdamennska haekkad medaltekjur a
Islandi og pa hvad mikid? Hvada tegund af ferdamennsku er ardvaenlegust?

14. Skipuleg landshlutagreining haggagna um ferdapjonustu.
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15.

Skynsamleg skipulagsumgjord fyrir ferdapjonustu. Ferdapjonusta hefur i for med sér ytri
ahrif i rikum meeli. bau ahrif vaxa hratt med fjolda ferdamanna. Afar mikilveegt er ad
bessum vanda verdi mett med videigandi skipulagumgjord og adferdum. Slikt sé
vandasamt ad hanna og purfi sérfraedi til. Pvi séu atlinur svona kerfis tilvalid
rannsoknarverkefni.

V. Onnur atridi

Auk ofangreinds vill nefndin leggja aherslu a eftirfarandi atridi. Rétt er ad taka fram ad sum af
pessum atridum endurspeglast i hugmyndum ad nyjum verkefnum i kafla I11.

1)

()

(3)

(4)

(5)

Ferdapjonusta byggir & opnum adgangi og 6samhafdri notkun & takmoérkudum
natturuaudlindum i mjog rikum mali. Afleidingin er ofnotkun og stundum litt eda ekki
afturkreefar skemmdir. Tjonid (tekjutapid) af pessum asteedum getur verid mjog mikid og
fer hratt vaxandi med ferdamannafjélda. Afar mikilvaegt er ad greina pennan vanda og
hanna skilvirkar leidir til ad draga ur honum. Ad moérgu leyti hlidsteedan vanda er vid ad
etja hvad snertir takmarkada innvidi landsins. A pvi parf pvi einnig ad taka. [Sja ny
verkefni 13 og 15)

Ferdamalastofa athugi moguleika & pvi ad beeta 6ryggismalum ferdamanna inn sem lid i
6drum verkefnum eda eftir atvikum skyrgreina nytt verkefni um pau mal. [sja nytt verkefni
8].

Ferdamalastofa kappkosti ad landshlutagreina gogn um ferdapjonustu. Slik sundurlidun er
mikilvaeg forsenda pess ad proa ferdapjonustu i einstokum landshlutum. T.d. meetti huga sér
ad landshlutagreining gagna yrdi almenn verkkrafa i gagnadflunarverkefnum par sem pad a
vid. [Sja nytt verkefni 14]

Heppileg dreifing ferdamanna og ferdapjonustu um landid er mikilveaegt vidfangsefni. petta
atrioi er pattur i ymsum yfirstandandi rannsdknarverkefnum. Vel ma hugsa sér ad gera pvi
heerra undir hofai t.d. med sérstoku verkefni. [Sja ny verkefni 7, 10 og 12]

Vel hugsud rannsoknaraeetlun er einungis skref ad arangursriku gagnaéflunar- og
rannsoknarstarfi. EKKki er sidur mikilveegt ad vanda til vals & framkvaeemdaadilum, gerdar
rannsdknarsamninga og eftirlits med gaedum verkefna og afurda peirra og ad kynna og
dreifa nidurstodum verkefnanna. Hvad petta vardar leggur radagjafarnefndin til ad FMS
setji sér almennar vinnureglur um hvernig standa skuli ad pessum malum. Reglur pessar
taki m.a. til:

Q) Verklysingar.
Hun parf ad vera vandleg med tilheyrandi aféngum og vérdum. b6 parf ad geeta
pess ad veita tilbjéodendum svigram til ad baeta verkefni og framkvaemd peirra.
(i)  Auglysinga og utboda
Meginreglan skal vera ad bjoda ut verkefni.
(iii))  Mats & tilbodum.
Um petta mat purfa ad gilda skyrar reglur.
(iv)  Eftirfylgni.
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(V)

(vi)

Fylgjast parf skipulega med framvindu verkefni og gripa inn i ef verkefni fara af
tileetladri braut

Geaedamats vid verkefnisskil

Petta er baedi til ad tryggja ad verkkrofum hafi verid meett og til ad efni fra FMS
standist gaedakrofur. Slikt mat er best framkvemt af 6hadum matsmdénnum sem hafa
sérpekkingu & viokomandi svidi og peim rannsoknaradferdum sem beitt er i hverju
verkefni fyrir sig.

Utgéfu, dreifingu og kynningu nidurstadna.

Gagnadflun og rannséknir koma ad takmaorkudu gagni ef pessi hlid malsins situr
eftir. Pessi hlid malsins er pvi jafnmikilvaeg og rannséknarvinnan sjalf.
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