_»En madur bara limir brosid upp og er hress og gladur”:
Askoranir og urraedi ferdapjonustufyrirtaekja i heimsfaraldri

Ferdapjonusta a islandi og COVID-19

Iris Hrund Hallddrsdéttir Netfang: irish@rmf.is
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Um rannsoknina

e Rannsdkn unnin fyrir Ferdamalastofu

* Snyr ad pvi ad varpa ljési a hvada ahrif COVID-19 heimsfaraldurinn hefur haft a
ferdapjonustufyrirtaeki hér a landi

* Og horfa til peirra patta sem eru liklegir til ad efla prautseigju greinarinnar

 Verkefninu skipt nidur i tvennt

 Juli 2021. Atburdarras faraldurs og ahrif a ferdapjénustu. Byggd a fyrirliggjandi
gognum

* [dag; helstu nidurstddur seinni rannséknarskyrslu

4 O
Markmid: Draga fram upplifun og reynslu folks i

ferdapjonustu af pvi ad takast a vid pad krisuastands sem
faraldurinn hefur skapad
N P Y, &
1N ccoouas
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Adferdir

* Eigindleg rannsdknaradferd

e Gagnaoflun e 51 viomeelandi
* Rynihdpar * 37 rekstraradilar
e Viotol e 8 Ur stodkerfi ferdapjonustu
* Dagbdkarrannsokn * 6 Ur stjornsyslu sveitarfélaga
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Helstu nidurstodur
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Pad sem skipti mali

* Fjarhagsleg stada fyrirtaekjanna
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Pad sem skipti mali

* EAli og umfang rekstrar

ﬁ 6 Vid vorum natturulega ekki med mikinn
rekstrarkostnad, enginn bill, ekkert
husneedi, starfsmenn voru adallega bara
verktakar. [...]. Vi@ héfum alltaf verid
frekar litil, pannig pad var alveg ad
bjarga okkur held ég. (F8)

6 ‘ Eg er bara dnaegd ad ferdapjénustan
skuli ekki vera eina innkoman pvi pd
veerum vid i vondum madlum. (D9)

o
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Pad sem skipti mali

|

Steerstu fyrirtaekin hérna [...] hafa getad att
* Adgengi ad fj arma gni samtal vid bankastofnunina sina, pau hafa betra
adgengi ad fjarfestum sem geta komid inn med
fiarmagn i reksturinn og haldid fyrirtaekjunum
gangandi. [...] d medan ad litlu fyrirtaekin eru
svolitid ad berjast vid, bankinn hefur ekki skilning
a peim og hefur ekki tru a peim. (S8)
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Opinberar motvaegisadgerdir

* Mikilvaegt ,,surefni” fyrir farseeld ferdapjonustunnar

e Adgerdirnar eru til pess fallnar ad fyrirtaekin na
einhverskonar sma surefnismettun inn i
reksturinn. [...]. Til pess ad geta endurraest
verdum vid ad hafa fyrirtaeki sem eru med
einhverju lifsmarki. Vid getum ekki endurlifgad
fyrirteeki sem eru farin i gjaldprot. (S12)
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Opinberar motvaegisadgerdir mikilvaegar

T §

* Hlutabotaleid einstaklega mikilvee
5 5 Pad var strax tekin akvérdun um pad ad reyna ad

* Verndar radningarsamband halda okkar heilsdrsstarfsménnum |[...] bad er ekkert

e \Verndar m|k||vaga bekkingu einfalt fyrir okkur ad na starfsfolki aftur, ef

starfsfolkid leitar @ 6nnur mid. bPa er pad farid. Vio

erum litid samfélag, pa hefdi verid erfitt ad fa petta

goda starfsfolk aftur. [...]. Pad var metid mikilvaegt
ad halda opnu eiginlega adallega ut af pbessum
starfsmannamdlum. Vid myndum bara lenda i
vandreedum med monnun aftur bannig ad pessi

dkvordun var tekin. (F1)
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Gagnryni a framkvaemd moétvaegisadgerda

* Hnokrar voru i framkveemd sem skapadi ovissu
* Adgerdir kynntar en komu ekki til framkvaeemda strax

« Adgerdir timabundnar 13

Pessi ovissutimabil a milli, begar pad var spurning um
hvort petta yrdi framlengt eda hitt. (1H)

1

Virdumst tikka i 61l boxin og eigum rétt a styrk en villa i
kerfinu er ad gera okkur lifid leitt og vid komin i panik v
pess ad vid vorum ad treysta a pennan styrk. (D2)

L |
L
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Gagnryni a framkvaemd moétvaegisadgerda

* Umsoknarferlio talid flokid og timafrekt
BT |

Svo heetti ég ad spa i hvad rikid var ad gera fyrir
fyrirtzeki pvi ég féll alls stadar inn @ milli og bad
for alltof mikill timi i ad setja sig inn i petta
pannig ad ég heetti bara ad spad i pad. (4F)
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Meér finnst petta vera reynslan nuna undanfarna
madnudi ad petta er hluti af vanda litilla fyrirtaekja.
pau bara pekkja ekki naegjanlega hvad er i bodi, atta
sig ekki a pvi hvar er haegt ad saekja sér adstod. Eru
ekki tilbadin til ad borga fyrir hana og fara pess vegna
verra ut a endanum. (511)

o
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Gagnryni a framkvaemd moétvaegisadgerda

e Gagnryni a fyrirkomulag einstakra urraeda

RAN NSOKNAMIBSTOB
FERDAMALA
ICELANDI RISM

RESEARCH CENTRE

(A
AR

Ferdamalastofa



Akall eftir auknum studningi og skilningi af halfu stjornsyslu
sveitarféelaga

e Tomlaeti stjornsyslu sveitarfélaga kom fulltrdum rekstraradila a 6vart

]

En ég er alveg og hugsadi bad mjog oft einmitt i pessari
krisu ad pad kom mér otrulega mikid a ovart ad svona
baejarfélag, svona baejarapparat skuli ekki alla vega
koma og reeda hlutina, pad var eins og ad madur veeri

einn i pessu. (4R)
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Akall eftir auknum studningi og skilningi af halfu stjornsyslu
sveitarféelaga

* PO matti greina skilning a stodu sveitarfélaga
* Skuldastada erfid
» Kerfislegar astaedur

RAN NSOKNAMIBSTOB
FERDAMALA
ICELANDI RISM

RESEARCH CENTRE

(A
AR

Ferdamalastofa



Akall eftir auknum studningi og skilningi af halfu stjornsyslu
sveitarféelaga

* Adgerdir sveitarfélaga meira i formi obeins studnings
[
11

En almennt séd pd I6gdum vid bara mikid upp ur pvi ad vinna med fyrirteekjunum
okkar og pd frekar ad leggja fjarfestingu i bad sem geeti komid veltunni af stad. (S1)
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Uppsagnir starfsfolks folu i sér fjolbreyttar askoranir

e AdOstaedur fordeemalausar

...erfidasta askorunin [...] var pbegar starfsfolkio kom hérna upp og var
ad spyrja um framtidina. bu veist "Hvernig verdur petta” og "Verdur
fyrirtxekid a lifi eftir fiora manudi" eda "Er ég ad fara finna mér
einhverja adra vinnu" og "Hvernig er petta allt saman ad fara" og "Er
Island bara ad fara til helvitis" og allt petta. [...]. Pad voru leidinlegir
timar begar madur var i uppségnunum og 60ru, madur purfti oft ad
taka utan um félk og hafa pad a 6xlinni. (3R)

1
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Uppsagnir starfsfolks folu i sér fjolbreyttar askoranir

* Mikilvaeg pekking for ur ferdapjonustunni

13

Pad er skelfilegt ad missa pekkinguna ut ur husinu inn i
fiskvinnslurnar eda til peirra sem hafa eitthvad ad gera
(\/ pannig ad pad var daskorun lika. (4E)

o
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Uppsagnir starfsfolks folu i sér fjolbreyttar askoranir

* Ahrif 4 imynd og ordspor greinarinnar
|

Audvitad er pad pannig ad gott starfsfolk er eftirsoknarvert. [...] Pad mun fa
onnur teekifeeril...]. Kannski lika bara sporin hraeda, adilar sjd ferdapjonustu ekki
lengur sem trausta atvinnugrein. [...]. Vid vitum ekki hve heimurinn verdur lengi

ad taka vid sér ad fara ad ferdast og annad slikt. (S12)
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Uppsagnir starfsfolks folu i sér fjolbreyttar askoranir

e Radningar 2021 var askorun
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Mikilveeg fjolbreyttra tengsla og klasasamstarfs

e Mikilvaegi studnings fjolskyldu, vina og annarra i naersamfélagi
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Mikilveeg fjolbreyttra tengsla og klasasamstarfs

* Aukin porf fyrir samstodu og samvinnu ferdapjonustuadila
* Formlegur vettvangur oft nyttur
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Mikilveeg fjolbreyttra tengsla og klasasamstarfs

* Rofin vidskiptasambond
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Andlegt alag og kvidi medal rekstraradila

* Ringulreid

Fyrst fekk madur bara dfall og svo var einhver ringulreid, [...] betta var svona min
upplifun, ad eiga smd von. Fa svo aftur skell. Reyna ad skipuleggja. Aflysa. betta
upp og nidur. bad hefur algjérlega gengid fra manni og min upplifun nuna a
vordégum var ad mér finnst ég vera ordin rosalega preytt. breytt ad purfa ad
standa i pessu, og hugsunin um ad purfa lika ad keyra allt a fullu nina og vera
aftur a hundrad a mjég stuttum tima. betta er svakalegt dlag. (1D)

RAN NSOKNAMIB STOD
FERDAMALA

ICELANDIC TOURISM
RESEARCH CENTRE

(A
AR

Ferdamalastofa



Andlegt alag og kvidi medal rekstraradila

* Mikilvaegt ad taka petta med i reikninginn

Eg held ad pad sé ekkert studningskerfi fyrir petta eru rosalegar tilfinningar og petta er risamal.

rekstraradila i ferdapjonustu sem heldur utan um Pad er enginn byrjadur ad tala um petta neins
petta, ad ekki bara vid heldur allir sem hafa purft ad stadar og ég er ekkert ad segja ad pad sé ameelisvert
ganga i gegnum petta. bad finnst mér mjog erfitt. en ég held ad vid séum ekki byrjud ad taka petta inn i
(1D) reikninginn. (§12)
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Hvad getum vid sagt um seiglu og adlogunarhaefni i
ferdapjonustu
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Hvad getum vid sagt um seiglu og adlogunarhaefni i
ferdapjonustu

e Starfsfolk

* Bandamadur i krisu

* Mikilvaegt ad efla prautseigju starfsfolks

* Akall um meiri og areidanlegri upplysingagjof fra stiornendum
 Starfsfolk hafi traust og vald til ad taka akvardanir a erfidum timum
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Hvad getum vid sagt um seiglu og adlogunarhaefni i
ferdapjonustu

* Tengsl og netverk
* Personuleg og faglegt netverk mikilvaegt
* Fjolbreytt og traust vidskiptasambond
e Studla ad 6flugum samradsvettvangi
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Hvad getum vid sagt um seiglu og adlogunarhaefni i
ferdapjonustu

* Markviss azetlanagerd
* Erfitt ad sja fyrir oll moéguleg afoll
* Morg fyrirtaeki gert krisuaaetlanir
e [ slikri vinnu felst mikill laerddmur

RAN NSOKNAMIDSTOB
FERDAMALA
ICELANDI RISM

RESEARCH CENTRE

(A
AR

Ferdamalastofa



Hvad getum vid sagt um seiglu og adlogunarhaefni i
ferdapjonustu

e Skapandi vidbrogd
e Ferdapjonustan naem fyrir utanadkomandi ahrifum

 Sveigjanleiki, skopunarkraftur og frumkvodulshattur mikilveegir til ad takast a
vid Ovissu
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Hvad getum vid sagt um seiglu og adlogunarhaefni i
ferdapjonustu

* Ferdapjonusta, samfélag og hagkerfi
* Ferdapjonusta samofin samfélaginu
* Hvati rekstrar oft mjog personulegur
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Lokaord
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